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Abstract 

This study aims to define the degree to which chemistry teachers in Tafilah Governorate 

use e-learning skills, and to specify its relationship to the obstacles of those teachers’ use 

of those skills from their point of view. The study has adopted the descriptive methods, 

where the sample of the study consisted of 46 male and female teachers from Tafilah 

Governorate in the second semester of the academic year 2017/2018. The study tools 

consisted of two questionnaires: one to measure the degree of the use of e-learning skills, 

and the second to measure the barriers of their use. The results of the first questionnaire 

showed that the degree of e-learning skills was “modarate” and the highest mean value 

was rlated to the point “Computer literacy skills”, this was followed by the point “internet 

skills in learning”. The results of the second questionnaire showed that there were 

obstacles that limit the use of teachers’ skills and they were also of moderate degree. 

There was a statistically significance level in an inverse relationship between the degree of 

the use of e-learning skills and the constraints that limit their use.  
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مي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهارات التعلم الإلكتروني 
ّ
درجة استخدام معل

  وعلاقتها بمعيقات استخدامهم لها من وجهة نظرهم 

 عمر حسين العمري، دانا علي الخوالدة

 .كلية العلوم التربوية، جامعة مؤتة 
 

ـص
ّ

 ملخ
مي مبحث 

ّ
هارات التعلم الإلكتروني، الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهدفت هذه الدراسة إلى معرفة درجة استخدام معل

وعلاقتها بمعيقات استخدامهم لها من وجهة نظرهم. استخدم المنهج الوصفي المسحي من خلال الاستبانة كأداة لجمع 
مي الكيمياء لمهارات التعلم الإلكتروني والمعيقات التي تحدّ من

ّ
.  استخدامها البيانات من أجل تحديد درجة استخدام معل

مة من محافظة الطفيلة في الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي  46وتكوّنت عينتها من 
ّ
ما ومعل

ّ
م. 2017/2018معل

يقات استخدمت الدراسة أداتين وهما استبانتين: الأولى تقيس درجة استخدام مهارات التعلم الإلكتروني، والثانية تقيس المع
وقد أظهرت نتائج الاستبانة الأولىأن درجة استخدام مهارات التعلم الإلكتروني بشكل عام  التي تحدّ من الاستخدام،

متوسطة، وأن أعلى متوسط كان لمجال "مهارات استخدام الحاسوب" وبدرجة كبيرة، وجاء مجالا "مهارات الإنترنت في 
 ما أظهرت نتائج  الإستبانة الثانية وجودالتعليم" و"مهارات تصميم البرمجيات التعليمية" بدرجة استخدام  متوسطة.  ك

مين لمهارات التعلم الإلكتروني وبدرجة متوسطة، ووجود علاقة عكسية غير دالة إحصائي  
ّ
ا معيقات تحدّ من استخدام المعل

 .بين درجة الاستخدام لمهارات التعلم الإلكتروني والمعيقات التي تحدّ من الاستخدام.
مو مبحث :الكلمات الدالة

ّ
 .الكيمياء، مهارات التعلم الإلكتروني،  معيقات التعلم الإلكتروني معل
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 المقدمة

الحديثة، من خلال توظيف التطبيقات التكنولوجية في مجال  التقنية تسعى المؤسسات التعليمية إلى تطوير برامجها لتواكب التغييرات السريعة في مجال

تيح
ُ
للطلبة تنفيذ الأنشطة والواجبات بطريقة تفاعلية بالوقت  التعليم؛ حيث تعمل هذه التطبيقات على تقديم المحتوى التعليمي بأشكال متنوعة، كما ت

 علم الإلكتروني.بالتيسمّى بما  الإنترنتوالمكان المناسبين، من خلال الحاسوب وشبكة 

ويغطي مفهوم التعلم الإلكتروني مجموعة واسعة من التطبيقات، وأساليب التعلم وعملياته، لذلك من الصعب إيجاد تعريف مشترك يجمع 

يركز على استخدام  ( أن التعلم الإلكتروني,Liu & Wang 2009((. وفي مراجعته لأدبيات التعلم الإلكتروني يرى ليو ووانغ Rossi ,2009(عليه التربويون 

والمرونة في التغلب على البعد المكاني والزماني، من خلال نقل المحاضرات إلى  ،من خلال الوصول لمصادر المعرفة، ونشر المعلومات وتدفقها الإنترنت

( التعلم الإلكتروني بأنه أي 2009Abbad, Morris, & de Nahlik ,(ف عباد ومورس ودناهلكي أماكن بعيدة، عن طريق الفيديو والعروض التعليمية. ويعرّ 

مِيّة، تعلم يتم بطريقة إلكترونية، أو باستخدام التقنيات 
ْ
ق بأنه مجموعة من الأوامر والأنظمة والتعليمات، مثل عمليات التخزين،  اأيض  ويعرّفه الرَّ

.) & Clarkالتعلم سواء أكان بطريقة متزامنة أم غير متزامنة ونقل الدروس، والبرامج التعليمية، والممارسات، والأمثلة، والتطبيقات التي تعزز عملية

)2008, Mayer  الإنترنتبأنه استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتمكين الوصول إلى مصادر التعلم عبر يعرّفه كما (, Abaidoo&  Arkorful

وتطبيقاتهما في العملية  الإنترنتبأنه استخدام الحاسوب وشبكة  من التعريفات السابقة يمكن تحديد وصف مختصر للتعلم الإلكتروني(. 2014

 التعليمية.

كمل(، وي
ُ
 نماذج للتعلم الإلكتروني يمكن توظيفها في عملية التعليم. يسمى الأول النموذج المساعد )الم

َ
تم فيه ويرى التربويون أن هناك ثلاثة

مى امج والعروض المساعدة التي تخدم عملية التعليم التقليدي، وترفع من كفاءته. ويستوظيف أدوات التعلم الإلكتروني بشكل جزئي، من خلال البر 

وظف يرد الذي نفالنموذج الثاني التعلم الإلكتروني المدمج، ويتم فيه دمج التعلم الإلكتروني مع التعلم التقليدي. أما النموذج الثالث فهو النموذج الم

 .)Algahtani ,2011عليمية، ويوصف بالتعلم عن بعد ويعتمد على التعلم الإلكتروني فقط )التعلم الإلكتروني وحده في العملية الت

سهل وتيسر عملية التعلم، وتعزز البناء المعرفي، وتراعي الفروق الف
ُ
ل ردية؛ مثوترجع أهمية التعلم الإلكتروني لما يوفره من أدوات، وتطبيقات، ت

بما  ى النصوص، والصور، والأصوات، والأفلام، والرسوم. كما ينمي قدرات الطلبة ويثري عملية التعليمالبرامج والوسائط التعليمية التي تعتمد عل

ة رفد كفاءو الفعالة في تعزيز تعلم الطلبة،  حدود الزمان والمكان. ويعد هذا التعلم من الاستراتيجيات ايقدم من مصادر معرفية، بتكلفة قليلة متجاوز  

مالم
ّ
هولة ويتسم التعلم الإلكتروني بس .(Eady  &Sisco ,dcockoWo  ‚2015) مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليمين من خلال توظيف عل

م التواصل بين 
ّ
، أو والطلبة، في بيئة تفاعلية تشاركية، قائمة على أسلوب الإثارة والتشويق، من خلال غرف المحادثة الصوتية، أو المرئيةالمعل

تطوير (، و 2012حسب ظروفهم وإمكاناتهم. كما يعمل على تغيير النمطية التقليدية في تقديم الدروس، ومراعاة الفروق الفردية )العجرمي، الكتابية، 

 (.Guragain, 2016المقررات والبرامج التعليمة بما يواكب متطلبات العصر )

معلم الإلكتروني المتزامن: وهو التعلم الذي يتصل فيه المهناك نوعين من التعلم الإلكتروني، هما التعلى أن ويجمع التربويون 
ّ
ناء علم في أثوالمت عل

عملية التعليم بشكل مباشر، من خلال الصوت، أو الفيديو، أو الكتابة عبر غرف الدردشة، ومنتديات النقاش، أو السبورة الذكية. والتعلم 

مصل بين المالإلكتروني غير المتزامن: وهو التعلم الذي يكون فيه التوا
ّ
موالمتعلم بشكل غير مباشر؛ حيث يقوم الم عل

ّ
ليمية، برفع المادة التع عل

 ؛ بحيث يتمكن المتعلم من التعلم في أي وقت، وأي مكان يريده حسب تعليمات المالإنترنتوالمصادر، والمراجع، والواجبات، والتعيينات على 
ّ
، معل

 (.Kharayat & Singh, Bhardwaj, 2011لكترونية )كالمنتديات، والبريد الإلكتروني، والمواقع الإ

من خلال ما سبق يمكن القول إن التعلم الإلكتروني يتسم بجملة من السمات أهمها الكونية؛ وتعني الوصول للمادة التعليمية على شبكة 

 صر التفاعل، سواء أكان بين الطلبة والم، والتعلم بأي وقت وأي مكان. والتفاعلية؛ حيث تمتاز بيئة التعلم الإلكتروني بوجود عنالإنترنت
ّ
ين ، أم بمعل

كن أن يم االطلبة أنفسهم، أم بين الطلبة والمحتوى التعليمي من خلال النصوص الفائقة. وكذلك الجماهيرية؛ حيث تعد بيئة التعلم الإلكتروني نظام  

ما يحقق بللأهداف التعليمية،  الكتروني مع بعضها في نظام واحد تحقيق  لجميع الفئات التي ترغب بالتعلم. كما تتكامل عناصر التعلم الإ ايكون متاح  

، رغباتهم لبيسمة التكاملية. وأما الفردية؛ فتعني مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، من خلال تصميم التعليم؛ بحيث يراعي حاجات المتعلمين، وي

 (.2015لسلام وعبد الحميد، ويسمح للفرد بالتعلم وفق سرعته وقدراته )الغريب وعبد ا

تمرات السمعية (، والمؤ E-mailالبريد الإلكتروني )ومن أهمها:  ،وتتنوع التطبيقات التي يقدمها التعلم الإلكتروني لتناسب ميول المتعلمين وحاجاتهم

(Audio Conferences( والمؤتمرات المرئية ،)Video Conferences( والأقراص المدمجة ،)CD و ،)لإلكتروني، والمقرر الإلكتروني، والمكتبة الكتاب ا

 (.2017العوض ي، ( وغيرها من التطبيقات )Mailing Listوالقوائم البريدية ) الإلكترونية، وتطبيقات الحوسبة السحابية، والفصول الافتراضية،

(، والذي يعنى بتصفح المعلومات والمواقع web 1.0أو ما يعرف ) الجيل الأول للتعلم الإلكتروني، الإنترنتلقد أطلق على بدايات استخدام 

ومن الأمثلة على هذا الجيل: البريد الإلكتروني والقوائم البريدية، ومجموعات الأخبار، والمواقع  الإلكترونية دون إمكانية التعليق عليها، أو تعديلها.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
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( والذي يهتم بعملية التفاعل والتشارك، والتعاون، وتبادل web 2.0الثاني للتعلم الإلكتروني )الجيل ظهر  الإنترنتومع تطور استخدام  الإلكترونية.

(، Twitter)تويتر المعلومات؛ حيث تتيح للمستخدم قراءة البيانات، وتعديلها والتعليق عليها، ومن أهم تطبيقات هذا النوع الشبكات الاجتماعية، مثل: 

 Miranda, Isaias)( RSS) ، وتقنية خلاصة المواقع(Wiki)، والويكي أو التأليف الحر (Blogging)نات (، والمدوّ Whatsappأب )وواتس (، Facebookوفيسبوك )

& Costa, 2014). 

ظم إدارة التعلم الإلكتروني
ُ
إنشاء  لعمل علىأحد تطبيقات الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني، والتي تهدف إلى إدارة عملية التعلم والتعليم، وا وتعدّ ن

لسات . كما يُستخدم النظام كحلقة اتصال بين الطالب والمدرس في الج، ونشره، وإدارته، ومراقبة مشاركة الطلاب، وتقييم أدائهمالمحتوى التعليمي

ي الجيل الثاني للتعلم الإلكترونكما تعد الحوسبة السحابية من أحدث ابتكارات  (.Cavus, 2014التعليمية، عبر غرف الدردشة، ومنتديات الحوار )

مكن الوصول إلى التطبيقات والخدمات في أي وقت، وأي مكان، ومن أي جهاز، إضافة إلى معالجة كز على التفاعلية والتشاركيةالتي تر 
ُ
؛ حيث ت

حيث تعتمد هذه التقنية على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة  (؛Saini, jyoti & kaur, 2017البيانات وتخزينها، وإنشاء المحتوى، والنشر )

 (Thamaraiselvi, 2017). الإنترنتاسوب إلى الخوادم عن طريق بالح

عو
ُ
العلوم الطبيعية ومنها علم الكيمياء من الموضوعات التي يمكن تدريسها بالاعتماد على تطبيقات التعلم الإلكتروني، لاحتوائِها على  ُّدت

حيث يمكن تنفيذها في المعامل الافتراضية، والوصول إلى نتائج لا  خطرة؛ اقد تكون أحيان  التي ذات طبيعة تطبيقية كالتجارب العلمية،  موضوعات

(. كما يُعد علم الكيمياء من العلوم 2005نستطيع رؤيتها إلا من خلال الرسوم بواسطة الحاسوب التي تحاكي الواقع الحالي )الحذيفي والدغيم، 

اعة الأغذية، وصناعة الأدوية، وحماية البيئة. ولتقسيمها ضمن السياق التعليمي لكثرة المجالات التي يتم تطبيقه فيها كالطب، وصن؛ الطبيعية المعقدة

التحليلية،  إلى العديد من التخصصات الفرعية مثل: الكيمياء غير العضوية، والكيمياء العضوية، والكيمياء الفيزيائية، وكيمياء التنسيق، والكيمياء

 ,Andelkovic, Andelkovic & Nikolic)الطلاب وقدراتهم  حاجاتاجة إلى مناهج مبسطة تنسجم مع والكيمياء الحيوية، والكيمياء الدوائية، وهي بح

. ويمكن للتعلم الإلكتروني أن يسهم في تدريس مبحث الكيمياء بشكل فعال، لما يوفره من وسائط تعليمية متعددة، يمكن أن تجسد المفاهيم (2015

الكيمياء في تطبيقات  من هنا فإن دمج مناهج (. Ayla, Yezdan& Demet & Nilgun, 2018)العملية التعليمية  المجردة، وإمكانية التفاعل والتشارك أثناء

لما يتطلبه تدريس هذه المناهج من عمليات تحليل، واستيعاب، وتفكير، ولما تتضمنه من تحفيز قدرة المتعلم على ً ملحا؛ نظرا االتكنولوجيا بات أمر  

 الخيال الواسع والابتك
 

نجد موضوع الجزيئات في المركبات الكيميائية يتطلب الرسم والتخيل والتحريك، وفي التفاعلات الكيمائية يمكن  ار؛ فمثلا

ف تكوين صور متحركة لمعرفة سير هذه التفاعلات، مما يجعل الطالب يدرك الصورة بشكل أوسع، وأكثر قابلية للفهم والتطبيق، إضافة إلى توظي

 إجراء التجارب الكيميائية. وهذا يمكن تنفيذه ونمذجته من خلال التعلم الإلكتروني.المختبر الجاف في 

 مهارات التعلم الإلكتروني:

هناك اختلاف لدى التربويين والباحثين في تعريف محدد لمهارات التعلم الإلكتروني. فقد عرفت بأنها القدرة على استخدام أدوات التعلم 

(. 2009داف التعليمية، وإيصال المحتوى التعليمي للمتعلمين بيسر وسهولة، ووقت وجهد أقل )بني خلف وبني دومي، الإلكتروني من أجل تحقيق الأه

عّرف بأنها مهارة إعداد المواد التعليمية، وعرضها على الطلاب بأساليب التعلم الإلكتروني المتزامن، وغير المتزامن، والوسائط 
ُ
، حسب لكترونيةالإكما ت

 (.2005عة، والجودة في الأداء، سواء أكان داخل الغرفة الصفية أم خارجها )الشرقاوي، معايير السر 

يمية ويعرف الباحثان مهارات التعلم الإلكتروني بأنها القدرة على استخدام أدوات وتطبيقات التعلم الإلكتروني، من أجل تحقيق الأهداف التعل

غرف  استقبال الرسائل الإلكترونية، ومهارة التعامل مع أقراص الليزر الممغنطة، والتخاطب عبربسهولة ويسر وسرعة وجهد أقل، مثل: مهارة إرسال و 

عمل (، وعمليات تنزيل الملفات ورفعها ونقلها، وعمل الارتباطات التشعبية، و Data showالدردشة والمنتديات، ومهارة استخدام جهاز عرض البيانات )

ت: يف الذي تم تبنيه لمهارات التعلم الإلكتروني، فإن مهارات التعلم الإلكتروني تنقسم إلى ثلاث مجالا تزامن بين النصوص والصوت. وحسب التعر 

 في التعليم، ومهارات تصميم البرمجيات التعليمية. الإنترنتمهارات استخدام الحاسوب، ومهارات استخدام 

 لاستفادةيمية إلا أنه لا يخلو من بعض المعيقات التي تحدّ من استخدامه واوعلى الرغم من الميزات الكبيرة للتعلم الإلكتروني في العملية التعل

س ة التدريهيئمنه؛ كالتكلفة العالية في تجهيز البنية التحتية، وشراء الأجهزة والبرامج، وعقد الدورات التدريبية. إضافة إلى عدم قناعة بعض أعضاء 

(. ولقد أجريت العديد من الدراسات حول التعلم 2017الحديثة في التعليم )البديوي، في الجامعات والمدارس باستخدام الوسائل والتقنيات 

م( والتي هدفت إلى الكشف عن درجة امتلاك 2009الإلكتروني ومعيقات استخدامه في التعليم، منها دراسة بني خلف وبني دومي )
ّ
ارات ي العلوم لمهمعل

مأثر متغيرات جنس المالتعلم الإلكتروني من وجهة نظرهم, والوقوف على 
ّ
متلاكهم , وخبرته التعليمية, والمرحلة التعليمية التي يدرسها في درجة اعل

م( 119لتلك المهارات. تكونت عينة الدراسة العشوائية من )
ّ
ما و معل

ّ
حقق ( فقرة, أمكن الت40ة، وتم تصميم استبانة لهذا الغرض اشتملت على )معل

من درجة امتلاك من صدقها وثباتها. أظهرت النتائج أ
ّ
 ي العلوم لمهارات التعلم الإلكتروني كانت متوسطة.معل

درجة توافر مهارات التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية في جامعة  تعرّف( دراسة هدفت إلى ال2011كما أجرى العمري )
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عدت لهذا الغرض. وأظهرت النتائج توافر مهارات . واستخدم المنا( عضو  26) الملك سعود. تألفت عينة الدراسة من
ُ
هج الوصفي من خلال استبانة أ

 التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس بدرجة متوسطة.

م( إلى الكشف عن معوقات استخدام التعلم الإلكتروني التي يواجهها 2011بها بني ياسين وملحم )أجراها وهدفت الدراسة التي 
ّ
و مدارس معل

م( 186رية التربية والتعليم لمنطقة إربد الأولى، وأثر كل من الجنس، والمؤهل العلمي والخبرة العملية في ذلك. بلغت عينة الدراسة )مدي
ّ
ما و معل

ّ
ة. معل

 ( فقرة. وأظهرت النتائج أن جميع فقرات الأداة شكلت معوقات للتعلم الإلكتروني.28واستخدمت استبانة مكونة من )

( عن درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس لمنظومة التعلم الإلكتروني، والمعوقات التي تواجههم 2015التي قامت بها النوافلة )وكشفت الدراسة 

ة من وجهة نظرهم في جامعة اليرموك، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانتين، الأولى خاصة بدرجة استخدام أعضاء هيئة التدريس لمنظوم

( عضو هيئة تدريس. أشارت نتائج 280وني، والأخرى خاصة بالمعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس. وتكونت عينة الدراسة من )التعلم الإلكتر

هيئة الدراسة إلى أن درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس لمنظومة التعلم الإلكتروني كانت بدرجة متوسطة، كما أن المعوقات التي تواجه أعضاء 

 جاءت بدرجة متوسطة. اض  التدريس أي

( دراسة هدفت إلى معرفة مدى توافر مهارات التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس 2016سهيل ومصلح )وأجرى 

 ظهرت النتائج أن، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي، من خلال استبانة. أا( عضو  47المفتوحة بدولة فلسطين. تكونت عينة الدراسة من )

 توافر مهارات التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس كانت بدرجة كبيرة.

يم تفتقر إلى التعل الحكومية في كينياإلى أن  غالبية الجامعات   Makokha & Mutisya, 2016)وتوصلت الدراسة التي قام بها ماكوها وموتيسيا )

وه. ( إلى معرفة درجة استخدام أعضاء هيئة التدريس لأدوات التعلم الإلكتروني في التعليم واتجاهاتهم نح2018هدفت دراسة حمد )كما  الإلكتروني.

ة من أعضاء هيئة التدريس تم اختيارهم بالطريقة العنقودية العشوائية. واستخدمت استبانة وبطاقة الملاحظ ا( عضو  50تكونت عينة الدراسة من )

 ( من أعضاء هيئه التدريس يستخدمون أدوات التعلم الإلكتروني في التدريس.86%لدراسة أن )لجمع البيانات. وأظهرت نتائج ا

م( دراسة لمعرفة درجة امتلاك 2018كما أجرى حمادنة والدويري )
ّ
لإلكتروني اي الرياضيات في المرحلة الأساسية العليا في المفرق لمهارات التعلم معل

م  (120)سة منودرجة ممارستهم لها. تكونت عينة الدرا
ّ
مو ً امعل

ّ
درجة إلى أن وأشارت نتائج الدراسة ، ة، استخدم الباحثان المنهج الوصفيمعل

ماستخدام 
ّ
 ي الرياضيات لمهارات التعلم الإلكتروني كانت بدرجة متوسطة.معل

م( إلى معرفة درجة استخدام 2018وهدفت دراسة الدليمي وحمادنة )
ّ
بة. الإلكتروني وعلاقتها بدافعية الطل ي اللغة العربية لمهارات التعلممعل

م( 14تكونت عينة الدراسة من )
ّ
مو ً امعل

ّ
مام وطالبة. اتبع الباحثان المنهج الوصفي. أظهرت نتائج الدراسة بأن درجة استخدً ( طالبا292ة و )معل

ّ
ي معل

 اللغة العربية لمهارات التعلم الإلكتروني كانت بدرجة متوسطة.

( في أن هدفها 2018؛ حمادنة والدويري، 2018هذه الدراسة اتفقت مع دراسة كل من )حمد، سات السابقة يلاحظ أن من خلال استعراض الدرا

ك درجة امتلافي ( فهي الدراسة الوحيدة التي بحثت 2009بني خلف وبني دومي )كان معرفة مدى الاستخدام لمهارات التعلم الإلكتروني. أما دراسة 

م
ّ
ومي، د؛ بني خلف وبني 2018تعلم الإلكتروني. وأما من حيث العينة، فقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة )حمادنة والدويري، ي العلوم لمهارات المعل

بقت على عينة الم2011؛ بني ياسين وملحم، 2009
ُ
م( في أنها ط

ّ
ة، ؛ النوافل2016سهيل ومصلح،  ؛2011ين. بينما اختلفت مع دراسة كل من )العمري،عل

ة التي طبقت على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات. وبناء  على ما تقدم فإن هذه الدراسة تميزت عن الدراسات السابقة في أنها الوحيد( والتي 2015

بقت على 
ُ
مط

ّ
ما ي الكيمياء في جنوب الأردن، في موضوع معرفة درجة استخدام مهارات التعلم الإلكتروني، مما يعطيها أصالة في هذا البعد. كمعل

دراسة لفردت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها درست العلاقة بين درجة الاستخدام والمعيقات التي تحدّ من الاستخدام. مما يعطي هذه اان

 أيضا أصالة في هذا البعد.

مولأن تطوير مناهج العلوم عامة والكيمياء خاصة، باستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة يتطلب امتلاك الم
ّ
كتروني، ين لمهارات التعلم الإلعل

مفقد جاءت هذه الدراسة لمعرفة درجة استخدام مهارات التعلم الإلكتروني لدى 
ّ
ي الكيمياء في محافظة الطفيلة، والمعيقات التي تحدّ من معل

 استخدامها.

 مشكلة الدراسة:

ليم تغييرات جذرية في عملية التدريس وتوسعت خيارات التعليم ، في التعالإنترنتاستخدام و تطور تقنيات الوسائط المتعددة، أحدثت عملية 

لم يعد التعليم التقليدي يفي بحاجة المجتمعات، ومتطلبات الحياة المتزايدة، بسبب و  .(Arkorful & Abaidoo, 2014باستخدام التكنولوجيا الحديثة )

اة، وقد أدركت وزارة التربية والتعليم في الأردن هذه الحقيقة، فعمدت إلى التغير التقني والتطور التكنولوجي الذي انعكس على جميع مجالات الحي

ولهذا اهتمت بالتعلم الإلكتروني من خلال تهيئة البنية التحتية، واستقدام بعض البرامج والأنظمة، وعقد تعديل أهدافها لتنسجم مع هذا التطور؛ 

مالدّورات لل
ّ
 وإكسابهمً (، وذلك بهدف تنمية قدرات الطلبة، وتأهيلهم علميا،2012كتروني )العجرمي، ين في مجال تصميم واستخدام التعلم الإلمعل
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ؤهلهم للتعامل مع هذا التغير التقني بما يُسهم في النهوض بمجتمعاتهم. ولأن الفئة المستهدفة من  ستخدامالمهارات اللازمة لا 
ُ
التقنية الحديثة التي ت

 التعليم هم الطلبة، فإن امتلاك الم
ّ
على ً ين لمهارات التعلم الإلكتروني سينعكس بلا شك على كيفية تقديم المادة التعليمية للطلبة؛ مما يؤثر إيجابامعل

متعلمهم. وقد لوحظ من خلال تدريس بعض الم
ّ
ين في برامج الماجستير والدبلوم، وكذلك من خلال الزيارات الميدانية للمدارس في محافظة الطفيلة عل

في استخدامهم لمهارات التعلم الإلكتروني، وأن هناك بعض المعيقات التي تحدّ من استخدامهم لها. ويؤكد ذلك ما أشارت إليه  اأن هناك ضعفا عام  

ممن أن استخدام الم (2018؛ الدليمي وحمادنة 2018حمادنة والدويري، ؛ 2015؛ النوافلة، 2012نتائج بعض الدراسات )الكساسبة، 
ّ
ين للتعلم عل

( بضرورة إجراء مزيد من الدراسات للوقوف على درجة استخدام مهارات التعلم الحاسوبية 2016. كما أوصت دراسة مطر )اازال متواضع  الإلكتروني م

موفي بيئات تعليمية مختلفة. من هنا جاءت هذه الدراسة للوقوف على درجة استخدام 
ّ
ي مبحث الكيمياء في محافظه الطفيلة لمهارات التعلم معل

 ي، والمعيقات التي تحدّ من استخدامها. وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:الإلكترون

م استخدامما درجة  .1
ّ
 ي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهارات التعلم الإلكتروني؟معل

مما المعيقات التي تحدّ من استخدام مهارات التعلم الإلكتروني، من وجهة نظر  .2
ّ
 ؟افظة الطفيلةي مبحث الكيمياء في محمعل

مهل هناك علاقة بين درجة استخدام  .3
ّ
المعيقات التي تحدّ من و الإلكتروني ي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهارات التعلممعل

 وجهة نظرهم؟استخدامهم لها من 

 أهداف الدراسة:

 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

مدرجة استخدام تعرّف .1
ّ
 رات التعلم الإلكتروني.ي مبحث الكيمياء لمهامعل

متحدّ من استخدام َتحديد المعيقات التي  .2
ّ
 ي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهارات التعلم الإلكتروني.معل

ممعرفة ما إذا كان هناك علاقة بين درجة استخدام  .3
ّ
لتي الإلكتروني، والمعيقات ا ي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهارات التعلممعل

 وجهة نظرهم.من استخدامهم لها من  تحدّ 

 أهمية الدراسة:

 شكل عام، بمن أهمية التعلم الإلكتروني؛ إذ أصبح من الضروري الإلمام بمهارات التعلم الإلكتروني في المباحث التعليمية تنبع أهمية هذه الدراسة 

 كما ترجع أهمية هذه الدراسة إلى ما يأتي:

مالتعلم الإلكتروني لدى  ندرة الدراسات التي تناولت مهارات -1
ّ
مي العلوم بوجه عام و معل

ّ
ليه ي الكيمياء بوجه خاص. وهذا ما أشارت إمعل

مادة علمية نظرية يمكن أن يرجع إليها الباحثون في دراساتهم في تقديم (. ولذا يمكن أن تسهم هذه الدراسة 2009دراسة بني خلف وبني دومي )

 وني في مبحث الكيمياء بشكل خاص.المتعلقة بمجال مهارات التعلم الإلكتر

مقد تسهم نتائج هذه الدراسة في تقديم صورة واضحة عن واقع استخدام  -2
ّ
لتي ي مبحث الكيمياء لمهارات التعلم الإلكتروني والمعيقات امعل

متحدّ من استخدامها، مما يقدم تغذية راجعة للقائمين على تدريب الم
ّ
اص، خام وفي محافظة الطفيلة بشكل ين في وزارة التربية والتعليم بشكل ععل

نعكس يما للعمل على تعزيز استخدام مهارات التعلم الإلكتروني من خلال البرامج والدورات التي تعقدها الوزارة، والعمل على الحد من المعيقات، م

مبالتالي على الأداء المهني لل
ّ
 ين.معل

ميمكن أن تلفت نظر الم -3
ّ
كان وظيف مهارات التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية التعلمية، سواء أين ومديري المدارس إلى أهمية تعل

 سوببتوظيف البرمجيات التعليمية بالتدريس، أم من خلال إثراء التعلم العادي بالأنشطة التعليمية التي يمكن تنفيذها من خلال تطبيقات الحا

 .الإنترنتوشبكة 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

ن الممهارات 
ّ
عرّف مهارات التعلم الإلكتروني بأنها: تمك

ُ
مالتعلم الإلكتروني: ت

ّ
تها، ها، وأدواين من استخدام منظومة التعلم الإلكتروني وتطبيقاتعل

عرّ 2009للأهداف التعليمية وإيصال محتوى المادة التعليمية للمتعلمين بالدقة، والسرعة المناسبة )بني خلف وبني دومي،  اتحقيق  
ُ
بأنها  اائي  ف إجر (. وت

ممجموعة المهارات التي يستخدمها 
ّ
في  الإنترنتو الكيمياء في أثناء تدريس الطلبة، وتشمل مهارات استخدام الحاسوب، ومهارات استخدام معل

 التعليم، ومهارات تصميم البرمجيات التعليمية. وتقاس من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة.

عرّف: تخدام مهارات التعليم الإلكترونيمعيقات اس
ُ
حول دون تطبيق الإداريين، والم ااصطلاح   ت

َ
مبأنها الصعوبات، والمشكلات التي ت

ّ
، ينعل

عرّف(. و 2014والمتعلمين، لمنظومة التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية التربوية )قحوان، 
ُ
رات ات والمؤثالعوامل والصعوببأنها مجموعة  اإجرائي   ت

مالتي تواجه 
ّ
ة على ي مبحث الكيمياء في استخدام مهارات التعلم الإلكتروني، وتحدّ من استخدامها، وتقاس من خلال استجابة أفراد عينة الدراسمعل

 أداة الدراسة.
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 حدود الدراسة:

ماقتصرت هذه الدراسة على استخدام 
ّ
لتعلم اتربية والتعليم في محافظة الطفيلة لمهارات ي مبحث الكيمياء في المدارس الحكومية التابعة لمديرية المعل

 م(.2017/2018الإلكتروني، والمعيقات التي تحدّ من الاستخدام، خلال الفصل الدراس ي الثاني، من العام الدراس ي )

 محددات الدراسة:

 يتحدّد تعميم نتائج هذه الدراسة بناء  على:

مهما من قبل الباحثين لقياس مدى استخدام دلالات صدق أداتي الدراسة وثباتهما، إذ تم تطوير  -1
ّ
ي مبحث الكيمياء في المدارس الحكومية معل

 .من الاستخدام التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة الطفيلة لمهارات التعلم الإلكتروني والمعيقات التي تحدّ 

 لة المجتمع الخارجي لمجتمع الدراسة.كما يتحدّد تعميم نتائج هذه الدراسة خارج مجتمعها الإحصائي بمدى مماث -2

 منهج الدراسة:

ماستخدم المنهج الوصفي المسحي من خلال الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أجل تحديد درجة استخدام 
ّ
ي الكيمياء لمهارات التعلم معل

 الإلكتروني والمعيقات التي تحدّ من استخدامها.

 تها:مجتمع الدراسة وعين

ماسة من جميع تكوّن مجتمع الدر 
ّ
مي و معل

ّ
ربية ات محافظة الطفيلة الذين يدرسون مبحث الكيمياء في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التمعل

م، وذلك للمرحلة الأساسية العليا )الصف التاسع، والصف 2017/2018والتعليم في محافظة الطفيلة في الفصل الدراس ي الثاني للعام الدراس ي 

م( 49الثانوية، والبالغ عددهم ) العاشر( والمرحلة
ّ
مة،ا و معل

ّ
فظة وذلك حسب إحصائية قسم التخطيط التابع لمديرية التربية والتعليم في محا معل

م 46)من )عينتها وتكونت  ة،الطفيل
ّ
مو ً امعل

ّ
 ة من مجتمع الدراسة.معل

 :أداتا الدراسة

 هما:استبانتين، تكونت أداتا الدراسة من 

 استبانة الاستخدام: -1

مم تطوير أداة الدراسة الاستبانة المتعلقة بدرجة استخدام ت
ّ
الدراسات ي مبحث الكيمياء لمهارات التعلم الإلكتروني بالرجوع للأدب النظري، و معل

  (46)من (. وتكونت في صورتها الأولية2018( ودراسة حمادنة والدويري )2016(، ودراسة سهيل ومصلح )2011السابقة ذات الصلة مثل دراسة العمري )

ت ، ومهارات تصميم البرمجيات التعليمية(. وقد أعطيالإنترنتفقرة، موزعة على ثلاثة مجالات هي: )مهارات استخدام الحاسوب، ومهارات استخدام 

توسطة جات، بدرجة م( در 4( درجات، بدرجة كبيرة )5( الخماس ي كالآتي: بدرجة كبيرة جدا )Likertوفق سلم ليكرت ) امتدرج   اكل فقرة من الفقرات وزن  

 وقد توزعت الفقرات على المجالات كما يأتي: مجال استخدام الحاسوب ( درجة واحدة.1( درجتين، بدرجة قليلة جدا )2( درجات، بدرجة قليلة )3)

وبهذا  .( فقرة15من )( فقرة، ومجال مهارات تصميم البرمجيات التعليمية وتض17في التعليم وتضمن ) الإنترنت( فقرة، ومجال مهارات 13وتضمن )

 (.1( وأقل درجة )5تكون أعلى درجة )

 :وثباتها استبانة الاستخدامصدق 

مدى ارتباط الفقرات مع هدف الأداة، تم التأكد من صدق الأداة بعرضه على ستة محكمين من أعضاء هيئة التدريس، وذلك للحكم على 

وبعد الاطلاع على ملاحظات المحكمين، تم حذف فقرتين وإضافة فقرة يل المقترح، وضوح الفقرات، والصياغة اللغوية، والتعدومدى ومجالاتها، 

سب ح( فقرة. وللتأكد من ثبات الأداة تم استخدام طريقة الاتساق الداخلي 45واحدة، وتعديل بعض الفقرات لتصبح الاستبانة في صورتها النهائية )

قد جاءت ف(. أما قيم الثبات الفرعية على المجالات 0.94الاتساق الداخلي للاستبانة الأولى )معادلة كرونباخ ألفا؛ حيث بلغت القيمة الكلية لمعامل 

 (.0.96(، مهارات تصميم البرمجيات التعليمية )0.93في التعليم ) الإنترنت(، مهارات استخدام 0.91كما يأتي: مهارات استخدام الحاسوب )

 استبانة المعيقات: -2

م( فقرة تقيس المعيقات التي تحدّ من استخدام 18من ) لمعيقاتباتكونت الاستبانة المتعلقة 
ّ
لمديرية  ي مبحث الكيمياء في المدارس الحكومية التابعةمعل

 ابقة مثلراسات السالتربية والتعليم في محافظة الطفيلة لمهارات التعلم الإلكتروني. وقد تم تطويرها في ضوء خبرة الباحثين وبالرجوع للأدب التربوي والد

: بدرجة ( الخماس ي كالآتيLikertوفق سلم ليكرت ) امتدرج   ا(. وقد أعطيت كل فقرة من فقرات الاستبانة وزن  2011؛ العمري، 2018دراسة )الحمادنة والدويري، 

على أوبهذا تكون  رجة واحدة.( د1( درجتين، بدرجة قليلة جدا )2( درجات، بدرجة قليلة )3( درجات، بدرجة متوسطة )4( درجات، بدرجة كبيرة )5كبيرة جدا )

 (.1( وأقل درجة )5درجة )

 :وثباتها استبانة المعيقاتصدق 

ومدى مدى ارتباط الفقرات مع هدف الأداة، للتأكد من صدق الأداة تم عرضها على ستة محكمين من أعضاء هيئة التدريس، وذلك للحكم على 
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تم تعديل بعض فقرات الأداة في ضوء ملاحظات المحكمين، إلا أنها بقيت في صورتها  وقدوضوح الفقرات، والصياغة اللغوية، والتعديل المقترح، 

( فقرة. كما تم حساب ثبات الأداة باستخدام طريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، حيث بلغت قيمة معامل 18مكونة من )  النهائية

 (.0.83الاتساق الداخلي للاستبانة )

 :التحليل الإحصائي

متم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمعرفة درجة استخدام 
ّ
لتربية ي مبحث الكيمياء في المدارس الحكومية التابعة لمديرية امعل

 اك علاقةن لمعرفة إن كان هنوالتعليم في محافظة الطفيلة لمهارات التعلم الإلكتروني والمعيقات التي تحدّ من الاستخدام. كما استخدم معامل ارتباط بيرسو 

مبين استجابات الم
ّ
 ين على استبانة الاستخدام واستجاباتهم على استبانة المعيقات.عل

 إجراءات الدراسة:

 تم القيام بالإجراءات الآـتية:

ن تم تطوير أداتي الاطلاع على الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة والدراسات السابقة، وفي ضوء الأدب التربوي، وخبرة الباحثي -

 الدراسة.

 التأكد من صدق أداتي الدراسة وثباتهما. -

 تحديد عينة الدراسة. -

م( 49على ) 29/5/2018تم البدء بتوزيع أداة الدراسة بتاريخ  -
ّ
مو ً امعل

ّ
 ( استبانة فقط. وتم جمعها وتحليلها46ة، وتم استعادة )معل

 واستخراج النتائج.

تجابات على درجة التقدير بالاعتماد على المعيار الآتي: تقسيم اس اة لإجابات أفراد العينة لتكون مؤشر  تم الاعتماد على المتوسطات الحسابي -

 (.             2,33. ومنخفضة، وهي القيم التي تقل عن 3,67-2,34تراوح بين ت. ومتوسطة، 5-3,67عينة الدراسة إلى ثلاثة مستويات )كبيرة، وتتراوح بين 

 

 اقشتها:نتائج الدراسة ومن

م استخدامسؤال الأول: ما درجة النتائج المتعلقة بال
ّ
ذا هي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهارات التعلم الإلكتروني؟ للإجابة عن معل

لكتروني، السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لاستجابات أفراد عينة الدراسة على استخدام مهارات التعلم الإ

 ( يبين ذلك.1والجدول )

 

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على استخدام مهارات التعلم الإلكتروني مرتبة  (1)الجدول   .ًنازلياتالمتوسطات الحسابية والانحر

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الاستخدام

    خدام الحاسوبمهارات است :المجال الأول  

 كبيرة 0.62 4.50 لدي القدرة على نسخ ونقل وطباعة الملفات. 1

 كبيرة 4.34 1.20 (.power point)بور بوينت  أستخدم برنامج العروض التقديمية 2

 كبيرة 4.30 0.76 (.windowsأمتلك مهارات التشغيل الأساسية لنظام النوافذ) 3

 كبيرة 4.30 0.91 (.wordأستخدم برنامج معالجة النصوص وورد ) 4

 كبيرة 0.89 4.23 التعامل مع محركات البحث لتصفح المواقع الإلكترونية. 5

6 
أستطيع تشغيل الأجهزة الملحقة بالحاسب كالطابعة، والماسح الضوئي، وجهاز العرض 

 (.DATASHOWالرقمي )
 كبيرة 0.91 4.0

 كبيرة 1.02 4.0 زالة البرامج الحاسوبية المختلفة.أقوم بتثبيت وإ 7

 كبيرة 0.94 4.0 تشغيل الفيديو والملفات الصوتية(.)أستخدم برامج الوسائط المتعددة مثل برامج  8

 كبيرة 3.72 1.1 (.Excelأستخدم برنامج الجداول الرياضية اكسل ) 9

 كبيرة 1.30 3.72 .أستخدم برامج الحماية لتفحص وإزالة الفايروسات 10

 متوسطة 3.65 1.15 (.Accessأستخدم برنامج قواعد البيانات أكسس ) 11

 متوسطة 1.24 3.5 لدي القدرة على ضغط الملفات الحاسوبية وفكها. 12

مِيّةأستخدم إحدى برامج تحرير الرسومات والصور  13
ْ
ق  متوسطة 1.30 3.40( وبرنامج paintمثل برنامج ) الرَّ
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 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الاستخدام

 (.Photoshopالفوتوشوب)

 كبيرة 700. 4.0 درجة استخدام مهارات استخدام الحاسوب ككل 

    في التعليم الإنترنتمهارات استخدام المجال الثاني:  

1 
( لمشاهدة كيفية إجراء التجارب الخاصة في مبحث YouTubeستخدم موقع اليوتيوب )أ

 الكيمياء.
 كبيرة 0.94 4.17

 كبيرة 1.20 3.78 .الإنترنتلملفات من أقوم بتحميل البرامج والكتب وا 2

 كبيرة 1.09 3.69 عن المواقع ذات العلاقة بمبحث الكيمياء وأزود الطلبة بها. الإنترنتأبحث في  3

 متوسطة 1.10 3.61 فتراضيه )عبر الشبكة( في تدريس مبحث الكيمياء.أستخدم المختبرات والمعامل الإ  4

 متوسطة 0.95 3.61 رونية الخاصة بمبحث الكيمياء عبر الشبكة.أستخدم الوسائل التعليمية الإلكت 5

 متوسطة 1.13 3.34 أسجل وأشارك في المنتديات التعليمية المتعلقة بمبحث الكيمياء. 6

 متوسطة 1.13 3.30 أتابع أحدث الكتب والدوريات  العلمية المنشورة في مجال تخصص ي. 7

 متوسطة 1.19 3.17 كمصادر للمعلومات. ترنتالإنأستخدم المكتبات الإلكترونية عبر  8

 متوسطة 1.42 3.10 مع الزملاء. الإنترنتأتواصل عبر برامج المحادثة )صوت، فيديو( على  9

10 
أتبادل الرسائل الإلكترونية  مع الزملاء  والطلبة  وأولياء الأمور من خلال مواقع 

 التواصل الاجتماعي حول أمور تهم العملية التدريسية.
 متوسطة 1.41 2.86

11 
أستخدم أساليب مختلفة للتقويم الإلكتروني في مبحث الكيمياء من خلال الشبكة 

 (.Google driveمثل نماذج جوجل درايف)
 متوسطة 1.21 2.84

 متوسطة 1.40 2.82 أقوم بزيارة مواقع ويب الجامعات ومراكز البحوث من خلال المتصفحات. 12

13 
ات من خلال الاختبارات والإعلانات والواجب الإنترنتلتعليمية عبر أقوم بإدارة العملية ا

 وأتلقى الردود.
 متوسطة 1.36 2.76

 متوسطة 1.10 2.74 أصمم وأنشر صفحات الويب الإلكترونية الخاصة بمبحث الكيمياء. 14

 متوسطة 1.31 2.61 علانات للطلبة عبر الهاتف النقال.أقوم بإيصال التبليغات والإ  15

16 
رد ( والبلاك بو Moodleعبر أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني مثل: )ً إلكترونياً أنش ئ مقررا

(black bored.) 
 متوسطة 1.27 2.50

 قليلة 1.25 2.13 أرسل الملفات والواجبات عبر الروابط الإلكترونية لطلبتي. 17

 متوسطة 0.83 3.12 في التعليم ككل الإنترنتمهارات استخدام درجة استخدام  

    مهارات تصميم البرمجيات التعليميةالمجال الثالث:  

 كبيرة 0.92 3.76 أصمم برمجيات تعليمية باستخدام برنامج العروض التقديمية بوربوينت. 1

 متوسطة 1.19 3.23 التنقل بين أجزاء البرمجية والخروج منها بسهولة. 2

 متوسطة 0.92 3.11 تعليمية.أحدد المعايير التربوية والفنية للبرمجيات ال 3

ضمن البرمجية التعليمية عنصري التعزيز والتغذية الراجعة. 4
ُ
 متوسطة 1.01 3.06 أ

 متوسطة 0.99 3.06 ً.وفنياً أقيم البرمجيات التعليمية الجاهزة تربويا 5

 متوسطة 1.13 3.04 أضمن البرمجية اختبارات بصيغ متعددة. 6

 متوسطة 1.02 3.02 ليمية على الورق.أعد سيناريو للبرمجية التع 7

 متوسطة 1.13 2.95 أدمج النصوص، الصور، الرسومات والأصوات أثناء تصميم البرمجيات. 8

 متوسطة 1.08 2.93 ربط النص بالصوت بشكل متزامن. 9

 متوسطة 1.20 2.91 أصمم  قائمة المحتويات الرئيسية والفرعية للبرمجية. 10

 متوسطة 1.11 2.91 ة إلكترونية وأضمنها في البرمجية التعليمية.أصمم أنشطة تعليمي 11

 متوسطة 1.20 2.86 إضافة مؤثرات حركية إلى عناصر البرمجية. 12

 متوسطة 1.12 2.82 .أعمل ارتباطات تشعبية لعناصر البرمجية التعليمية 13

14 
ور الص،الرسوم الخطية،الصوت،أصمم وأنتج عناصر الوسائط المتعددة )النص

 المتحركة والرسوم المتحركة(  باستخدام أحدث البرامج.،الثابتة
 متوسطة 1.24 2.80
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 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الاستخدام

15 
 ,Author ware ,directorأستخدم بعض برامج التأليف  كبرمجيات الوسائط المتعددة )

front page.) 
 متوسطة 1.16 2.56

 متوسطة 0.88 3.00 مهارات تصميم البرمجيات التعليميةدرجة استخدام  

 متوسطة 0.72 3.23 درجة استخدام مهارات التعلم الإلكتروني ككل 

 

روني؛ مجالات استخدام مهارات التعلم الإلكت( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 1يبين الجدول )

لاه في المرتبة الثانية "م4.0وسط حسابي )حيث جاء مجال "مهارات استخدام الحاسوب" في المرتبة الأولى بأعلى مت
َ
هارات ( ودرجة استخدام كبيرة، ت

ة" أما في المرتبة الأخيرة فجاء مجال "مهارات تصميم البرمجيات التعليمي ( وبدرجة استخدام متوسطة،3.1في التعليم" بمتوسط حسابي ) الإنترنت

( وبدرجة 0.72( بانحراف معياري )3.32توسط الحسابي لجميع المجالات )في حين بلغ الم ( وبدرجة استخدام متوسطة،3.0بمتوسط حسابي )

ماستخدام متوسطة. ويمكن أن تفسر هذه النتيجة بأن هناك بعض المعيقات التي تحدّ من استخدام الم
ّ
ا ين لمهارات التعلم الإلكتروني، وهذا معل

مم المكشفته نتيجة سؤال الدراسة الثاني من وجود معيقات تحدّ من استخدا
ّ
يجة ين لمهارات التعلم الإلكتروني وبدرجة متوسطة. وجاءت هذه النتعل

 (.2018؛ الدليمي وحمادنة، 2015؛ النوافلة، 2011؛ بني ياسين وملحم، 2009متوافقة مع نتيجة دراسة كل من )بني دومي، 

 أتي:يعينة الدراسة على فقرات مجالات أداة الدراسة، كما  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد1كما يظهر الجدول )

 الحاسوب:مهارات استخدام المجال الأول: 

الحاسوب" قد جاءت مهارات استخدام ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات مجال "1يظهر من الجدول )

أن يُعزى ذلك لانتشار الحاسوب، وكثرة استخدامه في مجالات  (. ويمكن4.50-3.40حسابية بين )بدرجة استخدام كبيرة، وتراوحت قيم المتوسطات ال

مالحياة المختلفة، خاصة أن وزارة التربية والتعليم عقدت دورات تدريبية لجميع الم
ّ
ادة ين لاستخدام الحاسوب، بما يسمى الرخصة الدولية لقيعل

، وتصميم البرمجيات التعليمية التي تتطلب مهارات متقدمة. واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نترنتالإ (. بعكس مهارات استخدام ICDLالحاسوب )

 (، والتي أظهرت أن درجة استخدام الحاسوب كانت كبيرة.2016نتائج دراسة سهيل ومصلح )

 powerبرنامج العروض التقديمية بوربوينت )وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة "القدرة على نسخ ونقل وطباعة الملفات"، تلاها الفقرة " استخدم 

point( وجاءت بالمرتبة الثالثة الفقرة " أمتلك مهارات التشغيل الأساسية لنظام النوافذ ،")windows عزى هذه النتيجة إلى أن هذه المهارات
ُ
( ". وت

مبسيطة وأساسية ويستخدمها معظم الم
ّ
ومون بها تتطلب استخدام هذه المهارات بكثرة. أما بالمرتبة ين، ولأن المهام التدريسية والإدارية التي يقعل

مِيّةالأخيرة فقد جاءت الفقرة " أستخدم إحدى برامج تحرير الرسومات والصور 
ْ
ق " ( Photoshop( وبرنامج الفوتوشوب )paintمثل برنامج ) الرَّ

عزى هذه النتيجة إلى أن قلة الفقرة " لدي القدرة على ( وبدرجة استخدام متوسطة، ثم 3.40بمتوسط حسابي )
ُ
ضغط الملفات الحاسوبية وفكها". وت

 هم إليها في العملية التعليمية، وأن هذه البرامج تحتاج إلى معرفة متقدمة بالحاسوب إجمالا.حاجاتاستخدام هذه البرامج لقلة 

 في التعليم: الإنترنتالمجال الثاني: مهارات استخدام 

استخدام متوسطة؛ حيث  ( وبدرجة4.17-2.13ثاني، وتراوحت قيم المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال بين )جاء هذا المجال في الترتيب ال

( 4.17" بمتوسط حسابي بلغ )( لمشاهدة التجارب الخاصة في مبحث الكيمياءYouTubeاستخدم موقع اليوتيوب ) " الأولى الفقرةجاءت بالمرتبة 

درجة ( وب3.78" بمتوسط حسابي ) الإنترنتلمرتبة الثانية الفقرة " أقوم بتحميل البرامج والكتب والملفات من وبدرجة استخدام كبيرة. وجاءت في ا

ي توسط حسابعن المواقع ذات العلاقة بمبحث الكيمياء وأزود الطلبة بها " بم الإنترنتاستخدام كبيرة. أما في المرتبة الثالثة فجاءت الفقرة "أبحث في 

بغض النظر عن استخدام موقع اليوتيوب في عرضها ومشاهدتها، الوصول للتجارب، و تخدام كبيرة. ويرجع ذلك إلى سهولة ( وبدرجة اس3.69)

 . كما أنالحواجز الزمانية والمكانية، خاصة أنه يمكن عرض مقاطع اليوتيوب على الهاتف النقال بسهولة ويسر، مما يزيد من الجاذبية والتشويق

محاجة الم
ّ
ً وضاعِ واستغلال تطبيقات الحوسبة السحابية في تخزينها ً والأبحاث في عملية التعليم، يجعلهم يقومون بتحميلها إلكترونيا،ين للكتب عل

 الفقرة "أرسل الملفات والواجبات عبرجاءت في المرتبة الأخيرة و عن حملها، خاصة انها أصبحت تخزن وترسل بسهولة عبر أجهزة الهاتف النقال. 

عزى هذه النتيجة إلى أن التدريس عن طريق 2.13ترونية لطلبتي" بمتوسط حسابي )الروابط الإلك
ُ
 ايتطلب وقت   الإنترنت( ودرجة استخدام قليلة. وت

ن )بني مفي تصميم وإعداد المحتوى التعليمي، والواجبات التعليمية، وقد لا يتوافر أجهزة وإنترنت لدى الطلبة بشكل دائم. وتوصلت دراسة كل  اوجهد  

" في التعليم الإنترنتمهارات استخدام (. إلى نفس هذه النتيجة من أن درجة استخدام مجال "2018؛ الدليمي وحمادنة، 2009لف وبني دومي، خ

 ( إلى أن درجة استخدام هذا المجال كانت كبيرة.2016متوسطة، وتوصلت دراسة سهيل ومصلح )
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 تصميم البرمجيات التعليمية:المجال الثالث: 

ت بالمرتبة (، وجاءت بدرجة استخدام متوسطة؛ حيث جاء3.76-2.56المجال في المرتبة الأخيرة، وتراوحت قيم المتوسطات الحسابية بين ) جاء هذا

( ودرجة استخدام كبيرة، ويُعزى 3.76أصمم برمجيات تعليمية باستخدم برنامج العروض التقديمية بوربوينت". بمتوسط حسابي )الفقرة "  الأولى

عزى هذه  ى شيوع استخدام برنامج العروض التقديمية بوربوينت وسهولة استخدامه. وجاءت باقي الفقرات بدرجة استخدام متوسطة.ذلك إل
ُ
وقد ت

مالنتيجة إلى أن الم
ّ
م ين يواجهون صعوبات ترتبط بتصميم البرمجيات التعليمية مما يُقلل من استخدامها في العملية التعليمية، إذ إن تصميعل

مغالبا ما تأتي جاهزة من قبل وزارة التربية والتعليم وليس على الم يات التعليميةالبرمج
ّ
 لى متخصصينكما أن هذه البرمجيات تحتاج إإلا تطبيقها.  عل

 (.2018ودورات متقدمة في تصميمها. وجاءت هذه النتيجة متوافقة مع نتيجة دراسة الدليمي وحمادنة )

 :سؤال الثانيالنتائج المتعلقة بال

مالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما المعيقات التي تحدّ من استخدام مهارات التعلم الإلكتروني، من وجهة نظر 
ّ
ي محافظة في مبحث الكيمياء معل

 ؟الطفيلة

حدّ من لمعيقات التي تللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ا

ماستخدام مهارات التعلم الإلكتروني من وجهة نظر 
ّ
 ( يوضح ذلك.2والجدول ) ي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة.معل

 

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المعيقات التي تحدّ من استخدام مه (2)الجدول  ارات المتوسطات الحسابية والانحر

مم الإلكتروني من وجهة نظر التعل
ّ
 ي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلةمعل

 "المعيقات التي تحدّ من استخدام التعلم الإلكترونيمجال "  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الاستخدام

 كبيرة 1.05 4.30 بطء الشبكة بشكل عام في موقع المدرسة. 1

 كبيرة 0.87 4.23 باتي التعليمية أو الإدارية.ضيق وقتي بسبب كثرة واج 2

 كبيرة 0.97 4.06 غياب المكافآت والحوافز التشجيعية لاستخدام التعلم الإلكتروني. 3

معدم توافر أجهزة حاسوب كافية داخل المدرسة  للطلبة والم 4
ّ
 كبيرة 1.11 4.00 ين.عل

 كبيرة 0.96 3.95 إلكتروني بمعايير جيدة.الوقت الطويل الذي يتطلبه إعداد وتصميم مقرر دراس ي  5

مقله الدورات التدريبية اللازمة لل 6
ّ
 كبيرة 0.95 3.93 ين حول استخدام  التعلم الإلكتروني.معل

 كبيرة 1.24 3.69 الأجهزة المتوافرة في المدرسة قديمة. 7

8 
م الطلاب بالغش في حل التأثيرات السلبية للتعلم الإلكترونية في الجوانب المعرفية من خلال قيا

 الواجبات والأنشطة والاختبارات.
 متوسطة 1.18 3.65

9 
مقاومة التغير والاتجاهات الشخصية لدى صناع القرار والإداريين والمشرفين والطلاب نحو التعلم 

 الإلكتروني.
 متوسطة 0.97 3.63

 متوسطة 1.25 3.60 .لدى جميع الطلبة في المنزل  الإنترنتعدم توافر  10

 متوسطة 1.15 3.58 قلة توافر المواقع الإلكترونية أو قواعد البيانات العربية  في مجال تخصص ي. 11

 متوسطة 1.36 3.45 .ازدحام مختبرات الحاسوب بسبب تزايد أعداد الطلاب 12

 متوسطة 1.11 3.47 ضعف الإلمام باللغة الإنجليزية بشكل جيد. 13

 متوسطة 1.12 3.41 مية في مجال تخصص ي.قلة  توافر البرمجيات  التعلي 14

 متوسطة 1.14 2.97 .عدم معرفتي الكافية الإلكترونية بالمواقع ذات الصلة بمجال تخصص ي 15

 متوسطة 1.12 2.97 .الإنترنتعدم امتلاك الطلبة لمهارات استخدام الحاسوب وشبكة  15

 متوسطة 1.27 2.93 قلة معرفتي بمهارات استخدام البريد الإلكتروني 17

معدم تعاون مشرف مختبر الحاسوب مع الم 18
ّ
 متوسطة 1.42 2.60 ين بشكل جيد.عل

 متوسطة 0.58 3.57 المعيقات التي تحدّ من استخدام مهارات التعلم الإلكتروني ككل 

 

ن استخدام التعلم الإلكتروني" التي تحدّ م( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المعيقات 2يتضح من الجدول )

م(. وجاءت بدرجة متوسطة. ويمكن أن يعزى ذلك إلى كثرة المهام والواجبات المطلوبة من الم4.30-2.60تراوحت بين)
ّ
ين سواء المهام التدريسية أم عل

ة الإعداد للبرامج المتخصصة في التعلم ، وغياب الحوافز والمكافآت التشجيعية؛ حيث يحتاج لمن يساعده في عمليالإنترنتالإدارية. وبطء شبكة 
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لدى  الإنترنتيتطلب وقتا وجهدا كبيرين، وقد لا تتوافر الأجهزة وشبكة  الإنترنتالإلكتروني. كما أن إعداد المواد التعليمية وتصميمها، وإرسالها عبر 

مي والفني للما تقوم بتوفير الدعم الماد االطلبة بشكل دائم. ولأن وزارة التربية والتعليم غالب  
ّ
ين من أجل استخدام التعلم الإلكتروني،  وتعمل على معل

سر أيضا تهيئة البنية التحتية في المدارس وتوفير بيئات تعلم إلكترونية، فربما يفسر ذلك أن المعيقات جاءت بدرجة متوسطة وليست كبيرة. وقد يف

مبحداثة هذا النمط في التعليم إجمالا لدى الم
ّ
ذين اعتادوا على النمط التقليدي، وصعوبة السيطرة على عدد الطلبة الكبير في ين والطلبة العل

( التي كشفت عن وجود معوقات لاستخدام التعلم الإلكتروني، ودراسة 2011الصف. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة بني ياسين وملحم )

 لتدريس متوسطة.( التي كشفت أن المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة ا2015النوافلة )

 :سؤال الثالثالنتائج المتعلقة بال

مهل هناك علاقة بين درجة استخدام النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 
ّ
 نيالإلكترو  ي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهارات التعلممعل

 وجهة نظرهم؟المعيقات التي تحدّ من استخدامهم لها من و

درجات أفراد عينة الدراسة على استبانة استخدام مهارات اب معامل ارتباط بيرسون لمعرفة إن كان هناك علاقة بين حسللإجابة عن هذا السؤال تم 

( وهي غير .489( عند مستوى الدلالة )-.105التعلم الإلكتروني، ودرجاتهم على استبانة المعيقات التي تحدّ من الاستخدام. حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

وبين  (. مما يعني أن هناك معامل ارتباط سلبي وضعيف بين استجابة أفراد عينة الدراسة على استبانة الاستخدام0.05α =ئيا عند مستوى الدلالة )دالة إحصا

ن أة؛ إذ يظهر استجابتهم على استبانة المعيقات. أي أن هناك علاقة عكسية وضعيفة؛ بحيث إذا زادت المعيقات تقل درجة الاستخدام. وهذه النتيجة منطقي

في الحد من درجة الاستخدام، لهذا جاءت درجة الاستخدام متوسطة. وعلى الرغم من وجود معيقات بدرجة متوسطة إلا أن ذلك لم يمنع  اللمعيقات دور  

مالم
ّ
مين من استخدام مهارات التعلم الإلكتروني، ويمكن أن يفسر ذلك برغبة وقناعة وإيمان المعل

ّ
، وربما مهارات التعلم الإلكتروني ين بضرورة استخدامعل

 شجعهم على ذلك توجه دول العالم الحديث نحو استخدام التكنولوجيا في التعليم؛ حيث بات استخدام هذه التقنية ضرورة لا بد منها.

 والتوصيات: الاستنتاجات

مأظهرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام 
ّ
 ي جاءت بدرجة متوسطة على جميع المجالات ما عداي مبحث الكيمياء لمهارات التعلم الإلكترونمعل

وأظهرت النتائج كذلك وجود علاقة سلبية متوسطة.  امهارات استخدام الحاسوب " فقد جاءت بدرجة كبيرة. كما جاءت درجة المعيقات أيض  مجال "

مبين درجة استخدام  لكنها غير دالة إحصائيا
ّ
المعيقات التي تحدّ من و الإلكتروني ات التعلمي مبحث الكيمياء في محافظة الطفيلة لمهار معل

وص ي بما يأتي:وجهة نظرهماستخدامهم لها من 
ُ
 . وفي ضوء ذلك فإن الدراسة ت

معقد دورات وورش تدريبية لل .1
ّ
عزز فيها استخدام مهارات التعلم الإلكتروني. وخاصة في مجال استخدام معل

ُ
 عليمية.وتصميم البرمجيات الت الإنترنت،ين ت

مالمتعلقة في معرفة درجة استخدام الم الدراسات من المزيد إجراء .2
ّ
 ين لمباحث العلوم الأخرى كالفيزياء والأحياء والرياضيات.عل

 العمل على الحدّ من المعيقات التي تحدّ من استخدام مهارات التعلم الإلكتروني. .3

مرية والفنية والمادية التي تنمي استخدام الملفت انتباه وزارة التربية والتعليم في العمل على اتخاذ الإجراءات الإدا .4
ّ
إلكتروني لتعلم ااين لمهارات عل

 وتوظيفها في التعليم.

 

 عـالمراجالمصادر و 
مجلة كلية معوقات استخدام التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم في ضوء بعض المتغيرات. (. 2017البديوي، س. )

 .445-378(، 7)33، التربية

م امتلاك (. درجة2009بني خلف، م.، وبني دومي، ح. )
ّ
 لجنسمن ا بكل وتأثرها الإلكتروني التعلم التعليمية لمهارات الكرك في مدارس مناطق العلوم يمعل

 .276-247، (4)24،الإنسانية والاجتماعية العلوم-والدراسات للبحوث مؤتةالتعليمية.  والمرحلة والخبرة

م(. معوقات استخدام التعلم الإلكتروني التي تواجه الم2011ب.، وملحم، م. ) ن،بني ياسي
ّ
المجلة  ين في مديرية التربية والتعليم لمنطقة إربد الأولى.عل

 .136-115(، 5)3 ،الفلسطينية للتربية المفتوحة عن بعد

المرحلة  (. أثر تدريس الكيمياء باستخدام الحاسب الآلي في تنمية التفكير العلمي والاتجاه نحو مادة الكيمياء لدى طلاب2005يفي، خ.، والدغيم، إ. )الحذ

 .200-132 ،(103)،دراسات في المناهج وطرق التدريسالثانوية، 

مدرجة امتلاك (. 2018حمادنة، ه.، والدويري، أ. )
ّ
. ارستهم لهافي المرحلة الأساسية العليا في المفرق لمهارات التعلم الإلكتروني ودرجة مم ي الرياضياتمعل

 رسالة ماجستير منشورة. جامعة آل البيت، الاردن.

تير لة  ماجس. رسادرجة استخدام أعضاء هيئة التدريس  في الجامعات الاردنية لأدوات التعلم الإلكتروني في التعليم واتجاهاتهم نحوه(. 2018حمد، ل. )

 منشورة. جامعة الشرق الأوسط الأردن.

مدرجة استخدام (. 2018الدليمي، ح.، وحمادنة، أ. )
ّ
رسالة ماجستير  ي مبحث اللغة العربية لمهارات التعلم الإلكتروني وعلاقتها بدافعية طلبتهم نحوه.معل

https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9+%D8%B9%D9%86+%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF%22&type=JournalTitle
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9+%D8%B9%D9%86+%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF%22&type=JournalTitle
https://regweb.mutah.edu.jo:2168/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9+%D8%B9%D9%86+%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%AF%22&type=JournalTitle
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 منشورة. جامعة آل البيت، الأردن.

المجلة الفلسطينية التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة بدولة فلسطين. (. مهارات 2016سهيل، ت.، ومصلح، م. )
 .38-11(، 10)، للتعليم المفتوح

(، 58)2 ،نصورةبالم التربية كلية مجلة .عُمان بسلطنة التربية كلية لدى طلاب ومهاراته الإلكتروني والتعلم التعليم مفاهيم تنمية(. 2005الشرقاوي، ج. )

214-253 . 

م. مدى توافر كفايات التعلم الإلكتروني لدى (2012العجرمي، س. )
ّ
اح مجلة جامعة انج حافظات غزة في ضوء بعض المتغيرات.ي التكنولوجيا بمدارس ممعل

 .1723-1760(، 8) 26، العلوم الإنسانية-للأبحاث

، جامعة . رسالة ماجستير منشورةوني لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الملك سعوددرجة توافر مهارات التعلم الإلكتر(. 2011العمري، أ. )

  .الملك سعود، السعودية

ة. (. اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية نحو متطلبات استخدام أدوات التعليم الإلكتروني في العملية التعليمي2017العوض ي، ر. )

 .396-373(، 3)31، العلوم الإنسانية-معة النجاح للأبحاثمجلة جا

 تمهارا التحصيل وبعض لتنمية المعرفية النظريات بعض ضوء في الإلكتروني للتعلم استراتيجية مقترحة(. 2015الغريب، م.، وعبدالسلام، ع.، وعبدالحميد، ع. )

 .134-115(، 64، )النفس وعلم في التربية ربيةدراسات ع. الثانوية المرحلة طلاب لدى الكيمياء مادة في التفكير

 .57-15(، 38) 3، كلية التربية مجلةالجامعي.  التعليم في الإلكتروني التعليم معوقات(. 2014قحوان، ع. )

ة رسال .ة الأقص ى بغزةأثر التفاعل بين نمطين للتعلم الإلكتروني والأسلوب المعرفي على تنمية المهارات الحاسوبية لدى طلبة جامع(. 2016مطر، م. )

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.

نشورة، مرسالة ماجستير غير  .استخدام اعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك لمنظومة التعلم الإلكتروني والمعوقات التي تواجههم(. 2015النوافلة، ر. )

 جامعة اليرموك، إربد.

مف مدى توظي(. 2012الكساسبة، ط. )
ّ
 .ي العلوم لتطبيقات التعلم الإلكتروني في تعليم العلوم ومعوقات توظيفها في مدارس مناطق الكرك الحكوميةمعل

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة.
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