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Abstract 

This study aims to identify the extent of effectiveness of balanced scorecard in the 

Ministry of Education in the Sultanate of Oman. To achieve the goal, the researcher 

designed a questionnaire that consisted of (23) items  distributed in three areas. After 

confirming the indications of the questionnaire’s reliability and stability, it was 

distributed to (122) principals, assistants, department heads, and planning and follow-up 

members in the Ministry of Education. The study concluded that the degree of 

effectiveness of balanced scorecard came to a medium degree. The results also revealed 

that there were statistically significant differences attributed to job title in favor of the 

director of the department, while there were no statistically significant differences due 

to gender, educational qualification, and years of experience. The study recommends the 

necessity of providing electronic programs to support the application of balanced 

scorecard to increase the effectiveness of follow-up and evaluation, instilling a culture 

of managing strategic plans to raise awareness among employees, activating the 

participation of different administrative levels more in preparing and formulating the 

objectives of operational plans, and activating a system of administrative accountability. 
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درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان

2الجرايدة ، محمد سليمان1أحمــد بن سليمــان النبهاني

 .ة التربية والتعليم، سلطنة عُمانوزار  1
 .جامعة نزوى، سلطنة عُمان. 2

ـص
ّ
 ملخ

ولتحقيق الهدف هدفت هذه الدراسة إلى تعرُّف درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان، 
ت رئيسة وبعد التأكد من دللت صدقهما وثباتهما، وزعت على ( مجال 3( فقرة وزعت في )23تم تطوير استبانة وتكونت من )

وقد توصلت الدراسة الى مجموعة  ( مديرًا ومساعدًا ورئيس قسم وعضو تخطيط ومتابعة في وزارة التربية والتعليم.122)
نتائج وجود فروق أن درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن جاءت بدرجة متوسطة، كما كشفت ال من النتائج، كان من أهمها:

ذات دللة إحصائية تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي، ولصالح مسمى مدير دائرة، بينما ل توجد فروق ذات دللة إحصائية 
تعزى إلى متغيرات النوع الجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. وفي ضوء ما توصلت إليه نتائج الدراسة تم وضع عدد 

ضرورة توفير البرامج اللكترونية المساندة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن لزيادة فاعلية المتابعة  من التوصيات أهمها:
تفعيل مشاركة المستويات و والتقييم، والعمل على غرس ثقافة إدارة الخطط الستراتيجية، لزيادة الوعي بين العاملين، 

 .طط التشغيلية، وتفعيل نظام للمحاسبة والمساءلة الإداريةالإدارية المختلفة بصورة أكبر في إعداد وصياغة أهداف الخ
 .فاعلية، بطاقة الأداء المتوزان  :الكلمات الدالة
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 المقدمة

تعد عملية التخطيط من العمليات الأساسية التي ل تقوم بدونها أي مؤسسة بكافة القطاعات سواء المؤسسات العامة الخدمية أو المؤسسات 

أبسط صوره يبدأ بوضع خطة، وتتكون من الأهداف العامة والتفصيلية ويتم تحقيقها بمجموعة من النشاطات وخطوات الخاصة، والتخطيط في 

تربوية تتبنى التنفيذ، مع وضع مدد زمنيها لإنجازها، ومن خلال التخطيط الناجح تعمل المؤسسة على تحقيق الرؤية التي قامت على أساسها، والمؤسسات ال

 عيا لتطوير خدمتها بما يتواكب مع رؤيتها ورسالتها التربوية.التخطيط التربوي س

  الأخيرة السنوات مؤسسات التعليم العام في شهدت
ً

ا جذريًا تحول
ً
 لجملة استجابة وذلك بأكملها، وأنماطه التعليم مجالت وفي إدارتها، في ملحوظ

 شامل تغيير إحداث إلى جاهدة سعت فقد وعليه ؛التعليم تكنولوجيا تقنيات طور وت الهائل، المعرفي النفجار في المتمثلة واجهتها التي التحديات من

عبد الرحمن والدباس،  (التغيير لعملية واعية مستقبلية ونظرة واضحة رؤية ضوء في بدائل اختيار ويحقق المضمون، إلى الشكل يتعدى وجذري 

جي الفعال المبني على أسس علمية ينطلق من الواقع ويحلل خبرات الماض ي على نحو ( لذلك تحتاج عملية الإصلاح التربوي الى التخطيط الستراتي2019

 (.2018يسهم في بناء رؤية استراتيجية مستقبلية للمؤسسات التعليمية)عبيد وطريف، 

ك من تحسين وتحقيق التقدم في هذا الإطار برزت أهمية بطاقة الأداء المتوازن كأداة من أدوات التخطيط والرقابة الستراتيجية، وما يتعلق بذل

تعلم والنمو، والنجاح وتطوير لأداء المؤسسة، حيث تتضمن بطاقة الأداء المتوازن أربعة أبعاد وهي بعد المستفيدين، وبعد العمليات الداخلية، وبعد ال

سسات الخاصة التي تستهدف الربح يكون والبعد المالي، وتختلف الأهمية النسبية لهذه الأبعاد من مؤسسة لأخرى باختلاف هدف كل مؤسسة، فالمؤ 

(. وتعمل 2017، تركيزها على البعد المالي أكبر في حين المؤسسات غير ربحية التي تقدم خدمة عامة يكون تركيزها أقل في البعد المالي )أبو ماض ي وحجازي 

تجويد العمل بما ينعكس ذلك على نوعية الخدمة المقدمة المؤسسات التربوية على تحسين عملياتها الداخلية ورفع مستوى الكفاءة والأداء وتطوير و 

 للمستفيدين.

ة الأداء إن تحقيق المؤسسة التربوية لأهدافها الرئيسية يتطلب أن يكون لديها توازن بين الأبعاد الأربعة، الذي يتحقق من خلال الإفادة من بطاق

ة التربوية بترجمة استراتيجياتها إلى أهداف وخطط تساهم في دعم المنظومة الإدارية والتربوية المتوازن، التي تلعب دورا كبيرا عند تطبيقها في التزام المؤسس

(. ومن منطلق التطوير وادخال الستراتيجيات والدوات الحديثة التي تدعم المنظومة الإدارية 2016من خلال رؤية توازنيه شاملة )بني مصطفى، 

، 2015 - 2010بسلطنة عُمان بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الأربعة على أهداف الخطة الخمسية الثامنة والتربوية طبقت وزارة التربية والتعليم 

لوزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان من خلال لجنة مركزية  2020 – 2016واستمرت بتطبيق البطاقة حيث تم العمل في الخطة الخمسية التاسعة 

الإنمائي للخطة، فريق  -التربوي وتنمية الموارد البشرية وثلاثة فرق عمل فنية: فريق التحليل البيئي، الفريق الستثماري  برئاسة وكيل الوزارة للتخطيط

 (.2017الصياغة وبناء بطاقات الأداء المتوازن )وزارة التربية والتعليم، 

محاولة للتأصيل الفكري له، معتمدين على استراتيجياته ونماذجه حظي التخطيط الستراتيجي في المؤسسات التربوية لكثير من دراسات الباحثين في 

( على 2007وعملياته لتوظيفها في التعليم، لذلك تعددت تعريفاتهم له لختلاف توجهاتهم الفكرية والأسس التي استندت عليها تفسيراتهم فعرفه سيد )

تجاهات العالمية المعاصرة وفي ضوء التجارب المختلفة للدول صاحبة السبق في أنه " خطة تتضمن مجموعة من الإجراءات يتم صياغتها في ضوء بعض ال

داف هذا المجال وأدبيات التربية"، ويراه )عبدالحكيم الخزامي( بأنه مجهود المؤسسة التربوية التي يتم صياغته في شكل رسمي لوضع أغراض وأه

ن الخطط التفصيلية لتطبيق السياسات والستراتيجيات لتحقيق أهداف وأغراض وسياسات واستراتيجيات المؤسسة التربوية الرئيسية وأيضا يعي

للوصل لتلك المؤسسة التربوية الرئيسية، كما يعرف بأنه عملية تطوير أهداف المؤسسة التربوية وأهداف وحداتها الفرعية وتطوير وتعريف بدائل العمل 

 (.2017لخارجية والفرص المتاحة والمراجعة لعناصر القوة والضعف)العمار،الأهداف، ويتم عمل ذلك في إطار منظم لتقييم المخاطر ا

(: تشخيص الأوضاع التربوية والتعليمية الحالية وتقييمها 2015ويمـكن إجمال أهمية التخطيط الستراتيجي في المؤسسات التربوية فيما يلي)السقا،

ن اجزاءه ودراسـة حاجات المجتمع من التعليم، ورسم السياسة التربوية جملة وتفصيلا، ودراسـة مدى تناسق الهيكل التربوي القائم ومدى الرتباط بي

بنية على أسلوب للاستجابة لمتطلبات المجتمع من التعليم، والنظرة الواعية إلى المستقبل، ورسم الخطط الستراتيجية مع تقدير الحتمالت والتنبؤات الم

طوير الفني للعملية التربوية وتجديدها، والتخطيط يعمل على تقليل الهدر في التعليم وتحسين ورفع كفاءة علمي، والتخطيط يساهم في التوعية والت

 الإنفاق، التخطيط يساعد على تحقيق التكامل بين جوانب المنظومة التربوية وتقديم الحلول الشاملة.

استراتيجية المؤسسة التربوية، وتوصيل وربط الأهداف الستراتيجية أن أهم الوظائف الرئيسية لبطاقة الأداء المتوازن: توضيح وترجمة رؤية و 

والقياسات المطبقة، والتخطيط ووضع الأهداف وترتيب النشاطات الرئيسية، وتحسين استراتيجية التعلم والحصول على التغذية الراجعة 

 (.2009)المغربي،

عمليتي التعليم والتعلم على نحو يكفل بناء جيل مجيد ومخلص لوطنه قادر على  ورؤية وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان تنص على: " تطوير

(. حيث أن تطوير عمليتي التعليم والتعلم 31، 2017التعلم المستمر وعلى التعايش مع الآخرين في إطار من اللتزام والمسؤولية" )وزارة التربية والتعليم، 
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إلى تحقيق الأهداف والغايات المرسومة والمخطط لها على نحو صحيح، ويتميز النظام بالقدرة على تزويد  ل تتحقق إل بوجود نظام بجميع عناصره يسعى

مكن أصحاب إدارة المؤسسة التربوية والمسؤول عن المتابعة أو أصحاب العلاقة بكافة البيانات التي تدل على تــقدم العمــل على نحو مستمر، حتى يت

ل في الوقت المناسب إذا ما لوحظ أي انحرافات عن المسار الصحيح، وذلك بإجراء تعديلات أو تحسينات على النشاطات أو المصلحة أو القرار من التدخ

ي القصور ان استبدال خطوات التنفيذ بأخرى أو اصدار أوامر بتنفيذ خطط بديلــة أو اصدرا قرارات وتعليمات من شأنها التغلب على النحرافات او نواح

 تلجأ المؤسسات إلى استخدام أنظمة حديثة تساهم في تطوير وتحسين الأداء.وجدت، لهذا 

جهة نظر وجاءت هذه الدراسة لتحديد درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن المطبقة في ديوان عام وزراه التربية والتعليم بسلطنة عُمان من خلال و 

 ز الأهداف وزيادة كفاءة متابعة الأهداف وتحسين مستوى الأداء.المعنيين باستخدام البطاقة ومدى مساهمتها في رفع نسب إنجا

 

 مُشــكلة الدراسة  

ومخرجاته  على الرغم من الهتمام الكبير الذي توليه وزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان في تطوير نظامها التعليمي بكافة عمليات، ومدخلاته

لمجالت، خاصة في مجالت استخدام المقاييس والأدوات الحديثة التي تسهم في تجويد وتحسين التخطيط لمواكبة التغييرات التي يشهدها العالم بشتى ا

ي وزارة التربية الستراتيجي، التي من أبرزها بطاقة الأداء المتوازن كأداة للتخطيط ومقياس لمتابعة وتقييم إنجاز الأهداف التفصيلية للخطط الخمسية ف

 والتعليم.

دراسات العمانية أشارت إلى ضرورة توافر عدد من المقومات لضمان نجاح التطبيق في المؤسسات التعليمية، كدارسـة إل أن بعض ال

( التي أوصت بإعادة تشكيل الثقافة التنظيمية لضمان نجاح تطبيق بطاقة 2018دراسة الخميس ي والباسل وعاشور واليعقوبية )(، و 2019اليعقوبية)

( إلى وجود قصور في توظيف التكنولوجيا الإدارية في التخطيط 2018سسات التعليمية في سلطنة عُمان، كما أشارت الشنفرية )الأداء المتوازن في المؤ 

( أن المديرين في 2010الستراتيجي بوزارة التربية والتعليم في مجال صياغة الستراتيجية وتنفيذها ومتابعة وتقييم الأهداف، وأظهرت دراسة السرحني )

بأن هناك مشكلات تقلل من فعالية التخطيط  (2010التربية يمارسون التخطيط الستراتيجي بدرجة متوسطة، كما بينت دراسة الشامس ي ) وزارة

لخمسية الستراتيجي، لذا تسعى الدراسة أن تسلط الضوء على بطاقة الأداء المتوازن ودرجة فاعليتها ومساهمتها في تحقيق أهداف ونشاطات الخطط ا

 زارة من خلال هذا التساؤل: ما درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان؟بالو 

 أســئلة الدراســــة

ــــلة الدراسة في الأسئلـة التالية:  تمثلت مشكـ

 ما درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان؟ .1

ظيفي هل تختلف درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان باختلاف متغيرات النوع الجتماعي والمسمى الو  .2

 والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة؟

 أهــداف الدراســة

 تعليم.التعريف ببطاقة الأداء المتوازن ودورها في التخطيط والتقييم في وزراه التربية وال .1

ارة قياس درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن من وجهة نظر المديرين ومساعديهم ورؤساء الأقسام والمعنيين باستخدام البطاقة في تقسيمات وز  .2

 التربية والتعليم بسلطنة عُمان.

ة التربية والتعليم بسلطنة عُمان باختلاف الكشف عن درجة اختلاف استجابات أفراد عينة الدراسة حول فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزار  .3

 متغيرات النوع الجتماعي والمسمى الوظيفي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.

 أهـميــــة الدراســــة

 :تكـــمن أهمية الدراسة الحالية في الآتي

أهداف الخطط الخمسية في وزارة التربية  ستفيد نتائج هذه الدراسة المسئولين وأصحاب القرار واللجان وفرق العمل والمعنيين بصياغة .1

 .، التي من خلالها سيتم تعرُّف أوجه القصور التي تحتاج إلى تطويردرجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن والتعليم لمعرفة 

ستراتيجية في سلطنة ستفيد هذه الدراسة، المهتمين والباحثين في المجال التربوي عن الأدوات والمقياس الحديثة في التخطيط والرقابة ال  .2

 العمانية التي تتناول فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم. عُمان، أنها من أوائل الدراسات

 حدود الدراسة

اتيجية وزارة التربية : تناولت الدراسة الحالية بطاقة الأداء المتوازن من حيث درجة فاعليتها ومدى الإفادة منها في ترجمة استر الحد الموضــوعــي

لتشغيلية والتعليم بسلطنة عُمان من خلال مساهمتها في ربط الأهداف الستراتيجية بالأهداف التفصيلية والنشاطات والجراءات المضمنة في الخطط ا
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 (.المستفيدين، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو، البعد الماليوفق أبعاد بطاقة الأداء الأربعة: )

ـــــري الحــ ــ ـــ : المسؤولين )مديري الدوائر، ومساعديهم، ورؤساء الأقسام، وأعضاء التخطيط(، والمعنيين بمتابعة تنفيذ أهداف الخطة ــد البــشـ

 الستراتيجية في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان.

ــــاني ـــ ــ ــ ــ ــ  .وزارة التربية والتعليم : طبقت هـذه الدراسة على ديوان عامالحـد المكـ

ــــني.2019/2020: تم تطبيق الجانب الميداني للدراسة خلال العام الدراس ي الحد الزمني  ؛ لمناسبته مع ســيـــاق البحــــث الزمــ

 مصطلحات الدراسة

 على عدة مصطلحات ذات صلة بموضوعها ومنها:ت الدراسة احتو 

( بأنها مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية تقدم للإدارة العليا صورة واضحة وشاملة BSCء المتوازن )تعرف بطاقة الأدا بطاقة الأداء المتوازن:

وازنة عن قيادة وسريعة لأداء المؤسسة من خلال أربعة أبعاد هي: بعد المستفيدين، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو، والبعد المالي، وتقدم صورة مت

ستقبلي، وهي طريقة لتحويل رسالة المؤسسة وإستراتيجيتها إلى مقاييس أداء، وإن أساس هذه البطاقة وضع مقاييس لكل بعد من أبعادها أداء المؤسسة الم

على  (Kaplan and Norton, 2006) كابـــلان ونـــورتنوعرفها . (2011وإجراء عملية القياسات لمقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط )ضحاوى والمليجى، 

اتيجيتها إلى أنها نظام إداري يقدم مجموعة من الأفكار والمبادئ والخارطة الستراتيجية للمؤسسات، وتهدف إلى مساعدة المؤسسات لترجمة رؤيتها واستر 

وهذه المقاييس متوزعة على  مجموعة مترابطة من مقاييس الأداء والمؤشرات تساهم في إنجاز الأعمال، وتساعد على التنسيق بين الأداء الفردي والمؤسس ي،

 أربعة أبعاد متوازنة، ولم يعد البعد المالي الطريقة الوحيدة التي تستطيع المؤسسات من خلالها تقييم استراتيجيتها وتحقيق أهدافها.

م من خلال ترجمتها إلى أهداف عامة قوم بربط رؤية ورسالة وزارة التربية والتعليعلى أنها نظام إداري وأداة للتخطيط الستراتيجي ت وتعرف اجـــرائيا

ي يتم تحقيقها من خلال مجموعة من الأهداف التفصيلية والنشاطات، تعتمد على مجموعة المقاييس والمستويات المستهدفة ومؤشرات التحقق، الت

اتها الخارجية بما يحقق رضا المستفيدين، ومن بمجملها تصف استراتيجية المؤسسة وتعمل على تزويد الإدارة بالتغذية الراجعة لعملياتها الداخلية ومنتج

 .أجل التطوير والتحسين المستمر لأداء المؤسسة

 

 الدراسات السابقة

لتخطيط تناولت الدراسة الحالية مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية، التي تطرقت إلى بطاقة الأداء المتوازن ومقومات تطبيقها أو معوقات ا

 سسات بالقطاع الحكومي أو القطاع الخاص وهي كالتالي:الستراتيجي في المؤ 

 أولا: الدراسات العربية

دراسة بعنوان "التخطـــيط لتطبيق بطــاقة الأداء المـــتوازن لــدعم الأداء الإداري بمـــدراس الــتعـــليم ما بعد الأســـاس ي في ( 2019اليعقوبية )أجرت 

ـخطيــط لدعــم الأداء المتــوازن في مدارس التعليم ما بــعد الأساس ي، وسعت إلى تعرُّف الأداء الإداري والقياس سلطنة عُمان"، حيث هدفت الدراسة إلى ت

ي، وتوصــلت الدراســة الـمتوازن للأداء الإداري وإعداد أنموذج لدعــم الأداء الإداري بـمدراس التعليم ما بعـد الأسـاس ي، واستخدمت المنهج الوصفي التحليل

راسـة على ضـرورة إعادة ى نـتائج وتوصـيات أهمــها أن بطاقة قيـاس الأداء المــتوازن يمـثل نظــام متكامــل لتقويــم الأداء الــشامل للمنظمات وأكـدت الدإل

 ـكافآت، وذلك لتحقيق الميزة التنافسية.تشــكيل الثقــافة التنظيمية لـضمــان نجـاح تطبيــق الــنموذج، وعلى أهمية ربـطه بنظام محاسبة ونـظام حوافـز وم

دراسة هدفت إلى توظيف مدخـل بـطـاقـة الأداء كمقيـاس لتجــويد أداء منظومــة التعـــليم قبل الجامعــي في سلطنة ( 2018) الخميس ي وآخرونوأجرى 

راسة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج وتوصيات منها أهمية اهتمام عُمان، وقد تم استـــخدام المنــــهج الوصفي التحليلي من خلال بناء استبانة كأداة للد

مات المتوافرة المؤسسات التعليمية بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن بعد إعادة تشكيل الثقافة التنظيمية لضمان نجاح هذا المدخل، وضرورة استغلال المقو 

قنية من شأنها المساهمة في تحسين الأداء، وذلك بسبب اعتمادها على مقاييس مــالية لدى قطاع التعليم قبل الجامعي لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن كت

 وغير مـالية من شــأنها إثراء متخذي القرارات بمعلومات عن كافة النشاطات التي تلزم لتصويب طرق تنفيذها.

في المديرية العامة للشؤون المالية بوزارة التربية والتعليم في  دراسة هدفت إلى تعرُّف واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة (2018الخنبشية )كما أجرت 

( فردًا من العاملين في 184سلطنة عُمان، ولتحقيق أهداف الدراسة طبق المنهج الوصفي، والستبانة كأداة للدراسة، حيث أجريت على عينة قوامها )

املة في المديرية جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة المديرية، وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع تطبيق إدارة الجودة الش

 إحصائية تعزى إلى متغيري الجنس والمسمى الوظيفي في محور التخطيط الستراتيجي.

ــتر  (2018الشنفرية )وأجرت  اتيجي فـــي وزارة التربـــية والتـــعليم بـسلطنة دراسة هـدفت إلى تعرُّف واقـع تـوظيف التـكنلوجـيا الإداريــة فــي التــخـطيط الســ

وأجريت الدراسة عُمان، من وجـهة نـظر العاملين فيــها، ولتـحقيق ذلك اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الستبانة كأداة لجمع البيانات، 

راسة إلى العديد من النتائج أهمها أن واقع توظيف التكنولوجيا الإدارية في ( فردا، من العاملين في مجال التخطيط، وتوصلت الد112على عينة قوامها )
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 التخطيط الستراتيجي جاءت بدرجة متوسطة.

إلــى الكـشف عـن إمــكانيــة تحديد مــستوى الأداء في كـلية التربيـة بجامعة الكويت باستخــدام بـــطاقة الأداء  (2017دراســة الديحانــي )كما هدفـت 

ـة كأداة، وأجريت الدراسة على لمتوازن من وجهــة نظـــر أعضـــاء هـــيئة التـــدريس في دولــة الكويت، واعتمــدت الدراســة المنهج الوصفي التحليلـي، والستبانا

هي حصول بعـد الرؤيـة واستراتيجيات العمـل  ( من أعضـاء هيئة التدريس في جامعة الكويت، وكانت أبز النتائـج التي توصـلت إليها الدراسـة98عينة قوامها )

واستراتيجيات العمـل  على مستوى أداء متوســط، وحصلت باقي الأبـعاد على مستوى أداء ضعيف، واتضــح أنـه يـمكـن التنبؤ بمــستوى الأداء المتعلق بـالرؤيـة

ــــطاق  ة الأداء الــمتوازن.في كــلية التربــية بنـاء على مســتوى الأداء باستـــــخدام بـ

معرفة أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بجوانبه الأربعة )المستفيدين، العمليات الداخلية، التعلم  دراسة هدفت إلى( 2014عبدالعزيز )وأجرى 

وي العام بجمهورية مصر، ولتحقيق ذلك أجريت والنمو، المالي( وتوظيفها في بناء نموذج رباعي المسارات للارتقاء بالأداء الستراتيجي لمؤسسات التعليم الثان

( فردا يمثلون المدرسين والداريين والمديرين في مدراس التعليم الثانوي العام بالقاهرة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي 450الدراسة على عينة قوامها )

عدّ أداة للإدارة الستراتيجية وأيضا أداة اتصال بين جميع التحليلي، والستبانة كأداة لجمع البيانات، وخلصت الدراسة إلى أن بطاقة الأ 
ُ
داء المتوازن ت

 ر والطويل.الموارد البشرية داخل المؤسسة وأيضا أداة لتقييم الأداء وبالتالي تسعى إلى تحقيق التوازن بين توجهات هذه المؤسسات على المدى القصي

 ثانيًا: الدراســات الأجنبية

إلى تقييـم أداء مؤسـسـات التعليم العالـي الخـاصة باستخدام بطـاقـة الأداء المــتوازن  (Abdali & Hourani,2017) حورانيدراســة عبدالي و هدفت 

الخمـس الأردنيـة  لأداء للـجامعـاتمـن خلال تطبيقها على خمس جامـعات خـاصـة في الأردن بـالمقارنـة مـع جامعــة عالمـية لتكون معيـارًا مرجــعيًا، وبعـد المقارنـة ا

 والـجامعـة العالمـية المعـياريـة، تـم تسميـة إحدى الجامعـات الخـمس عـل أنها الجـامعة الأردنية الـتي حققت المعايير القـياسيـة.

دورها في دراسة أكدت على أهمية بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات التعليمية و ( Harunksel &Coskun,2013) هارونكسل وكوسكنأجرى 

لنشاطات في المدارس تقييم الأداء بالمدارس الثانوية في تركيا، وهدفت إلى تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن لتتوافق مع الهياكل الإدارية والعمليات وا

 الثانوية.

أفشاروأجرى  طاقة الأداء المتوازن في تقييم دراسة هدفت إلى تبيان أهمية استخدام ب( Tohidi &Jafari &Afshar,2010) توهيدي وجافري و

اقة الأداء المؤسسات التعليمية الحكومية، وذلك من خلال مقارنة بين الأداء المخطط والمستهدف بالأداء الفعلي، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام بط

 ية.المتوازن في المؤسسات التعليمية تؤدي إلى تحسن الأداء وزيادة العائد من تقديم الخدمات التعليم

 التعقيب على الدراسات السابقة

 ويتضح لنا من عرض الدراسات السابقة ما يأتي:

ة استعمل المنهج الوصفي في غالبية الدراسات السابقة؛ وذلك لمناسبته هذا النوع من الدراسات، كما استخدمت معظم الدراسات الستبانة أدا –

 لجمع البيانات.

في مؤسسات تربوية خدمية ومؤثرة في حياة المجتمع مثل فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية بالتحليل قلة الدراسات التربوية التي تناولت  -

 ول سيما في سلطنة عُمان. وزارة التربية والتعليم

لخاصة بالدراسة؛ مما أسهم في نضج أفادت هذه الدراسة من الدراسات السابقة بإثراء البعد النظري والعملي المتضمن خلالها، في بناء الستبانة ا –

 أداة الدراسة وشمولها وصدقها، كما تم أيضًا الإفادة من نتائجها بمقارنتها مع نتائج هذه الدراسة ومعرفة التوافق أو الختلاف بينها.

ومن المؤمـل أن تفيد المسؤولين عن متابـعة التقدم  سـتكون الدراسـة الحـالية من أوائـل الدراسـات حـول فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية، -

في أهداف الخطط الخمسيـة، في الكشف عن درجـة فاعلية التطبيق، كما أنها ستساعـد على معرفـة جوانب القصور لتصحيحها، وتفيد الباحثين 

 والمهتمين في مجالت التخطيط والتقييم لإجراء المزيد من البحوث في هذا الإطار.

 

 قة والإجراءاتالطري

ــة ــ  مــنهــج الــدراســ

نهج الوصفي يرتبـط اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي، وذلك نظرا إلى ملائــمة هــذا المنهج لطبيعة الدراســة الــحاليـة وأهـدافها، والم

م وصفها وتفـسيرهـا تفسيرًا دقيقًا باستخدام الأدلـة والحقائق المتوفرة، ليتم  بالمجالت الإنسانية والجتماعية، حيث يعتمد عـلى جــــمع الـمـــعلومات، ومن
َ
ث

 (.2014وصف الظاهرة وتوضيح خصائصها والتعبير عنها تعبيرا كيفيًا أو كميًا )سليمان، 

 مجــتمع الـدراســـة وعينتها

ي التقسيمات والدوائر المسؤولة عن تنفيذ أهداف الخطة تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع المديرين ومساعديهم ورؤساء الأقسام ف
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عليم بسلطنة الستراتيجية، وأعضاء التخطيط وفريق صياغة أهداف الخطة الستراتيجية بمنهجية بطاقة الأداء المتوازن بديوان عام وزارة التربية والت

م، تم 2019/2020دائرة الإحصاء والخريطة المدرسية للعام الدراس ي  ( فردًا، وفقا للإحصاءات الرسمية المأخوذة من160عُمان، والبالغ عددهم )

لت العينة في صورتهــا النهــائيــة76.3( استبانة صالحة للتحليل، أي بنسبة )122استرداد )
َ
 %( وهي النسبة التي مث

 أداة الـدراســـــة

ثة مجالت رئيسة اعتمادًا على بعض الدراسات السابقة التي تناولت ( فقرة تندرج تحت ثلا25لتحقيق هدف الدراسة تم اعداد استبانة مكونة من )

 (.2015؛ ملكاوي،2018الموضوع ومنها )صهيون،

( محكمًا من أجل إبداء آرائهم 12عرضها الباحثان على مجموعة من المحكمين من لهم علاقة بموضوع الدراسة وبلغ عددهم)صدق الأداة: 

 (.23نة بصورتها النهائية )وملاحظاتهم عليها، واصبحت الستبا

( الخماس ي، وذلك من أجل الإجابة عن درجة فاعلية بطاقة الأداء Likertوقد صممت الستجابة على فقرات أداة الدراسة وفقا لمقياس ليكرت )

 المتوازن، والجدول التالي يوضح ذلك.

 ماس يطريقة الاستجابة على أداة الدراسـة وفقا على مقياس ليكرت الخ (1الجدول )

 الدرجة درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن  م

 5 درجة عالية جدًا 1

 4 درجة عالية 2

 3 درجة متوسطة 3

 2 درجة منخفضة 4

 1 درجة منخفضة جدًا 5

 ثبات أداة الدراسة

ل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بعد التأكد من صدق الأداة وإجراء التعديلات عليها، ولغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة، تم حساب معام

((Cronbach's Alpha  لكل محور من محاور أداة الدراسة، وللأداة ككل، والجدول التالي يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور أداة

 الدراسة وللأداة ككل.

 اة ككلمعامل الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور أداة الدراسة وللأد (2الجدول )

 معامل الثبات المحور  م

 0.829 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  1
 0.887 مقومات تطبيق بطاقة الداء المتوازن  2
 0.929 التخطيط الستراتيجي لبطاقة الأداء 3

 0.947 فقرات الأداة ككل 

 وهي قيمة جيدة لغراض البحث العلمي

 

 المعالجة الإحصائية

داة الدراسة، وتفريغها، وادخالها في الحاسب الآلي، تمت معالجة البيانات لستجابات أفراد عينة الدراسة باستخدام برنامج بعد النتهاء من تجميع أ

 ، حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:(SPSS)الحزم الحصائية 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة وخصائصها. .1

 ، للتحقق من صدق التساق الداخلي لأداة الدراسة.Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون  .2

 (، للتحقق من ثبات أداة الدراسة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .3

ابات المتوسط الحسابي والنحراف المعياري لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة، التي تشكل محاورها الثلاث مع ترتيبها تنازليًا، لتعرُّف استج .4

 أفراد العينة.

 من متغيرات النوع الجتماعي، وسنوات الخبرة.(T-Testاختبار ت  .5
ً

 ( لختبار هل توجد اختلافات ذات دللة احصائية بين كلا

لختبار هل توجد اختلافات ذات دللة احصائية بين متغيرات المسمى الوظيفي  (One-Way ANOVA)استخدام تحليل التباين الأحادي  .6

 العلمي.والمؤهل 

 للمقارنات البعدية وذلك لمعرفة لصالح أي مسمى وظيفي تعزى له وجود فروق ذات دللة إحصائية.LSD))اختبار  .7
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 نتائج الدراسة ومناقشتها

 وفيما يلي عرضًا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة

" وللإجابة عن هذا السؤال تم ة بطاقة الأداء المتوازن في ديوان عام وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمانما درجة فاعلي "ينص السؤال الأول على 

ككل، وقد  استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة، لستجابات أفراد عينة الدراسة لكل محور من محاور أداة الدراسة والأداة

 ى نتائج الأسئلة على النحو التي:معيار الحكم علاستخدم 

 

 معيار الحكم على نتائج الدراسة (3الجدول )

 درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن  الفئة الدرجة

 عالية جدًا 5,00 – 4,20 5

 عالية 4,19 – 3,40 4

 متوسطة 3,39 – 2,60 3

 منخفضة 2,59 – 1.80 2

 منخفضة جدًا 1.79 – 1 1

 

 أداة الدراسة النتائج حسب محاور 

ككل،  تم استخراج المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، والرتبة لستجابات أفراد عينة الدراسة على المحاور الثلاث للدراسة وللأداة

 والجدول التالي يوضح ذلك.

 

افات المعيارية والرتبة لمحاور الأداة والأداة ككل (4الجدول )  (122)ن= المتوسطات الحسابية والانحر

رقم 

 المحور 
 محاور الدراسة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 0.70 3.37 التخطيط الستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن  3

 متوسطة 2 0.69 3.36 مقومات تطبيق بطاقة الداء المتوازن  2

 متوسطة 3 0.67 3.24 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  1

 متوسطة  0.61 3.34 الأداة ككل 

 *ن= عدد أفراد عينة الدراسة

 

(، مما يشير إلى أن درجة فاعلية بطاقة 0,61(، وبانحراف معياري )3,34( أن المتوسط الحسابي للأداة ككل بلغ على نحو عام )4يظهر الجدول )

(، 3,37 – 3,24ة، وتراوحت متوسطات محاور الدراسة الثلاث بين )الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان جاء بدرجة متوسط

( وجاءت جميع المحاور بدرجة متوسطة، وحصل محور التخطيط الستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن 0,70 – 0,61وبانحرافات معيارية تراوحت بين )

(، 3,24محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على أقل متوسط حسابي ) (، في حين حصل0,70(، وبانحراف معياري )3,37على أعلى متوسط حسابي بلغ )

(، وجاء ترتيب محاور درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان على النحو الآتي: )التخطيط 0,67وبانحراف معياري )

الداء المتوازن، أبعاد بطاقة الأداء المتوازن( على التوالي. وفيما يلي النتائج حسب فقرات كل  الستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن، مقومات تطبيق بطاقة

 محور على حدة.

 

: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
ً

 أولا

 الأداء المتوازن ورتبها.يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في محور أبعاد بطاقة 
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افات المعيارية لفقرات المحور الأول )أبعاد بطاقة الأداء المتوازن( مرتبة تنازليًا (5الجدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

رقـــــــــــــــــــــم 
 الفقرة

المتوســــــــــــــــــــــــــــط  الفقرات
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــراف 
 المعياري 

 الدرجة الرتبة

زن مــــــــع الخــــــــدمات التعليميــــــــة يـــــــتلاءم بعــــــــد المســــــــتفيدين فــــــــي بطاقــــــــة الأداء المتــــــــوا 1
 والتعلمية التي تقدمها الوزارة

 عالية 1 0,77 3,51

يــتلاءم بعــد العمليــات الداخليــة فــي بطاقــة الأداء المتــوازن مــع الأنظمــة والإجــراءات  2
 التي تتبعها الوزارة لتحسين كفاءة الأداء

 عالية 2 0,76 3,50

 متوسطة 3 0.93 3,23 لقياس الأداء الستراتيجي في الوزارةتكفي الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن  6

يـتلاءم بعــد الــتعلم والنمــو فــي بطاقــة الأداء المتــوازن مــع التــدريب والتطــوير للمــوارد  3
 البشرية والمادية وتبني الأنظمة الحديثة

 متوسطة 4 0,88 3,22

 متوسطة 5 1,05 3,11 لمساءلة في الوزارةتعد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن ملائمة لمتطلبات الشفافية وا 5

يـــتلاءم البعـــد المـــالي فـــي بطاقـــة الأداء المتـــوازن مـــع توجـــه الـــوزارة نحـــو تحســـين ورفـــع  4

 كفاءة النفاق

 متوسطة 6 1,02 2.85

 

(، 3,51-2,85زن تراوحت بين )( أن المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات محور أبعاد بطاقة الأداء المتوا5يوضح الجدول )

( 1( جاءت بدرجة عالية، فقد جاءت الفقرة )2( و)1(، وجاءت غالبيتها بدرجة متوسطة، عدا الفقرتين )1,05-0.76وبانحرافات معيارية تراوحت بين )

تقدمها الوزارة" في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي  التي تنص على " يتلاءم بعد المستفيدين في بطاقة الأداء المتوازن مع الخدمات التعليمية والتعلمية التي

( التي تنص على " يتلاءم البعد المالي في بطاقة الأداء المتوازن 4( وبدرجة فاعلية عالية، بينما جاءت الفقرة )0,77(، وانحراف معياري مقداره )3,51بلغ )

( وبدرجة فاعلية 1.02(، وانحراف معياري مقداره )2,85رة، وبمتوسط حسابي بلغ )مع توجه الوزارة نحو تحسين ورفع كفاءة النفاق" في المرتبة الأخي

مع رسالتها التربوية،  متوسطة. محور "أبعاد بطاقة الأداء المتوازن" جاء في المرتبة الثالثة، ولعل ذلك يعزى إلى توجه الوزارة وطبيعتها الخدمية بما يتوافق

، والمستفيد البرز من خدمتها يتمثل بالطالب، و" تعمل وزارة التربية والتعليم على إعداد جيل يحقق التنمية التي تتطلع للمستفيدين بالدرجة الأولى

م ذات جودة القتصادية والجتماعية للمجتمع من خلال تجويد عمليات التعليم والتعلم في الإدارة المدرسية، وتوفير موارد بشرية ومبان وأدوات تقوي

لف شرائح الطلبة في سنوات التعليم المدرس ي مع توظيف عالٍ للتقانة بما يتواكب مع مجتمع عمان الرقمي، وتفعيل أكبر لدور القطاع ورعاية متميزة لمخت

لدرجة المالي في االخاص والمجتمع المحلي في تعزيز الخدمة التعليمية، وقد يعزى هذا إلى اختلاف طبيعة الوزارة عن المؤسسات الربحية التي تستهدف البعد 

تربية والتعليم، الأولى، وإلى الأوضاع القتصادية التي تشهدها السلطنة والعالم بانخفاض أسعار النفط مما ترتب عنه تقليل الموازنة المخصصة لوزارة ال

ية بسبب نقص إلى جانب ضعف مساهمة القطاع الخاص، مما أدى إلى صعوبة توفير المتطلبات اللازمة لتنفيذ بعض أهداف الخطة الستراتيج

 العتمادات المالية.

 ثانيًا: محور مقومات تطبيق بطاقة الاداء المتوازن 

بطاقة الداء يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة، لدرجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في محور مقومات تطبيق 

 المتوازن ورتبها.

(، 3.75-3,00المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الثاني تراوحت بين )( أن 6يتضح من خلال الجدول )

( جاءت بدرجة عالية، 13( و)12( و)8( و)7(، وجاءت غالبيتها بدرجة تطبيق متوسطة، عدا الفقرات )1.09-0.89وانحرافات معيارية تراوحت بين )

(، وانحراف معياري 3,75تمتلك الوزارة رؤية ورسالة واضحـة ومعلنة " في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي بلغ )( التي تنص على " 7فقد حصلت الفقرة )

( التي تنص على " تمتلك الوزارة نظام محوسب للرصد والمتابعة للقيام بعملها بالشكل 15( وبدرجة فاعلية عالية، بينما جاءت الفقرة )1.09مقداره )

( وبدرجة فاعلية متوسطة. وقد يعزى هذا إلى حرص الوزارة 1.03(، وانحراف معياري مقداره )3.00الأخيرة، وبمتوسط حسابي بلغ ) المطلوب" في المرتبة

مؤشرات  الكبير وسعيها لتطوير جميع أنظمتها من خلال رؤية ورسالة معلنة وهيكل تنظيمي واضح، واستقطاب الكوادر وتأهليها وتدريبها، وتوفر نظام

ضمن تقديم معلومات ذات جودة، وهذه من المتطلبات الضرورية لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن، وقد يعزى ذلك إلى عدم توفر نظام الكتروني متطور ي

 خاص برصد وتقييم أهداف الخطة الستراتيجية، وإلى حاجة الوزارة لستكمال حوسبة الأنظمة وإدخال التقنيات الحديثة لرصد ومتابعة أهداف

أن نسبة الإنجاز في برنامج "حوسبة العمل من النواحي الإدارية  2015-2010الستراتيجية، ويشير تقرير تقييم الخطة الخمسية الثامنة  الخطط

قد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة  (.2015-2011%( )تقرير تقييم الخطة الخمسية الثامنة 25.5%( وانحراف مقدراه )74.5والمالية والفنية" بلغت )

 (.2015؛ وملكاوي،2018راستي)صهيون،د
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افات المعيارية لفقرات المحور الثاني (6الجدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

 )مقومات تطبيق بطاقة الاداء المتوازن( مرتبة تنازليًا 

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 عالية 1 1.09 3,75 اضحـة ومعلنةتمتلك الوزارة رؤية ورسالة و  7

13 
يتــــــوفر بــــــالوزارة نظــــــام معلومــــــات يقــــــدم بيانــــــات إحصــــــائية ومؤشــــــرات ذات 

 جودة

 عالية 2 0.93 3.61

 عالية 3 0.92 3,56 يمتاز الهيكل التنظيمي في الوزارة بالوضوح 8

12 
يتـــــوافر لـــــدى الـــــوزارة الكـــــادر المؤهـــــل لتحقيـــــق الأهـــــداف الســـــتراتيجية التـــــي 

 تحددها

 عالية 4 0.90 3.49

14 
يتــوفر بــالوزارة وحــدة إداريــة تتــولى الإشــراف علــى الأداء الســتراتيجي وتربطــه 

 بالأداء التشغيلي

 متوسطة 5 1.00 3.35

 متوسطة 6 0.92 3.28 ترتبط معايير تقييم الأهداف برؤية ورسالة الوزارة 16

11 
فــــــي مختلــــــف يــــــتم إشــــــراك العــــــاملين بــــــالوزارة فــــــي عمليــــــة صــــــياغة الأهــــــداف 

 المجالت

 متوسطة 7 1.04 3.23

تجـــــــري الـــــــوزارة تعـــــــديلات فـــــــي التشـــــــريعات والسياســـــــات لتطـــــــوير المنظومـــــــة  10

 الإدارية والتعليمية بما يتفق مع طبيعة وحاجات المجتمع

 متوسطة 8 0.89 3.20

يــتم أخــذ الإمكانيــات الماديــة والبشــرية المتاحـــة فــي عــين العتبــار عنــد القيـــام  9

 الستراتيجيبالتخطيط 

 متوسطة 9 1.09 3.15

تمتلـــــك الـــــوزارة نظـــــام محوســـــب للرصـــــد والمتابعـــــة للقيـــــام بعملهـــــا بالشـــــكل  15

 المطلوب

 متوسطة 10 1.03 3.00

 

ا: محور التخطيط الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن 
ً
 ثالث

ة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في محور التخطيط الستراتيجي يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة، لدرج

 لبطاقة الأداء المتوازن ورتبها.

(، 3,46-3,16( أن المتوسطات الحسابية لستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الثالث تراوحت بين )7يتضح من خلال الجدول )

( التي 19( بدرجة فاعلية عالية، فقد جاءت الفقرة )21( و)20( و)19( و)17جاءت الفقرات )(، حيث 0.94-0.82وانحرافات معيارية تراوحت بين )

لأولى، وبمتوسط حسابي تنص على " تساعد بطاقة الأداء المتوازن على التركيز على الأهداف الأكثر أولوية التي يمكن تحقيقها بالموارد المتاحة " في المرتبة ا

( بدرجة فاعلية متوسطة، 25( و)24( و)23( و)22( و)18( وبدرجة فاعلية عالية، بينما جاءت الفقرات )0.90قداره )(، وانحراف معياري م3,46بلغ )

( التي تنص على " يوفر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن صورة واضحة وشاملة للأداء بالوزارة" في المرتبة الأخيرة، وبمتوسط حسابي 23حيث جاءت الفقرة )

( وبدرجة تطبيق متوسطة. وقد يعزى ذلك إلى الهتمام الذي توليه الوزارة بالتخطيط الستراتيجي وتبني 0.94حراف معياري مقداره )(، وان3,16بلغ )

ية بناؤها بمنهجالأدوات الحديثة لإعداد وتنفيذ وتقييم خططها الستراتيجية، وإن البرامج والسياسات التربوية التي شملتها الخطة الخمسية التاسعة تم 

النتيجة علمية راعت في مجملها دراسة واقع التعليم، شملت العديد من المصادر التي مزجت بين الدراسات التشخصية والخطط المستقبلية واتفقت هذه 

تمع، ومع دراسة ( التي أكدت على أن التخطيط الستراتيجي يساعد على تحديد الأولويات وفق حاجات الأفراد والمديرية والمج2008مع دراسة الشامس ي )

( التي أظهرت دراسته أن ممارسة التخطيط الستراتيجي في وزارة التربية والتعليم بدرجة متوسطة، واتفقت كذلك مع دراسة الخنبشية 2010السرحني )

ت نتائج دراستيهما ( في محور صياغة الستراتيجية، التي جاء2018؛و الشنفرية، 2018( في محور التخطيط الستراتيجي ودراستي)صهيون،2018)

 بدرجة متوسطة.
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افات المعيارية لفقرات المحور الثالث )التخطيط الاستراتيجي لبطاقة الأداء المتوازن( مرتبة تنازليًا (7الجدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

19 
المتــوازن علــى التركيــز علــى الأهــداف الأكثــر أولويــة التــي يمكــن تحقيقهــا بــالموارد  تســاعد بطاقــة الأداء

 المتاحة
 عالية 1 0.90 3.46

 عالية 2 0.94 3.43 صياغة الأهداف التفصيلية في الخطة الستراتيجية واضحة 21

 عالية 3 0.82 3,40 تربط بطاقة الأداء المتوازن الأهداف بعيدة المدى مع النشاطات قريبة المدى 17

 عالية 4 0.89 3.40 تعمل بطاقة الأداء المتوازن على توجيه سلوك العاملين نحو تحديد الهدف والعمل على تحقيقه 20

 متوسطة 5 0.94 3,39 تمكن بطاقة الأداء المتوازن من تقييم الخطط الستراتيجية بالوزارة 25

 متوسطة 6 0.93 3,36 م تحقيقه من أهداف بصورة فوريةتعطي بطاقة الأداء المتوازن مؤشرات مرحلية لما ت 24

 متوسطة 7 0.92 3.34 تصف الأوزان النسبية في بطاقة الأداء المتوازن المقدار الفعلي والوزن الحقيقي لكل نشاط 22

 متوسطة 8 0.88 3,33 يوفر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن آلية للتنسيق الفعال مع مختلف المستويات الإدارية بالوزارة 18

 متوسطة 9 0.94 3,16 يوفر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن صورة واضحة وشاملة للأداء بالوزارة 23

 

ان النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نص على " هل تختلف درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عُم

 لاجتماعي والمسمى الوظيفي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة ".باختلاف متغيرات النوع ا

 وللإجابة عن هذا السؤال تم عرض كل متغير على حدة، كما يلي:

 متغير النوع الاجتماعي

لوزارة، تم استخراج لمعرفة الفروق بين المتوسطات لمتغير النوع الجتماعي في استجابات أفراد عينة الدراسة، لدرجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن با

ستقلتين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة على محاور أداة الدراسة، مع استخدام اختبار "ت" لعينتين م

Independent Sample T-Test.؛ والجدول التالي يبين ذلك 

( بين استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية α ≤ 0.05ند مستوى الدللة )( عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية ع8يتضح من الجدول )

ير إلى تقارب وجهات نظر بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم لمتغير النوع الجتماعي في جميع محاور اداة الدراسة والأداة ككل وهذه النتيجة تش

بطاقة الأداء المتوازن بالوزارة تبعًا لمتغير النوع الجتماعي. وهذه النتيجة تشير إلى تقارب وجهات نظر أفراد عينة أفراد عينة الدراسة حول درجة فاعلية 

والتماثل في المهام الدراسة حول درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن بالوزارة تبعًا لمتغير النوع الجتماعي، وقد يعزى هذا إلى التشابه في ظروف العمل، 

خر لمسؤوليات الوظيفية لكلا النوعين، حيث أن بطاقات الوصف الوظيفي في ديوان عام وزارة التربية والتعليم غير مخصصة لنوع اجتماعي دون آوا

ة مع دراسة الشنفرية تيجفالمهام التي يقوم بها مدير دائرة هي نفسها المهام التي تقوم بها مديرة الدائرة ول تتغير لطبيعة نوعها الجتماعي، واتفقت هذه الن

( التي أظهرت وجود فروق ذات دللة إحصائية، ويعزى سبب الختلاف إلى 2010(، واختلفت مع دراسة السرحني )2018(، ودراسة الخنبشية )2018)

 الفترة الزمنية بين الدراستين.

 عينة الدراسة نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين لمعرفة الفروق في استجابات أفراد  (8الجدول )

ا لمتغير النوع الاجتماعي
ً
 لدرجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن بالوزارة وفق

 المحور 
النوع 

 الاجتماعي
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
 0,67 3.28 88 ذكر

1,17 120 0,243 
 0,65 3.12 34 ىأنث

 مقومات تطبيق بطاقة الاداء المتوازن 
 0,68 3.40 88 ذكر

0,95 120 0,345 
 0,73 3.27 34 أنثى

التخطيط الاستراتيجي لبطاقة الأداء 
 المتوازن 

 0,69 3.42 88 ذكر
1,30 120 0,195 

 0,72 3.24 34 أنثى

 الأداة ككل
 0,60 3.38 88 ذكر

1,27 120 0.206 
 0,63 3.22 34 ثىأن

 متغير المسمى الوظيفي

زارة التربية لمعرفة الفروق بين المتوسطات لمتغير المسمى الوظيفي في استجابات أفراد عينة أداة الدراسة لدرجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في و 
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عينة الدراسة لجميع محاور أداة الدراسة والأداة ككل، واستخدام  والتعليم، تم استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد

 ؛ لمعرفة الفروق بين المتوسطات تبعًا لمتغير المسمى الوظيفي، والجدول التالي يوضح.(One way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي 

 

افات لاستجابات أفراد العينة لمحاو  (9الجدول )  ر الدراسة والأداة ككلالمتوسطات الحسابية والانحر

 لمتغير المسمى الوظيفي 

المتوسط  العدد المسمى الوظيفي المحاور 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

أبعاد بطاقة 
 الأداء المتوازن 

 0.67 3,66 15 مدير دائرة

 0,70 3,19 16 مدير دائرة مساعد

 0,65 3,10 47 رئيس قسم

 0.63 3,25 44 هداف الخطة الستراتيجيةأخصائي تخطيط/عضو مكلف بمتابعة تنفيذ أ

 0.67 3,24 122 المجموع

مقومات تطبيق 
بطاقة الاداء 

 المتوازن 

 0,61 3,77 15 مدير دائرة

 0,61 3,21 16 مدير دائرة مساعد

 0,72 3,17 47 رئيس قسم

 0.65 3,48 44 أخصائي تخطيط/عضو مكلف بمتابعة تنفيذ أهداف الخطة الستراتيجية

 0,69 3,36 122 لمجموعا

التخطيط 
الاستراتيجي 

لبطاقة الأداء 
 المتوازن 

 0,82 3,74 15 مدير دائرة

 0,66 3,24 16 مدير دائرة مساعد

 0,67 3,23 47 رئيس قسم

 0.68 3,44 44 أخصائي تخطيط/عضو مكلف بمتابعة تنفيذ أهداف الخطة الستراتيجية

 0,70 3,37 122 المجموع

 0,64 3,73 15 مدير دائرة الأداة ككل

 0,57 3,21 16 مدير دائرة مساعد

 0,58 3,18 47 رئيس قسم

 0.60 3,41 44 أخصائي تخطيط/عضو مكلف بمتابعة تنفيذ أهداف الخطة الستراتيجية

 0.61 3,34 122 المجموع

 

سة لمتغير المسمى الوظيفي؛ ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ( وجود فروق ظاهرية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدرا9يتضح من الجدول )

الدراسة والأداة  ذات دللة إحصائية تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي، تم إجراء تحليل التباين الأحادي؛ للمقارنة بين المسمى الوظيفي لجميع محاور أداة

 ككل، والجدول التالي يوضح ذلك.

 

ا لمتغير المسمى الوظيفي (ANOVA)لأحادي تحليل التباين ا (10الجدول )
ً
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة وفق

مجموع  مصدر التباين المحاور 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

 2,757 1,175 3 3,525 بين المجموعات أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

 

0,045* 

 0,426 118 50.299 داخل المجموعات

 *0,011 3,844 1,718 3 5,153 بين المجموعات مقومات تطبيق بطاقة الداء المتوازن 
 0,447 118 52.731 داخل المجموعات

التخطيط الستراتيجي لبطاقة الأداء 
 المتوازن 

 0,068 2,438 1,164 3 3,491 بين المجموعات

 0,477 118 56.330 داخل المجموعات

 *0,012 3,807 1,342 3 4,027 ن المجموعاتبي الأداة ككل

 0,353 118 41.607 داخل المجموعات



 أحمــد بن سليمــان النبهاني، محمد سليمان الجرايدة                          درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن...                  

- 242 - 

( أنه توجد فروق ذات دللة إحصائية في المحور الأول "أبعاد بطاقة الأداء المتوازن" والمحور الثاني "مقومات تطبيق 10يتضح من خلال الجدول )

( وللتحقق من مصدر α ≤ 0.05ر المسمى الوظيفي، حيث كانت قيمة )ف( دالة عند مستوى الدللة )بطاقة الداء المتوازن" والأداة ككل تعزى إلى متغي

 للمقارنات البعدية والجدول التالي يوضح ذلك.LSD))هذه الفروق تم استخدام اختبار 

 

 ثانيلأثر المسمى الوظيفي على المحوريين الأول وال LSD))تحليل المقارنات البعدية بطريقة  (11الجدول )

 المسمى الوظيفي المحاور 
 المتوسط
 الحسابي

 متوسط الفرق 

 أخصائي تخطيط رئيس قسم مدير دائرة مساعد مدير دائرة

أبعاد بطاقة الأداء 
 المتوازن 

 0.40177 0.55272 0.46806  3,66 مدير دائرة

 -0.06629- 0.08466  -0.46806- 3,19 مدير دائرة مساعد

 -0.15095-  -0.08466- -0.55272- 3,10 رئيس قسم

  0.15095 0.06629 -0.40177- 3,25 أخصائي تخطيط

مقومات تطبيق 
بطاقة الاداء 

 المتوازن 

 0.28258 0.59220 0.56042  3,77 مدير دائرة

 -0.27784- 0.03178  -0.56042- 3,21 مدير دائرة مساعد

 -0.30962-  -0.03178- -0.59220- 3,17 رئيس قسم

  0.30962 0.27784 -0.28258- 3,48 تخطيط أخصائي

 

( أنه توجد فروق لصالح "مدير دائرة" تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي في المحوريين " أبعاد بطاقة الأداء المتوازن"، 11يتضح من خلال الجدول )

(، وهو 3.77( و)3.66حورين الأول والثاني على التوالي )و" مقومات تطبيق بطاقة الداء المتوازن"، حيث جاء المتوسط الحسابي لمدير دائرة في الم

ء أعلى المتوسطات الحسابية مقارنة بالمتوسطات الحسابية للمسميات الوظيفية الأخرى. وقد يعزى ذلك إلى الدورات التخصصية في بطاقة الدا

اغة أهداف الخطة الستراتيجية، إلى جانب الصلاحيات الممنوحة المتوازن التي تدرب عليها مديرو الدوائر، إلى جانب مشاركة أغلبيتهم في إعداد وصي

( التي أظهرت وجود فروق 2018لهم في متابعة تنفيذ أهداف الخطط بصورة أكبر مع الوظائف الأخرى، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشنفرية )

( بعدم وجود فروق 2010الدراسة مع ما توصل إليه السرحني ) ذات دللة احصائية تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي، بينما اختلفت نتيجة هذه

 تعزى إلى المسمى الوظيفي.

 

 متغير المؤهل العلمي

ارة التربية لمعرفة الفروق بين المتوسطات لمتغير المؤهل العلمي في استجابات أفراد عينة أداة الدراسة لدرجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن في وز 

اج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة لجميع محاور أداة الدراسة والأداة ككل، واستخدام والتعليم، تم استخر 

 (؛ لمعرفة الفروق بين المتوسطات تبعًا لمتغير المؤهل العلمي، والجدول التالي يوضح ذلكOne way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي )

 

افات لاستجابات أفراد العينة لمحاور الدراسة والأداة  (12الجدول )  المتوسطات الحسابية والانحر

 ككل لمتغير المؤهل العلمي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المحاور 
 0.42 2.88 4 دبلوم أو أقل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

 0.61 3.27 62 بكالوريوس

 0.77 3.24 49 ماجستير
 0.54 3.12 7 دكتوراة
 0.67 3.24 122 المجموع

مقومات تطبيق بطاقة الاداء 
 المتوازن 

 0.44 3.75 4 دبلوم أو أقل
 0.671 3.40 62 بكالوريوس
 0.75 3.31 49 ماجستير
 0.63 3.19 7 دكتوراة
 0.69 3.36 122 المجموع
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المحاور 
التخطيط الاستراتيجي 

 ازن لبطاقة الأداء المتو 
 0.33 3.56 4 دبلوم أو أقل

 0.67 3.38 62 بكالوريوس

 0.78 3.36 49 ماجستير

 0.62 3.22 7 دكتوراة

 0.70 3.37 122 المجموع

 0.33 3.47 4 دبلوم أو أقل الأداة ككل

 0.58 3.37 62 بكالوريوس

 0.69 3.31 49 ماجستير

 0.49 3.18 7 دكتوراة

 0.61 3.34 122 المجموع

 

( وجود فروق ظاهرية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لمتغير المؤهل العلمي؛ ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق 12يتضح من الجدول )

راسة والأداة ككل، لدذات دللة إحصائية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، تم إجراء تحليل التباين الأحادي؛ للمقارنة بين المؤهل العلمي لجميع محاور أداة ا

 والجدول التالي يوضح ذلك.

 

ا لمتغير المؤهل العلمي (ANOVA)تحليل التباين الأحادي  (13الجدول )
ً
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة وفق

مجموع  مصدر التباين المحاور 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة )ف(

 الدلالة

 0.673 0.515 0.232 3 0.695 بين المجموعات أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

 0.450 118 53.129 داخل المجموعات

مقومات تطبيق بطاقة 

 الاداء المتوازن 

 0.542 0.720 0.347 3 1.041 بين المجموعات

 0.482 118 56.843 داخل المجموعات

التخطيط الاستراتيجي 

 لبطاقة الأداء المتوازن 

 0.887 0.213 0.107 3 0.322 بين المجموعات

 0.504 118 59.499 داخل المجموعات

 0.839 0.281 0.108 3 0.323 بين المجموعات الأداة ككل

 0.384 118 45.310 داخل المجموعات

 

ء المتوازن في وزارة ( عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية بطاقة الأدا13يتضح من خلال الجدول )

(، تبعًا لمتغير المؤهل العلمي في جميع محاور أداة الدراسة والأداة ككل. وقد يعزى ذلك إلى الفهم المتقارب α ≤ 0.05التربية والتعليم عند مستوى الدللة )

الجراءات والعمليات دون وجود أي أثر للمؤهلات لماهية الأداء المتوازن، وقد يعود ذلك لتلقيهم نفس النوع من التدريب والتأهيل، وممارستهم نفس 

 (2010(، ويختلف مع دراسة السرحني )2018(، ودراسة الخنبشية )2013العلمية. وهذا يتفق مع دراسة اللواتية )

 متغير سنوات الخبرة

بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم  لمعرفة الفروق بين المتوسطات لمتغير سنوات الخبرة في استجابات أفراد عينة الدراسة، لدرجة فاعلية

خدام اختبار بسلطنة عُمان، تم استخراج المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة على محاور أداة الدراسة، مع است

 ك.؛ والجدول التالي يبين ذلIndependent Sample T-Test"ت" لعينتين مستقلتين 
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 نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقلتين لمعرفة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة (14الجدول )

ا لمتغير سنوات الخبرة
ً
 لدرجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن وفق

 العدد سنوات الخبرة المحور 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 ئيةالإحصا

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
 0.69 3.52 7 سنوات فأقل 7

1.18 120 0.933 
 0.66 3.22 115 سنوات 7أكثر من 

مقومات تطبيق بطاقة الداء 
 المتوازن 

 0.77 3.60 7 سنوات فأقل 7
0.93 120 0.602 

 0.68 3.35 115 سنوات 7أكثر من 

التخطيط الستراتيجي لبطاقة 
 توازن الأداء الم

 0.91 3.56 7 سنوات فأقل 7
0.71 120 0.185 

 0.69 3.36 115 سنوات 7أكثر من 

 الأداة ككل
 0.74 3.57 7 سنوات فأقل 7

1.0 120 0.410 
 0.61 3.32 115 سنوات 7أكثر من 

 

ستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة فاعلية ( بين اα ≤ 0.05( عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )14يتضح من الجدول )

إلى تقارب وجهات نظر بطاقة الأداء المتوازن في وزارة التربية والتعليم لمتغير سنوات الخبرة في جميع محاور اداة الدراسة والأداة ككل وهذه النتيجة تشير 

لمتغير سنوات الخبرة. وهذه النتيجة تشير إلى توافق وجهات النظر حول درجة  أفراد عينة الدراسة حول درجة فاعلية بطاقة الأداء المتوازن بالوزارة تبعًا

التدريب، نتيجة اشتراك  فاعلية بطاقة الأداء المتوازن بالوزارة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة، ولعل هذا التوافق في الرأي يعزى إلى تبادل المعرفة وانتقال أثر

ية وصياغة أهداف الخطة على بطاقة الأداء المتوازن، بالإضافة إلى الخبرة المكتسبة نتيجة تطبيق بطاقة بعض أفراد العينة في إعداد الخطط الخمس

م، لوزارة التربية والتعليم، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج 2020 -2016والخطة الخمسية التاسعة  2015-2010الأداء على الخطة الخمسية الثامنة 

 (.2018( ودراسة الخنبشية )2018(، ودراسـة الشنفرية )2010لسرحني )العديد من الدراسات كـدراسة ا

 توفير البرامج اللكترونية المساندة لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن لزيادة فاعلية المتابعة والتقييم ضرورة 

 .العمل على غرس ثقافة إدارة الخطط الستراتيجية، لزيادة الوعي بين العاملين 

 ويات الإدارية المختلفة بصورة أكبر في إعداد وصياغة أهداف الخطط التشغيلية.تفعيل مشاركة المست 

 .المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطط والأهداف من خلال وجود فريق عمل محدد 

 .تفعيل نظام للمحاسبة والمساءلة الإدارية 

 .تفعيل الحوافز المادية، والمعنوية لتشجيع المبادرات الجديدة وخلق قيم مضافة 

 لإفادة من تجارب الدول المتقدمة، وتبادل الزيارات مع جهات أخرى لكتساب الخبرات.ا 

 الحرص على توفير بيانات ذات جودة تتميز بالدقة تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة 
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