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Abstract 

This study aims to realize the relationship between the authority delegation and the 

administrative creativity of high secondary school managers according to the opinion of 

teachers in the Capital of Amman (Al-Qasba). The researchers followed the descriptive 

approach through the development of two questionnaires distributed to teachers of 

public secondary schools in the brigade of the Kasbah Amman. The study sample 

consists of 250 teachers (male and females), and the methodology of selection is 

random selection. Two main tools are used for data collection: the first one is measuring 

the degree of authority delegation; the second is measuring the degree of administrative 

creativity of high secondary school managers. The tools were distributed and submitted 

to the study sample, after ensuring that the tools are valid and applicable. The results 

show a medium level for each degree of authority delegation level and administrative 

creativity level. In addition, the results show a statistically positive relationship between 

the degree of authority delegation and the administrative creativity of the sample study. 

Results do not show statistical variables related to educational qualification variables at 

the significant level for the degree of administrative creativity of high secondary school 

managers. At the same time, results show statistical variables related to gender and 

experience variables at a significant level for the degree of administrative creativity of 

high secondary school managers. Referring to the results of the study. The researcher 

recommends conducting periodical meetings with the employees to keep them updated 

with the latest development techniques related to administrative fields, and conducting 

training sessions about delegation of authority. Finally, the Ministry of Education shall 

assign the schools manager based on international standards. 

Keywords: Authority Delegation, Administrative Creativity. 

درجة تفويض السلطة وعلاقتها بدرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية 
 الحكومية من وجهة نظر المعلمين في لواء قصبة عمّـــــان

 2،  إيمان مفض ي الشلبي 1محمد إبراهيم القداح
 ، الأردن.جامعة  البلقاء التطبيقية 1

 .الأردن، مشرفة تربوية في مديرية لواء القويسمة 2
ـص

ّ
 ملخ

ــــة الإبــداع الإداري لدى مديـري المدارس الثانوية  ــ ــ هدفت هذه الدّراسة  إلى تعرُّف درجة تفويض السلطة وعلاقتـــــها بدرجـــ
بع الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي من خلال تطوير استب

ّ
ـــان، وات ــ انتين الحكومية من وجهة نظر المعلمين في لواء قصبة عمّـ

مًا ومعلمة جرى 250وزعت على معلمي ومعلمات المدارس الحكومية الثانوية في لواء قصبة عمان، وتكونت عينتها من )
ّ
( معل

اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، وقد استخدمت أداتان لجمع البيانات، الأولى: قياس درجة تفويض السلطة، 
ـــــاس درجة الإبداع الإ  داري لدى المديرين، وععد التّكدد من صدقهما وبباههما جرى توزيعهما على أفراد عيّنة والثانية: لقيـ

ا في كل من درجة تفويض السلطة ودرجة الإبــــداع الإداري؛ دما أظهرت النتائج 
ً
الدّراسة. وقد أظهرت النّتائج مستوى متوسّط

الإبداع الإداري لدى أفراد عينة الدراسة، ولم  علاقة إيجابية دالة إحصائيا بين درجة توافرتفويض السلطة ودرجة
ا لمتغير المؤهل العلمي،في حين ظهرت فروق 

ً
ا ذات إحصائية في مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية تبعـ

ً
تظهرفروق

ـــــتوى الإبداع الإداري يعزى لمتغيري الجنس والخبرة. وفي ضوء نتائج الدّرا سة، أوصت الباحثة بضرورة دالة إحصائيًا في مســ
ق بتفويض 

ّ
ـــة ما يتعل ــ فيـن لاطلاعهم على التّطورات الجديدة للأعمال الإداريّة، وخاصــ

ّ
عقد اجتماعات ولقاءات دوريّة مع الموظ

 السّلطة لتمكينهم من القيام بالأعمال المفوّضة، وعقد دورات تدريبيّة للقيادات الإداريّة لتبصيرهم بضرورة التّفويض،
ربية والتّعليم باختيار المديرين وفق معايير عالميّة تسهم في دعم الإب

ّ
داع وأهميّته لزيادة فاعليّة الإدارة، وضـــرورة قيام وزارة الت

 .الإداري 
 .تفويض السّلطة، الإبداع الإداري  : الكلمات الدالة
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 المقدمة

ي يلبّي حا
ّ
امل الذ

ّ
جات المجتمع بوجه عام وحاجات كل فرد بوجه خاص، وبناءً على ذلك يجب أن إنّ التّخطيط التربويّ جزء من التّخطيط الش

ربية في ضوء حاجات خطط التّنمية من الموارد الماديّة والموارد البشريّة التّي تتطلبّها المؤسسات، و مهمّة مدير المدرسة
ّ
ط للت

ّ
مزاولة الأعمال  يُخط

ستوى مدرسته؛ حيث يُلقى على كاهله الكثير من المهام والأعمال الشكليّة المعتادة في المؤسسة، وتلك الإداريّة والتربويّة والفنيّة والاجتماعيّة على م

يعدّ التفويض ضروري لتنفيذ الأعمال ه؛ الأعمال تستدعي تفويض المرؤوسين ممن لديهم القدرة على تحمّل المسؤوليّات وفق ما ينسجم مع صلاحيات

 (.2007لمدير لإنجاز أعمال ومهمات لايمكن تفويضها، وإعطاء فرصة للمرؤوسين للعمل والاجتهاد. )المعايطة،بسرعة واتقان؛ فيوفر عنصر الوقت ل

ديد بين المؤسسات بغية الوصول إلى أفكار جديدة
ّ
يمكن تطويرها على  ويعدّ مفهوم العمل الإبداعي من المفاهيم الحديثة في الإدارة نظرًا إلى التّنافس الش

ي يعيد تشكيل ما ابتدعه غيره بإتقان.نحو يحسن أداء ا
ّ
 لعاملين ويزيد من إنتاجيتهم، فالإداري الماهر الذ

افيّة تفوق وعلى مستوى التّنظيمات يمكن استكشاف الإبداع فيها عندما نجد أنّها تقدم أفكارًا تخدم المجتمع، أوتقدّم لمنتسبيها منافع، ومزايا إض

ر الحوافز السّخية للعاملين فيها ليوصلوها إلى ذلك غيرها، وتتفوّق على منافسيها؛ فالمؤسّ 
ّ
سات المبدعة هي التي لا تفتك تبحث عن الجديد لتوف

 بهم )العبيدي، جاسم، 
ّ
 (.2010الجديد، الذي لا يجري إلا

ة الميادين الأخرى، وذلك بسبب ا
ّ
روف لقد أصبحت الإدارة الإبداعيّة مطلوبة في الميدان التربويّ دماهي مطلوبة في كاف

ّ
لتّحدّيات الكبيرة، والظ

ديدة التي تواجهها في عالم اليوم والواقع أنّ الوصول إلى الإدارة الإبداعيّة في الميدان التربويّ مسكلة 
ّ
ليست سهلة، وبناءً عليه المتغيّرة، والمنافسة الش

ربوية 
ّ
 والتّعليمية، ورفع مستوى أدائها لموادبة التّطور السّريع.فمن المفترض أن يقود التفويض إلى لون من الإبداع الإداري لتحقيق الأهداف الت

 مشكلة الدّراسة:

معهم والمعلمين من خلال خبرة الباحثة في الميدان التربوي لاحظت انشغال دثير من المديرين بكعمال إداريّة روتينيّة يمكن للكوادر الإداريّة العاملة 

سة والاستراتيجية، وهذا يتيح لهم فرص التفكير والإبداع في تطوير المؤسسة،إنجاز المهام مما أدّى إلى القيام بها كي يتفرّغوا للقيام بالمهمات الرئي

 شعور الباحثة بالحاجة إلى تفويض السلطة في المدرسة وأهميته في تحقيق الأهداف . فهو وسيلة هامة للتطوير الشخص ي والمهني وحافز لتحمل

 المسؤولية .

( ودراسة عوّاد 2010السّابقة بإجراء دراسات حديثة تخدم موضوع تفويض السّلطة مثل: دراسة أبو وطفة ) دما أوصت بعض الدّراسات

(، ولذا جاءت هذه الرسالة محاولة للإجابة عن التساؤل 2013(، ودراسة الكبيس ي )2011(،وحول الإبداع الإداري مثل: دراسة البدراني )2012)

 دارس الثانوية الحكومية وعلاقتها بدرجة الابداع الاداري لدى المديرين في المدارس من وجهة نظر المعلمين.؟الآتي: ما درجة تفويض السلطة في الم

 هدف الدّراسة:

ي المدارس هدفت هذه الدّراسة  إلى تعرُّف درجة تفويض السّلطة في المدارس الثانويّة الحكوميّة، وعلاقته بدرجة الإبداع الإداري لدى المديرين ف

مين.من وجه
ّ
 ة نظر المعل

 :أسئلة الدّراسة

 لتحقيق هدف الدّراسة فقد جرى وضع مجموعة من الأسئلة وهي دما يكتي:

مين؟ -1
ّ
 ما درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الثانويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعل

مين؟ ما درجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانويّة -2
ّ
 الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعل

الإبداع الإداري لدى مديري المدارس  بين درجة تفويض السّلطة ودرجة (α ≤ 0.05)هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة  -3

مين؟.
ّ
انويّة الحكومية في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعل

ّ
 الث

في درجة تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس  (α ≤ 0.05)ق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة هل توجد فرو  -4

عزى للمتغيّرات التّالية: )الجنس، المؤهل العلمي(؟.
ُ
انوية الحكوميّة في لواء قصبة عمّان ت

ّ
 الث

في درجة تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس  (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة  -5

عزى لمتغيّر الخبرة؟.
ُ
انوية الحكوميّة في لواء قصبة عمّان ت

ّ
 الث

 أهمية الدّراسة:

انوية الحكوميّة من تكمن أهمية هذه الدّراسة من الموضوع الذي تتناوله وهو تفويض السّلطة وعلاقته بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس 
ّ
الث

مين في محافظة عمّان.
ّ
 وجهة نظر المعل

 وتتّضح هذه الأهمية في الجوانب الآتية:

خص المبدع وأهمية ادتشاف قدراته في الإدارة. فالإ 
ّ

بداع من الأهميّة النّظرية: تنبع أهمية الدّراسة من كونها دعوة إلى ضرورة الوعي بقيمة الش



د ، دراسات
ّ
 2021، 3، العدد 48العلوم التربوية، المجل
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رة الإيجابية في الإبداع الإداري. وبناءً عليه فمن المتوقع أن يكون لهذه أهم سمات القائد الناجح، ف
ّ
ربّما يكون تفويض السّلطة من أهم العوامل المؤب

قة بمتغيري الدّراسة والعلاقة
ّ
الارتباطية  الدّراسة أهميتها في الإضافات المعرفية التي يمكن أن تتحقق لتكون إضافات نوعية للأدب النّظري المتعل

 هما.بين

يُؤمل من هذه الدّراسة أن تفيد القائمين على رسم السّياسات التربويّة من خلال الوقوف على واقع ممارسة مديري المدارس الأهميّـة التّطبيقيّـة: 

ربوي في تحسين واقع العمل في الميدا
ّ
انوية لتفويض السّلطة، ويُؤمل من هذه الدراسة أن تساعد المسؤولين على العمل الت

ّ
ربوي من خلال الث

ّ
ن الت

التي تعيق التّنسيق لدورات، وبرامج تدريبية عن التّفويض والإبداع الإداري، وأن يكون فيها إفادة مديري المدارس من حيث التّغلب على الصّعوبات 

 تفويض السّلطة.

 متغيرات الدّراسة:

 المتغير المستقل: تفويض السّلطة

 المتغير التابع: الإبداع الإداري 

 ت الدّراسةمصطلحا

الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية والموضوعيّة التي تقود إلى تحقيق إنتاج جديد وأصيل وذي قيمة من قبل الفرد أو الجماعة  الإبداع:

 (.2012)خليفات،

 أو منتجات أو طرق أو أساليالإبداع الإداري: 
ً

 (.2008ب عمل مفيدة )أبو جامع، القدرة على إيجاد أشياء جديدة قد تكوّن أفكارًا، أوحلولا

 بالوزن القيمي للدرجة التي سيحقّقها المستجيب على أداة الدّراسة الخاصة بالإبداع الإداري.ويعرّف إجرائيًا: 

ؤون الموكلةتفويض السّلطة: 
ّ
إليهم دون  إعطاء المدير بعض الصّلاحيات الخاصة به لمن يليه في سلم الهيكل التّنظيمي؛ ليقوموا بالتّصرف في الش

 (2001الرجوع إليه في كل خطوة من خطواههم. )عريفج،

 بالوزن القيمي للدّرجة التي يحقّقها المستجيب على أداة الدراسة الخاصة بتفويض السّلطة.ويعرّف إجرائيًا: 

 حدود الدّراسة

انوية في لواء قصبة عمّــــان لل
ّ
مات المرحلة الث

ّ
مي ومعل

ّ
اني الفصل  عام الدّراس يتقتصر هذه الدّراسة على معل

ّ
 م. 2015/2016الث

 محدّدات الدّراسة

 إنّ تعميم نتائج الدّراسة الحاليّة يجري في ضوء المحدّدات الآتية:

 .صدق أداتي الدّراسة وبباهها 

 .انوية الحكوميّة في محافظة عمّان عن فقرات أداتي الدّراسة
ّ
ة وموضوعيّة استجابات معلمي المدارس الث

ّ
 دق

  السيكومترية لأداتي الدّراسة: من حيث توافر معاملات صدق وببات لأداتي الدراسة.الخصائص 

ظــــــري 
ّ
 الإطــــــــــارالن

: تفويض السّلطة:
ً

 أولً

ل أحد الأعمدة التي تقو 
ّ
ن الموظف من ممارسة السّلطة الكاملة، وتحمل مسؤوليات وظيفته ليشك

ّ
ليها م عيعدّ التّفويض اللبّنة الأساسية التي تمك

إتاحة وقت أدبر استراتيجية المنظمة لمواجهـة تحـدّيات العصر وتطـــوّراته، دما يعمل على تنمية طرائق تفكير المديرين، وتطوير قدراههم الإبداعية، و 

ؤون الاستراتيجية.
ّ
رديـــــز في الش

ّ
ـــهم للت ــ  أمامــ

(: بكن يدرس الرئيس أو المدير 2012:346البنا،)الإداريّة المتنوّعة فقد عرّفته وقد تعدّدت تعريفات هذا المفهوم لدى المتخصّصين في المجالات 

 الأعمال التي يؤدّيها، فيبقي لنفسه الأعمال التي يستطيع وحده أن يؤديها، بينما يوزّع باقي الأعمال على العاملين معه.

خص المسؤول )المدير(  (: فقد اعتبرته عملية تنظيميّة يجري من خلالها منح،2010أمّا أبو وطفه )
ّ

أو إعطاء جزء من سلطة )صلاحيّات( الش

 بموجب القانون، والنّظام إلى أحد مرؤوسيه ليباشرها تحت إشرافه، وهذا يعني منح المفوّض له حقّ التصرف واتخاذ الق
ً

رارت في المخوّلة له أصلا

زم لإنجاز مهام معيّنة في العمل الإداري،
ّ

ه فن نقل السّلطة من المدير إلى المشرفين.Dessler, 2005:50عرّفه دسلر )و  نطاق محدود، وبالقدر اللا
ّ
 ( بكن

ت يؤديه المدير من أجل تخفيف الأعباء الملقاة عليه، وذ
ّ
لك ويهدف التّفويض إلى المساعدة في تنفيذ الأعمال بسرعة وإتقان، وهو إجراء مؤق

 في شكن محدّد ومعيّن، ومن خلال ذلك تتمثل خصائص التفويض في ما يلي: بإعطاء غيره صلاحيّات التّصرف واتخاذ القرارات المناسبة

 .التّفويض هو إجراء مؤقت، محدّد في مدته، ينتهي بانتهاء المهمة التي جرى إجراء التّفويض بشكنها 

  ،ه محدّد بصلاحيات معيّنة، وبوقت ينتهي عند إنجاز المهمة )البنا
ّ
 (.2012:347يتميّز التّفويض بكن

 حظ أن للتّفويض إيجابيات تنعكس على أداء المؤسسة وإنجازاهها وإمكانية تطوير أعمالها، ويتضح ذلك في ما يلي:يُلا و 
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 .يُعطي فرصة لإعداد جيل جديد من الكوادر القياديّة 

 .يُعطي للمرؤوسين حافزًا معنويًا للعمل والاجتهاد 

 ،بة على البعد الجغرافي )عريفج
ّ
 (.2001يحلّ بعض الصّعاب المترت

هم ــــل أوالمهمة المفوّضة إليهم وعدُّ ـــ ــــ ــ ـــتزام بالعمـــ ـــ شيئًا يفخرون به لأنّ الالتزام يولدّ  وترى الباحثة أنّ المدير له دور في مساعدة الموظفين على الالــ

ا فيحمل الموظف على تحمّل أعباء العمل لتحقيق النّجــاح المهني  .ضميرًا حيًّ

 :لتّفويض عدة مشكلات وعقبات تحول بين التّفويض ونجاحه، ويظهر ذلك جليًا في الأسباب الآتيةوقد تواجه عملية ا

 .عدم اقتناع المديرين بعملية التّفويض، وزيادة الاعتداد بالنّفس عن الحدود المعقولة -1

قة في المرؤوسين وعدم الاطمئنان إلى دفاءههم للقيام بانجاز العمل بالصّورة -2
ّ
ـــــبة انعدام الث  .المناســـ

ا بها )البنا، -3  .(2012:348عدم وجود الخبرة الكافية بطبيعة التّفويض في السّلطات الإداريّة، وقلة معلومات الرّئيس التي يجب أن يكون ملمًّ

 :وتمرّ عمليّة تفويض السّلطة عبر بلاث خطوات هي

: تحمّل المرؤوس لمسؤولية التّفويض: بمعنى التزامه بإنج
ً

 .از المهمة المطلوبة منهأولا

 .بانيًا: منح المرؤوس سلطة التّصرف: أي تحويل بعض الحقوق وععض السّلطات إلى المرؤوس

ا: قيام المدير بتوزيع المهام والواجبات: أي تحديد العمل المطلوب من المرؤوس القيام به، بمّ تحميله المسؤولية عن النّتائج الم
ً
ترتبة )العتيبي، بالث

 .(222: 2007خريس،الحواري، 

 .وتتعدّد أنواع تفويض السّلطة بتنوّع المهام ودرجة أهميتها وخطورهها إضافة إلى القدرات المهنيّة والإداريّة للفرد المفوّض

ه لابدّ من مراعاة عدة مبادئ في تفويض السّلطة ومن أهم هذه المبادئ2007:522وقد ذدر )العتيبي، الحواري، خريس،
ّ
 :(.أن

: وحد
ً

 .ة التّعليمات: حيث يجب أن يتلقّى المرؤوس تعليماته من شخص واحدأولا

ا كانت قويّة، بانيًا: تدرّج السّلطة من المستويات العليا إلى المستويات الدّنيا، وكلما كانت السّلطة قريبة من قمة الهيكل الإداري التّنظيمي كلم

 .وتضعف السّلطة بنقلها إلى المستويات الدّنيا

ا: يجب
ً
وضت له السّلطة أن يتخذ كل القرارات دون رفع أي أمر إلى المستوى الأعلى طالما كان في حدود سلطته بالث

ُ
 .على كل من ف

تمامات وينظر إلى التّفويض على أنه أمرٌ شخص ي وفردي. لذا يعتمد التّفويض النّاجح على العلاقة بين الرئيس والمرؤوس بالإضافة إلى قدرات واه

 (.Haynes,1984لعمل )كل عضو في جماعة ا

 وبناءً عليه فمن الضّروري على المدير التّكديد على ما يلي:

: تشجيع الأفراد على اللجوء إليهم عند حدوث الخطك.
ً

 أولا

 بانيًا: تصميم العاملين على إخبار المدير بجميع الأحداث، الس يء منها والجيّد.

ا: التّدخل على وجه السّرعة عندما لا يستطيع الم
ً
 فوّض احتواء المواقف.بالث

 رابعًا: التّكدد من أنّ الجميع يعلمون جيّدًا المهام والمسؤوليات المترودة للمدير دقائد في جميع الأحوال .

 (.2001)دندرسلي، 

 دما يعتمد التّفويض الفعّال على عدة عوامل أهمّها:

مردزية: لابدّ من التّخلص من المردزيّة التي تقوم 
ّ
: درجة اللا

ً
على متابعة كلّ صغيرة ودبيرة في المؤسسة، وإعداد البرامج والأفكار في المستويات أولا

 (.2009التي ما دون المدير. )أبو معمر،

ه يسهم في العمل التّعاوني، والمشاردة في حل المشكلات وصنع الق
ّ
 رارات.بانيًا: نمط القيادة السائد: يحقّق التّفويض ديمقراطية الإدارة؛لأن

ا: طب
ً
يعة القرار: يمنح التّفويض المرؤوس مستويات تنظيمية مختلفة من أجل صنع القرار دما يُعطي المستويات الدّنيا فرصة في صناعة بالث

خاذها )عواد،
ّ
 (.2012القرارات وات

وإعدادهم لشغل وظائف أعلى، ويمنح القائد الإداريّ  يتضّح ممّا سبق أنّ التّفويض وسيلة هامّة لتدريب المرؤوسين على القيام بكعمال قيادية وتحمّل المسؤوليّات الكبرى 

 مرؤوسيه حرية التّفكير والتّصرف واتخاذ القرارات، في حدود الصّلاحيات المخوّلة لهم.

 ومع ذلك فإن هناك عدة عوامل تؤبر في عملية تفويض السّلطة يُفترض أن تؤخذ بعين الاعتبار قبل الإقدام على تفويض السّلطة، أهمها:

 
ً

 : زيادة الرّقابة على المستويات الدّنيا الأمر الذي يشجّع المستويات الإداريّة العليا في زيادة درجة تفويض السّلطة.أولا

نشكة، فإنّ الإدارة العليا يجب أن تتخذ القرارات الهامّة ولا تق
ُ
وم بتفويضها. بانيًا: خطورة القرار فعندما يكون القرار ذا أبر عظيم في حياة الم

 (.2007:622الحواري، خريس،يبي، )العت
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ّ
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ق بالتّفاصيل التي يمكن أن يؤديها المساعدون، ولكن هذه الأعمال 2012ويرى )عواد،
ّ
ل في الأعمال الرّوتينيّة التي تتعل

ّ
( أن عملية التفويض تتمث

سبة للمدير، فإنّها تصبح بعد تفويضها إلى آخرين
ّ
من المهام الرئيسة لهم، وعلى المدير في هذه الحالة أنْ  وإن كانت تعدّ روتينيّة أو قليلة الأهميّة بالن

نهم من أداء الأعمال الموكلة إليهم. إلا ّأنّ من الصّعوبات التي تواجه القائ
ّ
د في تصنيف هذه يفوّض السّلطة اللازمة لمساعديه، وإلى المدى الذي يمك

ر وضع تعريف محدّد لهذه المهام.
ّ
 المهام تعذ

ل في ما يلي:2006هام التي لا يجوز التّفويض بها، وقد أشار مهنا )فهناك بعض الم ومع ذلك
ّ
 ( إلى أنّ المهام التي لا تصح للتّفويض تتمث

 المسائل الماليّة والتّصرف في الميزانيّة. -

مة وخارجها. -
ّ
شريع داخل المنظ

ّ
قة بالت

ّ
 القرارات الكبرى المتعل

مة. اقتراح التّغيير في السّياسة التي تسير عليها -
ّ
 المنظ

فويض عملية رائدة في المجال الإداري عندما تستخدم بغرض تقسيم العمل،  ة التّ ا إلى ما سبق ترى الباحثة أنّ عمليّ واستنادً

فويض إعطاء من يملك إلى من لا يملك.  وتوزيع الصّلاحيات، وإدساب المهارات والخبرة للآخرين، إذ يعني التّ

 ثانيًا: الإبداع الإداري:

ة وتحديات المستقبل، إنّ الإ  ة؛ فلابدّ منه لمواجهة مشكلات الحياة اليوميّ ربويّ
ّ
بداع الإداريّ مطلب رئيس ي لنجاح المؤسسات الت

؛ ليدفعوا بعملية تطوير  ة بكسلوبٍ أدثر فاعليةٍ ودفاءةٍ ين مبدعين لممارسة وظائف الإدارة المدرسيّ وقد برزت الحاجة إلى إداريّ

ا  مً ة قدُ ـام.الإدارة المدرسيّ ـ  إلى الأمـ

 المفاهيم العامة للإبداع الإداري 

اب حول مفهوم الإبداع، فمنهم من قصد بالإبداع المقدرة على إيجاد ش يء جديد وإخراجه إلى  وقد تباينت آراء الباحثين والكتّ

 (.2011حيز الوجود. )السكارنة،

ظر إلى المكلوف بطريقة أو من زاوية غير  ه النّ
ّ
ظرة للتّحول إلى فكرة بم إلى  مكلوفة، بم تطوير هذهولقد عرّف الإبداع:بكن النّ

طبيق والاستعمال. )مشهور،  (.2010تصميم بم إلى إبداع قابل للتّ

ة يجري من خلالها تحويل الأفكار المبتكرة إلى منتج أو خدمة )1998Robbinsand Davidدما عرّف( ه: عمليّ
ّ
الإبداع الإداري بكن

 العمل. جديدة أو طرق وأساليب جديدة في

ط ا
ّ
ه يسل

ّ
 لمشكلات البيئات التعليمية النّاجمة عن التّقدم العلمي والتّقني السّريعين، دما أن

ً
لضوء على ويعدّ الاهتمام بالعمل الإبداعي حلا

ل على تحديد العوامل المستوى الإبداعي لدى الأفراد عامة ولدى المديرين خاصـة لأنّهم هم الذين يصنعون القرارات ويرسمون مستقبل المدرسة، ويعم

 
ّ
خصية للمدير نفسه في سبيل ههيئة أفضل الظ

ّ
روف الملائمة التي تؤبر في هذا المستوى، سواء أكانت تتعلق بالمناخ التنظيمي للمدرسة أو بالمتغيرات الش

 إلى
ً

زيادة قدرات المدرسة على مواجهة وموادبة  للإبداع، والتّخلص من العقبات التي تحول دونه، وتحديد أفضل البدائل المطلوبة لدعم الإبداع وصولا

 (.2013التغيرات المتلاحقة )الجعافرة،

ه نتاجات العقل الفريدة التي تصدر على شكل أفكار
ّ
وأساليب أو طرق وغيرها من المستجدات التي لم يسبق لها وجود في  ويُنظر إلى الإبداع على أن

 المنظمة.

مات للإدارة الإبداعية وهي دما يلي: ( إلى أهم أسباب2010وقد أشارت )أبو هين،
ّ
 حاجة المنظ

مة لرفع دفاءهها وإنتاجيّتها، وهكذا تحسين مخرجاهها سواءً أ
ّ
: تعدّ الإدارة الإبداعية عنصرًا أساسيًا في جميع نشاطات أيّ منظ

ً
كانت منتجات أولا

 أو خدمات.

ا متغيرة ومعقّدة فرضت الحا
ً
مات الحديثة ظروف

ّ
 جة إلى الإدارة الإبداعية.بانيًا: تعيش المنظ

مة الاستجابة للثورة التّكنولوجيّة، وما يستلزم ذلك من تغييرات في هيكل الم
ّ
ه بات ضروريًا على المنظ

ّ
ؤسسة وأسلوب وبناءً على ذلك ترى الباحثة أن

 إدارهها بطرقٍ إبداعيةٍ.

رديز على الأداء، ويقوم الإبداع الإداري على عدة عناصر أهمها: التّعريف بالقيم التّنظيمي
ّ
ة وتعميقها في نفوس وعقول أعضاء التّنظيم، والت

اح، 
ّ
 (.2006وتحرّي الموضوعيّة في تقويمه.  )بط

ف على ممارسات المديرين أنفسهم، فلابدّ من توافر مقوّمات كي ينجح المدير ف
ّ
ي عمله، ومما لا شك فيه أنّ نجاح الإدارة في تحقيق أهدافها يتوق

بدع الإد
ُ
ه يمكن حصر تلك المقوّمات في ما يكتي:وحتى ت

ّ
 ارة عمومًا، فإن

 الانتماء المؤسّس ي بمعنى الولاء للتّنظيم وبذل كلّ ما يجب لتطوير الأداء. -
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الحسّ الاقتصادي والاجتماعي، بمعنى أن يكون الإداري ذا حساسية للأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في المؤسسة ومحيطها الاجتماعي.   -

ا
ّ
 (.2006ح، )بط

هدفه، ومع ذلك فإن الإبداع الإداري يتعرض إلى العديد من المعوّقات، التي تعمل على الحدّ من فاعليته، وبذلك يفقد الإبداع الإداري معناه و 

 :وأهم العوائق التي تواجه عمليّة الإبداع هي

: الخوف من التّغيير ومقاومة الجهات الإداريّة له، وتفضيل حالة الاستق
ً

 رار وقبول الوضع الرّاهن.أولا

 بانيًا: انشغال المدراء بالأعمال اليوميّة الروتينيّة، ورفض الأفكار الجديدة وعدّها مضيعة للوقت.

ا: مردزية الإدارة، وعدم الإيمان بتفويض الأعمال الرّوتينيّة البسيطة إلى العاملين. )عبوي،
ً
 (.2006:106بالث

ري حتى يكون ناجحًا أن يتوافر فيه الكم والنّوع من المهارات التي من شكنها أن تزيد فرص النجاح وقد بات من الضّروري على أي عمل إدا

 والإبداع، ويمكن حصـــــر مهـــارات الإبداع الإداري بما يلي:

لاقة: -
ّ
 وهي القدرة على توليد عدد دبير من البدائل أو الأفكار عند الاستجابة لمثير معين. الط

لاقة هي:وهناك بلابة أنو 
ّ
 اع للط

رتيب أو ا -أ
ّ
لاقة اللفظية: وهي تتمثل في قدرة الفرد على استدعاء أدبرعدد ممكن من الجمل ذات المعنى، وتحتوي على كلمات معطاة بالت

ّ
لتي الط

 تحتوي على حروف معينة.

لاقة الفكرية: وهي قدرة الفرد على سرعة استدعاء الأفكار استجابة لمشكلة أوموقف معي -ب
ّ
لاقة الفكرية أهم الط

ّ
ن في زمن معين، وتعدّ الط

لاقة.
ّ
 عوامل الط

لاقة بالتّداعي: وهي القدرة على إنتاج أدبرعدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواحد مثل: حروب ومعارك وقتال ونزاع مسلح  -جـ
ّ
الط

 (.2011)سعادة،

عة عادة ً، وتوجيه أوتحويل مسار الأفكار مع تغيير المثير أو  المرونة: تعني القدرة على توليد الأفكار المتنوّعة التي ليست من -
ّ
نوع الأفكار المتوق

ي يعني تبنّي أنماط محددة سلفًا وغير قابلة للتّغيّير حسب ما تستدعي الحاجة.
ّ
هني الذ

ّ
 متطلبات الموقف، وهي عكس الجمود الذ

 ويمكن تقسيم المرونة إلى:

 من الأفكار المتنوّعة التي ترتبط بموقف أومشكلة معينة. المرونة التّكيفيّة: وهي إعطاء عدد -أ

 (.2010المرونة التّلقائيّة: وهي القدرة على التّوصل إلى حل مشكلةٍ، أوموقفٍ في ضوء التّغذية الرّاجعة التي تكتي من ذلك الموقف )الهذلي، -ب

ة إدارة المدير، دما يمكن القول أنّ تقدّم المؤسسة يعود إلى الكفاءة ممّا سبق ويلاحظ أنّ سرّ تحقيق التميّز، والإبداع الإداري يكمن في طريق

م حجم الموارد المادّ 
ُ
ل أحد أهم عناصر الإنتاج، التي بدونها لا يمكن أن تتحقّق الأهداف بكفاءة وفاعليّة مهما عظ

ّ
 ية المتاحة.الإدارية التي تشك

 ة وعلاقته ببعض المتغيرات، ويمكن تبويب ذلك على النحو الًتي:وقد تناول عدد من الدّراسـات السّـــابقة متغيري الدراس

قة بتفويض السّلطة:
ّ
: الدّراسات المتعل

ً
 أولً

مي المدرسة العليا بمنطقة (:Hung,2006دراسة هانج ) -
ّ
ف العلاقة بين تفويض الصّلاحيات والرّضا الوظيفي لمعل هدفت الدّراسة إلى تعرُّ

مة، واستخدم الباحث مقياس 410ريقتي الدّراسة المسحيّة والدّراسة الارتباطيّة، وتكونت عيّنتها من )كاوهسينق في تايوان باستخدام ط
ّ
م ومعل

ّ
( معل

خصية، واستخدمت هذه الأدوات TJSQ(، واستبانة الرّضا الوظيفي للمدرسين )SPESتفويض الصّلاحيات للمدرّسين )
ّ

( واستبانة البيانات الش

ا بين الدّرجة الكليّة في مقياس تفويض لصلاحيات، والدّرجة الكليّة في لجمع البيانات، ومن أهم ال نّتائج التي توصّلت إليها وجود علاقة دالة إحصائيًّ

لابة لمقياس تفويض الصّلاحيّ 
ّ
ات )التّطور مقياس الرّضا الوظيفي، وعدم وجود علاقة بين البعد الخاص بالأمان في مقياس الرّضا الوظيفي والأبعاد الث

 وظيفي، الوضع الوظيفي، والاستقلاليّة(.ال

هدفت هذه الدّراسة إلى تعرُّف درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للإدارة الإلكترونية في محافظات غزة، ودرجة (:2012دراسة الأعور ) -

بعت الباحثة المنهج الوصفي التّحليلي، وجرى توزيع ا
ّ
( 270لاستبانة على عيّنة الدّراسة المكوّنة من )ممارستهم لتفويض السّلطة، ولتحقيق ذلك ات

ب المعيار معلمًا، وقد توصّلت الدّراسة إلى أنّ درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للإدارة الالكترونية من وجهة نظرهم كانت بدرجة دبيرة حس

طة من وجهة نظر معلميهم كانت بدرجة دبيرة حسب المعيار المستخدم في الدّراسة، وأنّ درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث لتفويض السّل

 المستخدم في الدّراسة.

هدفت هذه الدّراسة إلى تعرُّف درجة ممارسة القيادة التّحويلية وعلاقتها بتفويض السّلطة في مدارس وكالة الغوث في (: 2012دراسة عواد ) -

مًا ومعلمة جرى اختيارهم بطريقة عشوائيّة،  (795العلاقة بينهما، وتكونت الدّراسة من )الضّفة الغربية من وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها و 
ّ
معل

فويض واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي في دراسته لملاءمته لطبيعتها، وقد توصّلت الدراسة إلى أنّ درجة ممارسة القيادة التحويلية، وت



د ، دراسات
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مات عالية.السّلطة في مدارس وكالة الغوث في الضّفة ا
ّ
مين والمعل

ّ
 لغربيّة من وجهات نظر المعل

انويّة في مدينة مكدبا للسّلطة وعلاقته بدرجة الولاء التّنظيمي (2013دراسة الحوراني ) -
ّ
: هدفت إلى تعرُّف درجة تفويض مديري المدارس الث

مين من وجهة نظرهم، إذ استخدم المنهج الوصفي الارتباطي، وتكوّنت عيّنتها 
ّ
مة، وتوصّلت النّتائج إلى أنّ درجة تفويض 290من )للمعل

ّ
( معلمًا ومعل

انويّ 
ّ
ة تعزى السّلطة ودرجة الولاء التّنظيمي كانتا متوسطتين ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائيّة في درجة تفويض السّلطة في المدارس الث

سبة للولاء التّنظيمي فقد بيّنت
ّ
كور. لمتغيري الجنس والخبرة، أمّا بالن

ّ
 النّتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة تعزى لمتغيّر الجنس ولصالح الذ

ة بالإبداع الإداري:
ّ
 ثانيًا: الدّراسات المتعلق

ف تكبير سلوك الإدرة الإبداعية للمديرين وأبره في التّنظيم الإبداعي والوظيفي للعاملين في  :Yilmaz( 2010دراسة يالماز ) - هدفت إلى تعرُّ

ا، واستخدمت الاستبانة أداة الدّراسة، وقد أظهرت نتائج 527رس، وتكوّنت عيّنتها من )المدا ( مديرًا في منطقة كونيا في ترديا، جرى اختيارهم عشوائيًّ

القرار للعاملين، دما الدّراسة انّ هناك علاقة دبيرة بين الإبداع الإداري والتّنظيمي، وسلوك الإدارة التّنظيميّة لدى المديرين، ودوره في تعزيز صنع 

ر على نحو دبير في ارتفاع الإبداع الوظيفي والتّنظيمي للعاملين في 
ّ
المدارس على نحو أظهرت نتائج الدّراسة أنّ الأبعاد السّلوديّة لدى المديرين تؤب

 ملحوظ.

ة، والذاتيّة( في طريق الإبداع الإداري، وتحديد هدفت هذه الدّراسة إلى تحديد أهم المعوّقات )التّنظيمية، والماديّ (:2011دراسة البدراني ) -

ة الدّراسة المقترحات المناسبة للتّغلب على تلك المعوقات، وجرى استخدام المنهج الوصفي المسحي، واستخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات من عيّن

منطقة بُريدة، وقد توصّلت الدّراسة إلى أنّ دثرة الأعبــاء الوظيفيّة،  ( فردًا من مديري المدارس الابتدائية الحكوميًة وودلائها في225البالغ عددها )

 
ّ
ربية والتّعليم وضعف الإعداد والتكهيل للكادرالإداري، والالتزام بالقيود المهنية، وغياب جو الحرية، وقل

ّ
ة الاهتمام بالإبداع الإداري من قبل إدارة الت

المطلوبة، كانت أهم المعوّقات التنظيميّة في طريق الإبداع الإداري، وضعف التّمويل وقلة التّجهيزات، وعدم مطابقة المباني المدرسية للمواصفات 

ع الإداري، دما أنّ المعوّقات العقلية، والمعوّقات الانفعالية، والمعوقات الدّافعية.  كانت ودثرة أعداد الطلاب كانت أهم المعوّقات المادّية في طريق الإبدا

اتية في طريق الإبداع الإداري.
ّ
 أهم المعوقات الذ

انويّة الخاصّة وعلاقته بالرّضا ال(2012دراسة عزازي ) -
ّ
ــــدارس الث ـــ مين في : هدفت إلى تعرُّف مستوى الإبداع الإداري لمديري المــ

ّ
وظيفي للمعل

مة، وجرى تطوير استبانتين لتعرُّف مستوى الإبداع 422محافظة العاصمة عمّان، وقد اختيرت عيّنة طبقيّة عشوائيّة تكوّنت من )
ّ
مًا ومعل

ّ
( معل

مين من و 
ّ
ــــيفي للمعل ـــ ـــ ـــ ــــ انوية، والأخرى لمعرفة مستوى الرّضا الوظــ

ّ
جهة نظرهم، وجرى التّوصل إلى أنّ مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الث

ــــ ا، دما أظهرت علاقة ارتباطيّة إيجابيّة ذات دلالة إحصائيّـــ
ً
مين كان متوّسط

ّ
ـــة نظر المعل ـــ ـــ ـــ ـــتوى الإبداع الإداري، الإداري للمديرين من وجهـ ـــ ـــ ـــة بين مسـ ـــ ــ ــ

ا ذات
ً
ـــروق ذ والرّضا الوظيفي، ولم تظهر فروق ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  عن وجود فـــــ

ً
ـــيّر المؤهل العلمي، والخبرة التّعليميّة، فضلا ـــ عزى لمتغـــــ

ُ
ات دلالــة دلالة إحصائيّة ت

عزى لمت
ُ
مين ت

ّ
ـــــر المعل ــ ـــ ـــ انويّة من وجهة نظـــ

ّ
ــــة في مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الث ـــ غيّر الجنس ولصالح الإناث، وإلى متغيّر السّلطة إحصائيّــ

 المشرفة ولصالح المدارس الخاصّة.

ف العلاقة بين أساليب إدارة الصّراع التّنظيمي وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري  (:2013دراسة الجعافرة )- هدفت هذه الدّراسة إلى تعرُّ

( مديرًا 225قيق هدف الدّراسة جرى تطوير استبانة وتوزيعها على عيّنة الدّراسة المكوّنة من )ومديرات المدارس الحكومية في محافظة الكرك، ولتح

 ومديرة، وأظهرت نتائج الدّراسة أنّ المجال الكلي لأساليب إدارة الصراع جاء بدرجة مرتفعة.

ي جرى الإطلاع عليها من قبل الباحثة، لم تعالج قضية ومن خلال إطلاع الباحثة على الدّراسات السّابقة لوحظ أنّ معظم الدّراسات السّابقة الت

ز على تفويض السّلطة ومدى فاعليتها وخصائ
ّ
انويّة وعلاقتها بالإبداع الإداري؛ فبعضها رد

ّ
صها، مستوى تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الث

زت على مستوى الإبد
ّ
انويّة التي تسهم في تطوير المؤسسات وأهم المهام التي تصحّ أو لاتصحّ للتّفويض، وهناك دراسات رد

ّ
اع لدى مديري المدارس الث

ربويّ 
ّ
زعلى أهميّة دور مدير المدرسة المبدع؛ لإيجاد تقنيّات جديدة لتوليد الأفكار الإبداعية في المؤسسات الت

ّ
ربويّة، وععضها رد

ّ
 ة.الت

صت في ربط متغيّرين وهما تفويض السّلطة والإبداع الإداري، لدى وقد تميّزت الدّراسة الحاليّة عن الدّراسات السّابقة بعدّها دراسة تخصّ 

انويّة الحكومية في محافظة عمّان نظرًا إلى أهمية البحث في هذا المجال وحاجة المؤسسات التربويّة للإبداع الإدار 
ّ
 ي.مديري المدارس الث

 منهجية الدّراسة:

بع الباحثان المنهج الوصفي الارتباطي من خلال تطو 
ّ
ير استبانتين، وتوزيعهما علـــى معلمي ومعلمّات المدارس الحكومية للمرحلة الثانوية في لواء ات

 قصبة عمّان، وإيجاد العلاقة بين المتغيّرين، وهي المنهجيّة الملائمة لمثل هذه الدّراسة.

 مجتمع الدّراسة:

انوية الحكوم
ّ
م في 2016/ 2015يّة في لواء قصبة عمّان للعام الدّراس ي الثاني تكوّن مجتمع الدّراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الث

مة وِفق إحصائيّة صادرة عن مديرية قصبة عمّان.1673المملكة الأردنيّة الهاشميّة. والبالغ عددهم )
ّ
مًا ومعل

ّ
 ( معل
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 عيّنة الدّراسة:

انويّة 
ّ
ـــان حسب متغيّر الجنس، وحدّد عدد اختيرت عيّنة طبقيّة عشوائيّة نسبيّة من معلمي ومعلمات المدارس الث ـــــيّة في محافظة عمّـ ـــ ـــ الحكومـ

ــع الذي أعـ ـــ ـــــم المجتمــ ـــ ـــ ـــم العيّنة من حجـــ ــــدّه درجيس ي ومرجان.أفرادها في ضوء عدد أفراد المجتمع، وإستنادًا إلى جدول تحــــديد حجـــ  &Krejci)ـــ

Morgan,1970) . 

 سة:أداتا الدّرا

 لتحقيق أهداف الدّراسة استخدمت الباحثة الأداتين الآتيتين:

 الأداة الأولى: استبانة تفويض السّلطة:

مين في لواء قص
ّ
انوية من وجهة نظر المعل

ّ
بة عمّان، بُنيت استبانة الدّراسة الأولى لقياس درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الحكوميّة الث

ق بموضوع الدّراسة والرّسائل والأطروحات الجامعيّة ذات الصّلة مثل: دراسة غانم )وذلك بالرّجـــوع إلى ا
ّ
(، ودراسة عـــوّاد 2015لأدب النّظري المتعل

 (.2006(، ودراسة مهنّــا )2009(، ودراسة أبو معمّر)2010(، ودراسة أبو وطفة )2012(، ودراسة الأعور )2012)

مين 26وليّة )وقـــد تضمّنت الاستبانة بصيغتها الأ 
ّ
انوية من وجهة نظر المعل

ّ
( فقرة لقياس درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الحكوميّة الث

درًا، أبدًا(، في لواء قصبة عمّان، وأعطي لكل فقرة وزن متدرّج وفق سلم ليكرت الخماســي لتقدير درجات تفويض السّلطة )دائمًا، غالبًا، أحيانًا، نا

ـل رقميًا ا
ّ
 (.1،2،3،4،5لترتيب )وتمث

 
ّ
مين، تكوّنـــت من أحد عشر محك

ّ
ــــد من صدق الأداة، بمــا تضمنته من فقرات من خلال عرضها على مجموعـــة من المحك م من وقد جرى التّكدـ

ــرق الأوسط، والجامعة الأ 
ّ
ربويّة، وذوي الخبرة من أعضاء هيئة التّدريس في جامعة الش

ّ
ردنيّة، وجامعة البلقاء التّطبيقيّة، وقــد المختصّين في الإدارة الت

 طلب منهم إبداء الرأي في صلاحيّة فقرات أداة الدّراسة، وإجراء تعديلات ملائمة تخــدُم الدّراســـة.

 
ّ
ــين وملاحظاههم. اعتمـــدت الباحثة الفقرات التي نالت نسبة اتفاق بين المحك مــ

ّ
( فكدــــثر، وجرى 85مين )%وععـــد الإطـــلاع على اقتراحــــات المحك

غويّة لبعض الفقرات، والملحق )
ّ
ــل الصّياغـــة الل ـــة الأولى بصيغتها النّهائيّة.4تعديــ  ( يبيّـــن أداة الدّراسـ

مة من 20ن )( بتطبيق الأداة على عيّنة مكوّنة مtest-retestدما جرى التّكدــــد من بباهها باستخدام طريقة الاختبار، وإعادة الاختبار )
ّ
مًا ومعل

ّ
( معل

ت من خارج عيّنة الدّراسة، وععد مرور أسبوعين جرى إعادة التّطبيق على العيّنة نفسها، استخرج معامل ارتباط بيرسون بين البيانات التي جمع

ب
ّ
.(. دما جرى التّحـــقق من ببات أداة 89ات )التّطبيقـــين، وأشارت قيمة معامل الارتباط إلى أنّ الأداة تتمتّع بدرجة ببات عالية، إذ بلغ معامل الث

بات )Cronbach-Alphaالدّراســــة الأولى من خلال استخدام معادلـــة درونباخ ألفا )
ّ
ساق الدّاخلي؛ فبلغت قيمة الث

ّ
.( أيضًا 90( لإيجــــاد معامل الات

ــــ ربويّ
ّ
ـــة في الأبحاث الت بات مقبولـ

ّ
ــدّ هذه القيمة لمعامل الث ـــيّة.وتعــ  ة والنّفسـ

 

انية: استبانة الإبداع الإداري:
ّ
 الأداة الث

مين
ّ
انوية من وجهة نظر المعل

ّ
في لواء  دما جرى تطوير استبانة الدّراسة الثانية لقياس درجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الحكوميّة الث

ق بموضو 
ّ
ع الدّراسة والرّسائل والأطروحات الجامعيّة ذات الصّلة مثل: دراسة صوالحة قصبة عمّان، وذلك بالرّجـــوع إلى الأدب النّظري المتعل

 (.2010(، ودراسة أبو هين )2010(، ودراسة الهذلي )2011(، ودراسة البدراني )2013(، ودراسة الجعافرة )2014)

مين ( فقرة لقياس درجة الإبداع الإداري لدى مد27وقـــد تضمّنت الاستبانة بصيغتها الأوليّة )
ّ
انوية من وجهة نظر المعل

ّ
يري المدارس الحكوميّة الث

درًا، أبدًا(، في لواء قصبة عمّان، وأعطي لكل فقرة وزن متدرّج وفق سلم ليكرت الخماســي لتقدير درجات تفويض السّلطة )دائمًا، غالبًا، أحيانًا، نا

ـل رقميًا الترتيب )
ّ
 (.1،2،3،4،5وتمث

م من وجرى التّكدـــــد من صدق الأ 
ّ
مين تكوّنـــت من أحد عشر محك

ّ
انية، بمــا تضمنته من فقرات من خلال عرضها على مجموعـــة من المحك

ّ
داة الث

ــرق الأوسط، والجامعة الأردنيّة، وجامعة البل
ّ
ربويّة، وذوي الخبرة من أعضاء هيئة التّدريس في جامعة الش

ّ
قاء التّطبيقيّة، وقــد المختصّين في الإدارة الت

 طلب منهم إبداء الرأي في صلاحيّة فقرات أداة الدّراسة، وإجراء تعديلات ملائمة تخــدُم الدّراســـة.

مين )%
ّ
ــين وملاحظاههم. اعتمـــدت الباحثة الفقرات التي نالت نسبة اتفاق بين المحك مــ

ّ
( فكدــــثر، وجرى 85وععـــد الإطـــلاع على اقتراحــــات المحك

ــل الصّي غويّة لبعض الفقرات، وحذف فقرتين لم تكن ذات صلة بموضوع الدّراســـة؛ فاستقرّت فقرات الاستبانة الثانية على )تعديــ
ّ
 ( فقرة.25اغـــة الل

 ثبات الأداة الثانية )استبانة الإبداع الإداري(:

مة من 20( بتطبيق الأداة على عيّنة مكوّنة من )test-retestدما جرى التّكدــــد من بباهها باستخدام طريقة الاختبار، وإعادة الاختبار )
ّ
مًا ومعل

ّ
( معل

خارج عيّنة الدّراسة، وععد مرور أسبوعين أعيد التّطبيق على العيّنة نفسها، واستخرجمعامل ارتباط بيرسون بين البيانات التي جمعت من 

بات )التّطبيقـــين، وأشارت قيمة معامل الارتباط إلى أنّ الأداة تتمتّع بدرجة ب
ّ
.(. دما جرى التّحـــقق من ببات أداة 88بات عالية، إذ بلغ معامل الث
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بات )Cronbach-Alphaالدّراســــة الأولى من خلال استخدام معادلـــة درونباخ ألفا )
ّ
ساق الدّاخلي؛ فبلغت قيمة الث

ّ
.( أيضًا 83( لإيجــــاد معامل الات

بات مقبولـ
ّ
ــدّ هذه القيمة لمعامل الث ـــيّة.وتعــ ــــة والنّفسـ ربويّ

ّ
 ـــة في الأبحاث الت

 متغيّرات الدّراسة:

 .)الجنس: وله مستويان )ذدر، أنثى 

 .)المؤهل العلمي: وله بلاث مستويـــات: )دبلـــوم، بكالوريوس، ماجستير فكعلى 

  ات(.سنو  10سنوات، أدثرمن  10إلى  5سنوات، من  5سنوات الخبرة: ولها بلاث مستويــات: )أقل من 

 .تفويض السّلطة 

 .الإبداع الإداري 

 المعالجات الإحصائيـــــة:

 للإجابة عن أسئلة الدراسة جرى استخدام الاختبارات الإحصائيّة التّالية:

اني استخدمت المتوسّطات والانحرافات المعياريّة والرتبة والمستوى. -
ّ
 للإجابة عن السؤالين الأول والث

الث -
ّ
جرى استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين تفويض السّلطة والإبداع الإداري، واستخدمت الجداول  للإجابة عن السؤال الث

 الاحصائيّة.

ـة(، ل العلمي، سنوات الخدمـللإجابة عن السؤال الرّابع استخدم اختبار تحليل التّباين الأحادي للفـــــروق بــين بـــلاث عيّنـــــات مـــستقلة فكدثر )المؤهــ -

 واختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق، واختبار "ت".

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

انويّة للإجابة عن السّؤال الأول جرى حساب المتوّسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة، وحُدّدت رتبة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس ا
ّ
لث

انويّة الحكوميّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر ا
ّ
مين، وقد أظهرت نتائج الدّراسة أنّ درجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الث

ّ
لمعل

مين كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسّط الحساعي )
ّ
(، وقد يُعزى ذلك إلى أنّ دائرة 0.59( وانحراف معياري )3.33في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعل

قة المطلقة بالكوادر تفويض السّلطة مازالت ضيّ 
ّ
قة، وفي حدود المهام التّخصصيّة والفنيّة، وهم ميّــــالون إلى النّضج المردزي في الإدارة، وعدم الث

 التّدريسيّة والإداريّة في المدرسة .

ي إلى أنّ مستوى تفويض ( إذ أشارت النتائج على التوال2013(، ودراسة الحوراني )2009واتفقت نتائج هذه الدّراسة مع دراسة أبو معمر )

ا، واختلفت النتائج مع دّراسة الأعور )
ً
انوية كان متوسط

ّ
(، ودراسة عوّاد 2012السلطة للقيادات الإدارية في الجامعات ومديري المدارس الث

انوية (، إذ أشارت النتائج على التوالي إلى ارتفاع مستوى تفويض السّلطة لمديري مدارس وكالة الغوث، والقادة الت2012)
ّ
ربوين، ومديري مدارس الث

( إذ أشارت نتيجتها إلى أنّ مستوى تفويض الصّلاحيات لتنمية المهارات 2010العامة في مصر، دما اختلفت نتائج هذه الدّراسة مع دراسة الحلو )

انوية بمحافظات غزة ( إذ أشارت نتيجتها إلى أنّ درجة تفويض السّلطة لدى مد2010الإدارية مناسبة، ودذلك دراسة أبو وطفة )
ّ
يري المدارس الث

 جيدة.

ة، وحُدّدت الرّتبة ودرجة الإبداع الإداري في  ة والانحرافات المعياريّ وللإجابة عن السؤال الثاني جرى حساب المتوسطات الحسـابيّ

هرت نتائج الدّر 
ّ
مين، وقد أظ

ّ
ة في لواء قصـبة عمّان من وجـهة نظر المعل انوية الحكوميّ

ّ
ـة الإبداع الإداري في ـاسالمدارس الث ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ة أنّ درجـ

 بلغ المتوسط الحساعي )
ّ
مين كانت متوسطة، إذ

ّ
ان من وجهة نظر المعل ـواء قصبة عمّ ة في لـ انوية الحكوميّ

ّ
( وانحراف 3.60المدّارس الث

ـاريّ ) ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــوا حذرين في طرح  (، وقد يعزى ذلك إلى أنّ التّوجه نحو الإبداع مازال في بواديره؛ حيث0.51معيـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ إنّ مديري المدارس مازالـ

غيير، سواء في عر  ـلة متطوّرة من التّ ـ ـ ـ ـ ـ سبة إليهم لم تصل إلى مرحـ
ّ
ة بالن ض مبادرات إبداعيّة، دما أنّ الاهتمام بالخطوات الإبداعيّ

 دوا على بنائها.الأفكار أو في وضع استراتيجيّات جديدة،أوفي تغيير وتعديل الخطط التي تعوّ 

ان
ّ
الث فقد جرى حساب معامل الارتباط بين درجة تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الث

ّ
ويّة وللإجابة عن السّؤال الث

مين باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وأظهرت نتائج الدّراسة وجود علاق
ّ
ة ذات دلالة إحصائيّة الحكوميّة في محافظة عمّان من وجهة نظر المعل

انويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من α≤0.005موجبة عند درجة )
ّ
( بين درجة تفويض السّلطة ودرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الث

مين باستخدام معامل ارتباط بيرسون إذ بلغ معامل الارتباط )
ّ
هذا الارتباط يمكن أن يبرّر (، ولعل 0.001.( وبدرجة دلالة )233وجهة نظر المعل

مين، والإداريين المفوّضي
ّ
ن تقديم حلول العلاقة المتبادلة بين تفويض السّلطة والإبداع الإداري، وقد يُعزى ذلك إلى أنّ تفويض السّلطة يتيح للمعل

ه يسهم في تفرّغ المديرين لممارسة العمليّات الإداريّة بطرقٍ،
ّ
 واستراتيجيّات إبداعيّة أو مطوّرة . جديدة، وأفكار تطويريّة . دما أن
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( في العلاقة بين تفويض السّلطة والإبداع α≤0.005أما السؤال الرابع الذي نصه: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة )

عزى للمتغيّرات التّالية: الج
ُ
انويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان ت

ّ
 نس، والمؤهل العلمي، الخبرة؟الإداري لدى مديري المدارس الث

 فقد تمّت الإجابة عنه هذا وِفقًا للمتغيّرات الواردة فيه على النّحو الآتي:

: درجة تفويض السّلطة:
ً

 أولً

 متغيّر الجنس: -أ

ا0.05أظهرت نتائج اختبار "ت" وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند درجة )
ّ
نويّة الحكوميّة ( لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس الث

كور.
ّ
مين، تبعًا لمتغيّر الجنس؛ حيث كان الفرق لصالح الذ

ّ
 في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعل

ـــوا يحمـــلون على عاتقهم ـــ ـــ ــ ا لأهميّة التّفويض؛ فقد باتـ
ً
 ومهمات دثيرة لا وقد تفسّر الباحثة هذه النّتائج بكنّ المديرين أدثر وعيًا وإدراك

ً
 أعمالا

ـــــان لابدّ من التّفويض الذي ينقذهم من ترادم الأعمـال عليهم، وما يسبب ــــن؛ فكـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ه لهم من إرهاق وتعــــب، ولعل دثرة يسعفهم الوقت لإنجازها منفرديــ

ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــض المكافئة للرّجل.الأعباء على المرأة العاملة في نطاق العمل وخارجه يحول دون وصولها إلى درجـ ـــ  ــة التّفويــ

فقت نتائج هذه الدّراسة مع دراسة الحوراني )
ّ
عزى لمتغيّر الجنس، لكنّها اختلفت نتائج 2013وقد ات

ُ
( في وجود فروق في ممارسة تفويض السّلطة ت

في عدم وجود فروق في ممارسة تفويض السّلطة (. 2012(، ودراسة عوّاد )2010(، ودراسة أبو وطفة )2009هذه الدّراسة مع دراسة أبو معمّر )

عزى لمتغيّر الجنس.
ُ
 ت

 متغيّر المؤهل العلمي: -ب

( لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس α≤0.005أظهرت نتائج تحليل التّباين الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند درجة )

انويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة 
ّ
مين، تبعًا لمتغيّر المؤهل العلمي، استنادًا إلى قيمة "ف" المحسوبة إذ بلغت )الث

ّ
(، 13.819نظر المعل

مين للتّفويض مهما كان مستوى مؤهلهم العلمي، وأنّ المديرين حريصون على مناصبهم، 0.000وبدرجة دلالة )
ّ
(، وقد يُعزى ذلك إلى عدم إدراك المعل

هادات العليا بالأعمال البسيطة في والتّخوف من ذوي المؤهل العلمي 
ّ
مين حاملي الش

ّ
العالي من استلام مناصب في مدارسهم، وربما قلة اهتمام المعل

 المدارس، والسّعي وراء مناصب إداريّة أو أكاديميّة أعلى مرتبة.

فقت هذه النّتيجة مع دراسة أبو معمّر )
ّ
عزى إلى متغيّر  ( التي توصّلت نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة2009وات

ُ
إحصائيّة في مستوى السّلطة ت

(. التي توصّلت نتائجها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة 2012(، عوّاد )2010المؤهل العلمي، واختلفت هذه النّتيجة مع دراسة أبو وطفة )

 لمتغيّر المؤهل العلمي في تفويض السّلطة.

 متغيّر الخبرة: -جـ

( لدرجة تفويض السّلطة لدى مديري المدارس α≤0.005تّباين الأحادي إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند درجة )أظهرت نتائج تحليل ال

مين، تبعًا لمتغيّر الخبرة، وقد يُعزى ذلك إلى الدّور البارز لسنوات ا
ّ
انويّة الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعل

ّ
لخبرة في عملية الث

مين حديثي العهد في العمليّة التّعليميّة لقلة خبرههم ودرايتهم بشالتّفويض؛ ف
ّ
ؤون المديرون والمديرات لايُجازفون غالبًا بتفويض سلطاههم إلى المعل

ويلة واطلاع
ّ
ويلة في الحصول على تفويض من قبل الإدارة؛ بسبب خبرههم الط

ّ
مات ذوي الخبرة الط

ّ
مين والمعل

ّ
المتواصل  همالتّعليم، ودذلك رغبة المعل

 على مهام الإدارة .

فقت نتائج هذه الدّراسة مع دراسة عوّاد )
ّ
عزى لمتغيّر 2013(، دراسة الحوراني )2012وقد ات

ُ
( في وجود فروق في ممارسة تفويض السّلطة ت

عزى لمتغيّر سنوات الخبرة.( في عدم وجود أبر في ممارسة تفويض ا2009سنوات الخبرة. لكنّها اختلفت نتائج الدّراسة مع دراسة أبو معمر )
ُ
 لسّلطة ت

 ثانيًا: درجة الإبداع الإداري:

 متغيّر الجنس: -أ

انويّة α≤0.005أظهرت نتائج اختبار "ت" وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة عند درجة )
ّ
( لدرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الث

مين، 
ّ
تبعًا لمتغيّر الجنس؛ حيث كان الفرق لصالح الإناث وقد يُعزى ذلك إلى طبيعة الإناث في إبراز الحكوميّة في لواء قصبة عمّان من وجهة نظر المعل

رتيب الذي يدفع للإبداع والتّميّز.
ّ
 الجوانب الإبداعيّة في عملهن، وحبّهن للاتقان والنّظام والت

( في وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة 2012اسة عزازي )(، ودر 2008وقد اتفقت هذه النّتيجة مع النّتائج التي توصلت إليها دراسة بلواني )

عزى لمتغيّر الجنس.2013لصالح الإناث، لكنّها اختلفت مع دراسة الجعافرة )
ُ
 ( في عدم وجود فروق في مستوى الإبداع الإداري ت

 متغيّر المؤهل العلمي: -ب

انويّة الحكوميّة في لواء أظهرت نتائج تحليل التّباين الأحادي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّ 
ّ
ة لدرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الث

مين، تبعًا لمتغيّر المؤهل العلمي.
ّ
 قصبة عمّان من وجهة نظر المعل
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مين مهما كان مستوى مؤهلهم العلمي بكهميّة العمل الإداري لدى مدرائهم، ومقدرة المديرين على إنتا
ّ
ج أفكار جديدة وقد يُعزى ذلك إلى إدراك المعل

ربويّة المنشودة.
ّ
 مبدعة لتوظيفها في إداراههم لتحقيق الأهداف الت

(. في عدم وجود 2013(، ودراسة الجعافرة )2012(، ودراسة عزازي )2010(، ودراسة الهذلي )2008واتفقت هذه النّتيجة مع دراسة بلواني )

 (.2011واختلفت هذه النّتيجة مع دراسة البدراني )فروق لدرجة الإبداع الإداري تبعًا لمتغيّر المؤهل العلمي، 

 متغيّر الخبرة: -جـ

انويّة الحكوميّة 
ّ
في لواء أظهرت نتائج تحليل التّباين الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة لدرجة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الث

مين، تبعًا لمتغيّر الخبرة، و 
ّ
قد يُعزى ذلك إلى أنّ الإبداع سمة للمدير النّاجح فكلما زادت الخبرة تنوّع استخدام أساليب قصبة عمّان من وجهة نظر المعل

 جديدة لتحسين مستوى أداء المدرسة وفعاليّتها وزيادة جودة مخرجاهها.

عزى للخبرة، ( في وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في الإبداع 2013(، الجعافرة )2011واتفقت هذه النتيجة مع دراسة البدراني )
ُ
الإداري ت

( في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة في 2012(، ودراسة عزازي )2010(، ودراسة الهذلي )2008واختلفت هذه النّتيجة مع دراسة بلواني )

عزى للخبرة.
ُ
 الإبداع الإداري ت

 في ضوء ماتمّ التّوصل إليه من نتائج يمكن تقديم التّوصيات الآتية:و

ق بتفويض السّلطة ضرورة عقد  -1
ّ
فين لاطلاعهم على التّطورات الجديدة للأعمال الإداريّة، وخاصة ما يتعل

ّ
اجتماعات ولقاءات دوريّة مع الموظ

 لتمكينهم من القيام بالأعمال المفوّضة.

 عقد دورات تدريبيّة للقيادات الإداريّة لتبصيرهم بضرورة التّفويض، وأهميّته لزيادة فاعليّة الإدارة. -2

 منح الموظفين صلاحيّات متكافئة مع المسؤوليّات المنوطة بهم. -3

ربية والتّعليم باختيار المدراء وفق معايير عالميّة تسهم في دعم الإبداع الإداري. -4
ّ
 ضرورة قيام وزارة الت
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