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Abstract     

Objectives: The study aims to identify the role of digital transformation in education in 

the development of digital culture among female public-school students and the obstacles 

from the teachers' point of view in the Directorate of the University Brigade in the capital, 

Amman. 

Methods: The study utilized the descriptive survey method. Two questionnaires were 

prepared to answer the study questions. The first questionnaire aimed to understand the 

role of digital transformation in education in developing the digital culture of female 

students in government schools, consisting of 15 paragraphs. The second questionnaire 

aimed to identify the obstacles to the development of digital culture among female 

students, consisting of 14 items. 

Results: The study's findings indicated that the role of digital transformation in education 

in developing digital culture among female public-school students was highly regarded by 

the teachers. Conversely, female teachers' estimations of obstacles to developing digital 

culture among female public school students were low. The results also demonstrated that 

there were no statistically significant differences in the teachers' estimates of the role of 

digital transformation in education in developing digital culture among female public 

school students based on the variables of academic qualification and teaching experience. 

Conclusions: It is recommended to focus on enhancing the capabilities of female public-

school students in designing educational platforms.  

Keywords: Digital transformation, education, digital culture, female students, 

government schools, obstacles. 

 
 

ة دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومي
  ومعوقات ذلك من وجهة نظر المعلمات 

 *حنان عبيد الله عقلة  عساف

 جامعة المنصورة، مصر ،كلية الطفولة المبكرة
ـص

ّ
 ملخ

: هدفت الدراسة التعرف إلى دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الأهداف
 .الحكومية، ومعوقات ذلك من وجهة نظر معلمات المدارس الحكومية في مديرية لواء الجامعة بالعاصمة عمان

لى إالمنهج الوصفي المسحي.  وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم إعداد استبانتين؛ الأولى وهدفت : استخدمت الدراسة المنهجية
قرة. ( ف15معرفة دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى الطالبات في المدارس الحكومية مكونة من )

 .( فقرة14ة الرقمية لدى الطالبات، وتكونت من )أما الاستبانة الثانية فهدفت إلى معرفة معوقات تنمية الثقاف
كومية : أظهرت نتائج الدراسة أن دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحالنتائج

 حسب تقديرات المعلمات. في حين جاءت تقديرات المعلمات لمعوقات تنمية الثقافة الرقمية لدى 
ً
رس طالبات المداكان مرتفعا

 في تقديرات المعلمات لدور التحول الرقمي في 
ً
الحكومية منخفضة. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 .التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية تعزى لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة التدريسية
 على تطوير قدرات طالبات المدارس الحكومية على تصميم المنصات التعليمية. : أوصت الدراسة بالعملالتوصيات

 .تحول رقمي، تعليم، ثقافة رقمية، طالبات، مدارس حكومية، معوقات :الكلمات الدالة
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 المقدمة:

ميع إعلامية وانفجار معرفي طال ج جميع مجالات الحياة، إذ بدأت الألفية الثالثة بثورةحقبة جديدة ونوعية من التقدم في  يشهد عصرنا الحالي

الجوانب والقطاعات، فدخل العالم عصر الفضائيات بالأقمار الصناعية، وعصر التقنية باكتشاف الحاسوب حتى دخل عصر العولمة عن طريق 

الكرة الأرضية بالشبكة العنكبوتية والإنترنت، فأصبح العالم بأسره يطل علينا من شاشة إلكترونية صغيرة، انصهرت   ظهور شبكة اتصالات تطوق 

تغلالها في فرصا لم يعرفها الإنسان منذ فجر التاريخ، واس الحواجز الزمانية والمكانية، وأتاحت للراغبين في الاستفادة من هذه التقنيات المدهشة فيها

 فايروس كورونا في كافة البلدان.أزمة تفش ي 

( من أن المجتمعات فـي العصـر الحالي تواجه تغيرات وتحـديات التحول نحو مجتمع المعلومات، تفرض عليها أن 2020وهذا ما أكدته العمري )

من مختلف جوانب حياته لها من انعكاسات على الإنسان  تطوي صفحة العصر الصناعي، لتفتح صفحة جديدة تحت مسمى "العصر الرقمي"، لما

، فقد نتج عن ذلك ظهور ما يعرف بالمجتمع الرقمي.
ً
 الاقتصادية والثقافية والاجتماعية معا

لقد فرضت التكنولوجيا الحديثة نفسها على مختلف المجالات والقطاعات، واقترب العالم من بعضه نتيجة لتواصله عن طريق الشبكات 

تتأثر بالتحولات التقنية والإلكترونية التي تشهدها المجتمعات قطاع التعليم حيث أصبحت مسألة تطوير  الإلكترونية، ومن ضمن القطاعات التي

 (.2021المنظومة التعليمية قضية هامة )توفيق وشحاته، 

حو نفي سعي التعليم  ومن الملاحظ ان مجال التعليم قد شهد العديد من التحولات والتغيرات خلال العقد الماض ي باتجاه التقنيات الرقمية وذلك

لى تطور فة إمسايرة التغيرات الاجتماعية والثقافية في المجتمعات بعد انتشار وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات التعليم الرقمية والإنترنت، بالإضا

ت إلى تشجيع ودعم استخدام البياناالتقنيات الرقمية لتدخل في معظم شؤون حياة الأفراد والمجتمعات؛ مما دفع صناع القرار في قطاعات التعليم 

 (.2017الافتراضية للتعليم )غران، 

راحل ولعل من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في المجتمعات الحديثة تناولها لقضية تنمية الثقافة الرقمية لدى الطلبة في الم

ي عصر المتسارعة  والتحول الرقمي في تنمية الثقافة الرقمية. ولكون اننا نعيش فالتعليمية سواء المدرسية أم الجامعية وكيفية استثمار التطورات 

مستوى  على التكنولوجيا والتقدم العلمي فلا بد من مواكبة التغيرات السريعة في هذا العصر؛ ولن يتحقق ذلك إلا إذا كانت عناصر العملية التعليمية

 )مامكنغ
ً
 (.2021، المعلمين والطلبة وغيرها مثقفين رقميا

ر ويلاحظ أن التطور التكنولوجي وثورة الاتصالات والمعلومات أرست ثقافة إلكترونية تسمي الثقافة الرقمية، التي أصبحت سمة من سمات العص

ومن ثم  المعلومات وعصر التطور التكنولوجي، كما وفرت فرصة منح المجتمعات البشرية الدخول إلى مجتمع المعلومات، الراهن ووصفته بأنه عصر

 
ً
 ) الانتقال إلى مجتمع التكنولوجيا الرقمية والانخراط في ثورة الاتصالات المعاصرة، وتطوير المعلوماتية وتمكينها من التغلغل اجتماعيا

ً
  ,Martinوعالميا

Gezer & Wang, 2019.) 

؛ 
ً
 ين لتقديمحيث سعى جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسوتجدر الإشارة إلى سعي المملكة الأردنية الهاشمية إلى الاهتمام بتثقيف الفرد رقميا

ل عن الأفعا المجتمعات بالتكنولوجيا، والتي كان من أهم أهدافه تعزيز الثقافة الرقمية، وتعميق المسؤولية الكاملة وثيقة فكرية مهمة، لعلاقة

 (،2021المصورة والمكتوبة والمنطوقة )مامكغ، 

 ن للتحول ولوجيا في حياتنا، فإن هناك حاجة متزايدة، لتكييف التقنيات الرقمية في النظام البيئي التعليمي. حيث يمكومع الاهتمام المتزايد للتكن

نْ المعلمين من ابتكار نماذج تربوية لخلق تو 
ِّ
 لوجه، كما يُمْكِنْ أن يُمَكِ

ً
لطلاب. فضل مع اأاصل الرقمي في التعليم أن يعزز بيئة التعلم التقليدية وجها

ك من هنا جاءت فكرة هذه الدراسة لمعرفة دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية ومعوقات ذل ومن

 وجهة نظر المعلمات.

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

المجتمعات  لتواصل الاجتماعي  إلى تغير في طبيعةممثلة بالإنترنت وشبكات ا لقد أدى الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مجتمع و أسماء مختلفة ذات علاقة بالبيئة الرقمية، مثل: المجتمع الالكتروني، والمجتمع الرقمي،  الحديثة وأسمائها، وأضحى يطلق على هذه المجتمعات

 البيئة الرقمية، وشاعت مصطلحات جديدة في الآونة حيطة اسمالمسميات. وأصبح يطلق على البيئة الم الإنترنت، والمجتمع الافتراض ي، وغيرها من

ة التكنولوجيا الإلكتروني التي تشير إلى معطيات ثقافية جديدة نتيجة استخدام الاخيرة، مثل: مصطلح الثقافة الرقمية، ومصطلح ثقافة الإنترنت

 (.2016هي الفجوة الرقمية ) الهمشري،  الدول المتقدمة والدول النامية، الجديدة، وما نتج عنها من هوة فاصلة بين

 لاعتماد التعلم الرقمي كأحد أنماط التع
ً
لم البديلة ونظرا لأهمية الثقافة الرقمية في العملية التعليمية، ومن أجل زيادة فعالية التدريس، ونظرا

على  ة التعليمية. أصبحت الحاجة ماسة إلى طلبة قادرينعلى مستوى العالم في الفترة السابقة لمواجهة جائحة كورونا كبديل من أجل استمرار العملي
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 بمحض إرادتنا،   استخدام التكنولوجية الرقمية والمهارات الرقمية في العملية التعليمية التعلمية، حيث
ً
 اختياريا

ً
أن أمر التحول الرقمي ليس تحولا

 لل
ً
حالة الاستثنائية التي فرضتها جائحة كورونا. ونتيجة لذلك فقد ارتأت الباحثة ولكننا نعيش اليوم في عصر التحول الرقمي الاجباري في التعليم نظرا

وجهة  إجراء هذه الدراسة بهدف معرفة دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية ومعوقات ذلك من

 ة الآتية:نظر المعلمات. وتتحدد أسئلة الدراسة الحالية في الاسئل

 ما دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمات؟ .1

 ما معوقات تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمات؟. .2

 في تقديرات المعلمات لدور التح .3
ً
ول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس هل هناك فروق دالة إحصائيا

 الحكومية تعزى لمؤهلهم العلمي وخبرتهم التدريسية؟

 

 أهمية الدراسة:

 يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى جانبين، هما:

 تتمثل أهمية الدراسة النظرية في الآتي: الأهمية النظرية:

 ردنية خاصة بأهمية موضوعات التحول الرقمي والثقافة الرقمية.إثراء المكتبة العربية عامة والأ  -

ت من المؤمل أن تكون ذات فائدة ومعززة لرؤية المملكة ووزارة التربية والتعليم في الارتقاء بمؤسسات التعليم، من خلال توظيف التقنيا -

 الإلكترونية.

 ماثلة في مراحل تعليمية مختلفة.تكمن فائدتها للمعلمات والطالبات والباحثين في إجراء دراسات م -

 تتمثل الأهمية العملية والتطبيقية لهذه الدراسة في الآتي: الأهمية العملية:

المسؤولين وأصحاب القرار: مساعدة المسؤولين وأصحاب القرار في معرفة دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى  -

 طالبات المدارس الحكومية.

دى لالاستفادة من نتائج الدراسة في وضع الأدلة المناسبة لاستخدام البيانات التعليمية كتحول رقمي في التعليم لتنمية الثقافة الرقمية  -

 الطالبات.

لال الباحثون والمهتمون: المساهمة في فتح بوابة البحث للباحثين والمهتمين بالموضوع في مجالات تخص التحول الرقمي في التعليم من خ -

 استخدام تقنياته التكنولوجية المختلفة، وذلك في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية.

 حدود الدراسة ومحدداتها:

 تضمنت الدراسة الحدود التالية:

 حكومية.الحد الموضوعي: التعرف على دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس ال -

 الحد البشري: عينة من طالبات المدارس الحكومية في تربية لواء الجامعة بعمان. -

 الحد المكاني: المدارس الحكومية في تربية لواء الجامعة بعمان. -

 (.2021-2020الحد الزماني: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراس ي الأول ) -

 

 مصطلحات وتعريفاتها الإجرائية:

 صطلحات والتعريفات الإجرائية التالية:شملت الدراسة الم

يقة : "عملية التخلص من الطرائق والقيود التقليدية القدية المعتمدة في عملية التدريس واستبدال هذه الطر التحول الرقمي في التعليم -

 جديدة للتفكير" )توفيق وشحاته، بأسلوب حديث يعتمد على استخدام الصور والوسائل التي ظهرت مع تطور التكنولوجيا التي تفتح للطالب آفاق
ً
ا

 بأنه: مشروع حكومي يشمل مؤسسات التعليم في المملكة الأردنية الهاشمية، ويتمثل في تحويل التعليم من10، 2021
ً
الشكل  (. وتعرفه الباحثة إجرائيا

 التقليدي إلى الشكل الإلكتروني الذكي، بالاعتماد على التقنيات الحديثة والمطورة.

 أبو عامر،): "هي مجموعة من القيم والمعارف والمهارات الرقمية التي يجب على الفرد الإلمام بها في ظل التطور التكنولوجي" الرقميةالثقافة  -

 بأنه: مجموعة من المعارف والمعلومات والمهارات والاتجاهات الرقمية التي من الضروري أن تمتلكها طال19، 2019
ً
بات (. وتعرفه الباحثة إجرائيا

 قميةالمدارس الحكومية لمساعدتهن على استخدام الحاسوب والهواتف الذكية والإنترنت وتطبيقاته التفاعلية، حيث يمكن قياس مستوى الثقافة الر 

 لديهن من خلال الدرجة الكلية لاستجاباتهن حول فقرات أداة الاستبانة المعدة لهذا الغرض.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:

: الإ 
ً
 طار النظري:أولا

لي ي اشتمل الإطار النظري على قسمين؛ الأول وتناول الحديث عن التحول الرقمي. أما القسم الثاني فتناول الحديث عن الثقافة الرقمية. وفيما

 استعراض لذلك.

 التحول الرقمي: -1

قمية رها وانتشار مصادرها الرِّ
ِّ
ا في مجال تناقل المعلومات وتوف  جذريا

ا
 في مجال وسهولة الوصول إليها، والذي ساهمت التطورات شهد العالم تحولا

ميع في جتقنية المعلومات والاتصالات والإنترنت في تحقيق ذلك حتى أصبح العالم قرية صغيرة لا تكاد تحدث أحداث في أجزاء منه حتى تصبح معلومة 

ة للمعلومات أمرًا شائعًا يمك قميِّ ورة الرِّ ول ن أن تحل محل الصور المادية والمطبوعة بشكل كبير، وهذا التحالأنحاء بيسر وسهولة. وأصبحت الصِّ

 الكبير يشمل المناهج التربوية وطرائق تدريسها وإيصالها للطلاب والمتعلمين بصورة رقمية سهلة وجذابة.

 لتعدد الفلسفات والمدارس التي تبنتها، فلقد عرف القرني )
ً
لانتقال ا( بأن التحول الرقمي هو: " 9: 2021ولقد تعددت تعريفات التحول الرقمي نظرا

لعالمية". لثقافة الى امن الاتجاهات التعليمية التقليدية الحالية إلى الاتجاهات التعليمية المستقبلية التي تشدد على إنتاج المعرفة وابتكارها والانفتاح ع

اجهزة ية والممارسات  التعليمية الى عمليات تعتمد على التقنية )تحويل العلميات الإدار  ( فيؤكد بأن التحول الرقمي هو:"33: 2019أما الحجيلان )

 وبرامج( بشكل تام أو جزئي، وتركز على جانبي تقليل التكاليف ورفع جودة العمل، وتهدف لتطوير العمليات التعليمية وسهولة الوصول".

د، ودمج توظيف التقنية الرقمية في بيئة النظام التعليمي المعتم وفي ضوء التعريفات السابقة فإن الباحثة ترى أن التحول الرقمي في التعليم هو:

اع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيها؛ وذلك لخدمة جميع أطراف العملية التعليمية، ومن تلك الخدمات التي يحققها التحول الرقمي في قط

 روني للطالب عبر الموقع الإلكتروني المعتمد للمؤسسة التعليمية.التعليم القيام بالإجراءات الإدارية مثل عملية القبول والتسجيل الإلكت

 ةوفيما يتعلق بميزات وفوائد التحول الرقمي في العملية التعليمية، فقد تناول الأدب التربوي العديد من فوائد التحول الرقمي من الناحي

ذاتي من فوائد التحول الرقمي ومنها: " نشر ثقافة التعلم والتدريب ال ( إلى عدد468، 2021التعليمية؛ وضمن هذا السياق فقد أشار توفيق وشحادة )

ة اعليفي المؤسسات التعليمية، وإعداد المتعلم للمستقبل، ونشر الثقافة التقنية؛ بما يساعد على خلق مجتمع المعرفة لدى المتعلمين، وزيادة ف

لجذب  ة تفاعليةقدراتهم على الانتباه والتركيز والمتابعة الأكاديمية. وتوفير بيئة تعليميالمتعلمين وتحصيلهم ، من خلال إثارة دافعيتهم للتعلم، وزيادة 

ا يحدث معكس اهتمام الطلبة، وحثهم على تبادل الآراء والخبرات. والشعور بالعدالة والمساواة عن طريق إتاحة الفرص للطالب لإبداء الآراء دون حرج، 

 في قاعات الدرس الاعتيادية".

حول تم عملية التحول الرقمي في التعليم وتحقق أهدافها بوضوح فلا بد من وجود عدد من العناصر أو المكونات ليتم من خلالها عملية التولكي ت

ا أم (: العنصر التقني: كالأجهزة والخدمات المساندة. والعنصر البشري كالإداريين والمعلمين والطلبة وغيرهم.2020ومن أهمها كما أكد الحجيلان )

 ( فقد أشارا إلى عدد من العناصر أو المكونات المتعلقة بالتحول الرقمي في المجال التعليمي، ومنها:2021توفيق وشحاته )

 المكون التعليمي: ويتمثل بالطلبة، والمعلمين والمواد التعليمية، والإداريون، والمكتبة ومراكز الأبحاث والامتحانات. -

.المكون التكنولوجي: ويتمثل بالمو  -
ً
 قع على الإنترنت، وحواسب شخصية، وشبكة، وتحويل المكون التعليمي رقميا

 المكون الإداري: ويتمثل بأهداف التعليم الرقمي، وفلسفة التعليم الرقمي، وخطط وبرامج وموازنات التعلم الرقمي، والجداول الزمنية -

 للتحول الرقمي.

كنولوجيا الرقمية في جميع الجوانب، مما يتطلب تغييرات في مجالات التكنولوجيا ( أن التحول الرقمي يعمل على دمج الت2020وترى حايك )

ادة ت إعوالثقافة والعمليات، من بين أمور أخرى. من أجل الاستفادة من التقنيات الناشئة والتوسع السريع في الأنشطة البشرية، يجب على المنظما

 تراتيجية الابتكار في التكنولوجيا وتعديل الثقافة المؤسسية ضمن أولوياتها، حيث تشملاختراع نفسها وتحويل جميع عملياتها، بحيث تضع أي اس

 يمية.كموارد تعليمية، مما يضيف قيمة إلى القضايا التعل (Artificial intelligence)مساحات التعلم الجديدة البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي 

ف ( بالآتي: الحوسبة السحابية، والهوات2020زمة في العملية التعليمية فقد أجملها آل دعلان )أما فيما يتعلق بتقنيات التحول الرقمي اللا 

 المحمولة، والطباعة ثلاثية الأبعاد، وأجهزة الاستشعار الذكية، وتقنيات الواقع المعزز، والخوارزميات المتقدمة.

 الثقافة الرقمية: -2

خل سارعة، وهو مستمر بالتوسع والنمو دون قيود تقريبا، وهذا التوسع والنمو أخذ يتمازج ويتداإن الانتشار التكنولوجي الرقمي يسير بخطى مت

 لا يتجزأ منها، وكأنه الحاسة السادسة بحق. فالتكنولوجيا نسيج في الأسرة، الع
ً
ت، لاقاإلى حد بعيد مع حياتنا الواقعية اليومية، وأصبح جزءا

ديات لتربية الرقمية بهذا المجال تتضح في ظل التوسع غير المنضبط للاستخدام الرقمي وما ينجم عنه من تحالدراسة، التعليم، التربية، إن أهمية ا

 على مستوى الفرد، والمجتمع والنظام العام 
ً
 (.2019عبدالحميد ومحي، (ومخاطر جديدة غير مألوفة سابقا
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طرٍق التكنولوجيا تستخدم تدريجيا لتوصيل التربية والمعرفة والمهارات بوبرزت الرقمية في مجال التربية والمهارات بشكٍل متزايد، فقد أصبحت 

ين اليقجديدة ومبتكرة. يقترن هذا التغلغل بتغييرات مستقبلية في أسلوب العمل ونمطه، اللذان يتأثران هما نفسيهما بالمناخ الحالي من انعدام 

 للاستخدام الم
ً
 عن التحولات السياسية، نظرا

ً
ر في مكان العمل، فقد برزت حاجاالاقتصادي، فضلا ت تزايد للتكنولوجيات الرقمية السريعة التغيِّ

 (.2017لمهاراٍت جديدة )كليمان، 

 في تغيير صورة المجتمعات الحديثة على نحو عام، والمجتمعات وقد لعبت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبخاصة الإنترنت
ً
ً  كبيرا

ً
العربية  دورا

أدوات تطورها وتقدمها وازدهارها، و  المجتمعات بشكل غير مسبوق، وأصبحت الأداة الأكثر أهمية من  غزت التكنولوجيا هذهعلى نحو خاص، إذ 

 لغالبية أفرادها )الهمشري، 
ً
 (.2016محل الاهتمام الشديد أيضا

شاركة نية؛ لمواكبة حياة المجتمعات الحديثة والمالإلكترو   وتعرف الثقافة الرقمية بأنها: "القدرة بثقة على استخدام أجهزة الحاسوب والخدمات

خصية أو أعمالهم الوظيفية والش  تمكين أفراد المجتمع من استخدام التطبيقات الرقمية الحقيقية لما لها من ثقة لإنجاز فيها بثقة، ويكمن جوهرها في

 رات والمعارف الضرورية للمشاركة في أهم الانشطة باستخدامات(. وتعرف بأنها "المها14، 2019واجباتهم ومهامهم تجاه المجتمع" )عبد القادر، 

ي كة فتكنولوجيا الإعلام والاتصال المتمثلة في استخدام الحاسوب ووسائله واسترجاع وولوج وتخزين وإنتاج وتقديم المعلومات والاتصال والمشار 

 (.58، 2019الشبكات التعاونية عبر الإنترنت" )أبو عامر، 

 ت السابقة إلى تعدد مفهوم الثقافة الرقمية إلا أنها جميعها تتفق على أن الرقمية عملية تحويل المعلومات وحفظها وسهولةوتشير التعريفا

لى اح عالوصول إليها وحفظ مصادر المعلومات.  ويلاحظ أن الثقافة الرقمية أسهمت في نشر الوعي الإنساني بشكل غير مسبوق، وذلك من خلال الانفت

مة ودخوله من بابه الواسع، فقد صار بإمكان الجميع اليوم التعرف على المستجدات السياسية والاقتصادية والثقافية وغيرها، دون عالم المعلو 

 عن الرقابة التي كانت ممارسة على المرء من قبل وكالات الأنباء الدولية، أصبح بإمكان المرء أن يتعرف على ما
ً
لم اي في العيجر  تزييف أو تشويه، بعيدا

 (.Esther, Molías, Bullen & Willem, 2015عبر ولوج محركات البحث ودخول مواقع التواصل الاجتماعي )

( إلى أن مجالات الثقافة الرقمية تكمن في كيفية تنظيم المعلومات 2019وفيما يتعلق بمجالات الثقافة الرقمية؛ فقد أشار عبد القادر )

ث عن المعلومات، وكيفية تقييم مصادر المعلومات، كما تكمن في المهارات التي يتمتع بها الأفراد في واستخدامها والوصول إليها، وسلوك البح

 استخدامهم لوسائل التواصل الرقمي وعلى رأسها الحاسوب المرتبط بشبكة الإنترنت.

الفرد وقدرته على استخدام الوسائل  يتضح من ذلك أن أهم مجالات الثقافة الرقمية تتمثل في مدى توفر عدد من المعارف والمهارات لدى

 الإلكترونية واستخدام التطبيقات الذكية على الهواتف المحمولة، أو أجهزة الحاسوب، وقدرة الفرد على بناء علاقة افتراضية مع الآخرين.

 التحول الرقمي والثقافة الرقمية:

ورات الصناعية التي مرت بها البشرية عبر القرون الثلاثة 
َّ
ة في تطور التقنيات، وادماج مجالات الحياة المتشكل الث ادية الماضية نقلة نوعيَّ

ة واقتصادي خصصات العلمية والإنسانيَّ ى على لدول وحتات ا)الفيزيائية( والرقمية والبيولوجية وإلغاء الحدود الفاصلة بينها، إضافة إلى تأثيرها على التَّ

 المفاهيم المرتبطة بالعلوم الإنسانية.

جتمع العالم في العقود الماضية تحولات جذرية في مختلف المجالات، إذ تغيرت المنظومة البنيوية التي تحكم الاسس التي يقوم عليها المحيث شهد 

 . وكان المحرك الأساس ي في هذه التحولات هو التقنية بأنواعها المتعددة والتي اس
ً
ر ن توفت أتطاعالبشري على نحو لم يشهد له التاريخ الإنساني مثيلا

ة أم ماعيالإطار المرجعي الأكثر أهمية في التحول الذي طرأ على بنية المجتمع البشري بمختلف أنواع النشاطات فيه، سواء أكانت هذه النشاطات اجت

 (.2021صحية أم تعليمية وغيرها )الدهشان ومحمود، 

ة والتكنولو  طور الهائل الذي أحدثته هذه الثورات العلميَّ  بخصوص وضإنَّ هذا التَّ
ً
 جديدا

ً
ة في مظاهر الحياة المختلفة فرضت واقعا م ع التعليجيَّ

على ومصيره في خضم التغيرات المتسارعة والجسيمة وما يمكن أن تفعله الثورة القادمة من مستجدات. ويظهر في هذا السياق أنَّ التغيير يفرض 

ية، وأن تعيد النظر بمحتوياتها وأهدافها وتعمل على تحديثها بشكل منطقي المؤسسات التعليمية أن تراجع مناهجها الدراسية وبرامجها العلم

 (.2017ف، وموضوعي ينسجم مع طبيعة التغيير في التقنيات القائمة والمستجدة والإيقاعات المتزايدة في التطور العلمي والتكنولوجي عبر الزمن )لطي

ا يملي على المؤ وذلك لأنَّ عالم المهن والوظائف التي ستظهر في سوق  سسات العمل ستكون مختلفة تمامًا عن المهن والوظائف القائمة الآن، ممَّ

ق تتعلالتعليمية إعداد طلبة قادرين ومتمكنين من تقنيات الثورة الصناعية القادمة. فسيحتاج الطلبة إلى مهارات رقمية متقدمة وقدرات متنوعة 

 (.2019تعليمية تهدف إلى تنمية أنواع التفكير الابتكارية والإبداعية وحل المشكلات )خالد،  بالتكيف وتطويع التقنيات الجديدة، وإلى أنماط

: الدراسات السابقة:
ً
 ثانيا

تمت  هبعد إطلاع الباحثة على الدراسات والبحوث السابقة العربية منها والأجنبية عبر الشبكة العنكبوتية، فقد وجدت الدراسات السابقة التي ا

 اسة، هما: التحول الرقمي في التعليم وكذلك الثقافة الرقمية، وتم عرضها من الأحداث إلى الإقدام كما يلي:بمتغيري الدر 
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( إلى استكشاف واقع التحول الرقمي في سلطنة عمان عن طريق التعرف إلى الأدوار التي تقوم بها المؤسسات 2020هدفت دراسة البلوشية )

ها في لمنفذة بلرقمي والحكومة الإلكترونية، وتقييم مستوياتها في التحول، بالإضافة إلى التعرف على أبرز المشاريع االمختلفة بالسلطنة في مجال التحول ا

 مع التوجهات العالمية في المجال، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي النوعي، وتحددت أداة الدراسة في المقابلة شبه 
ً
ة ننة كأداالمقهذا الجانب، تماشيا

 من توعية وتثقيف وتدريب وتكامل وجاهزية وغير لجمع الب
ً
ها، يانات، وتوصلت نتائج الدراسة إلى قيام المؤسسات بجهود وأدوار واضحة للتحول رقميا

 ساعدت في تقدم السلطنة في مستوى التحول الرقمي حسب آخر 
ً
كما تفاوت مستوى التحول بالمؤسسات عينة الدراسة إلا أن جميعها بذلت جهودا

 ، وارتفاع مستواها في مجالات التقييم الأخرى كالمشاركة الإلكترونية.2018للأمم المتحدة لعام تقرير 

ة ( إلى معرفة روافد ومكونات الثقافة المعلوماتية لدى المتخصصين في مجال الأدب والعلوم الإنسانية من أعضاء هيئ2020وسعت دراسة محمود )

ئة عضاء هيانة وزعت عليهم، وذلك لمعرفة تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الثقافة المعلوماتية لأ التدريس بكلية الآداب بقناء من خلال استب

تحليلي، ي الالتدريس وعلى اتجاهاتهم البحثية التي تولدت لديهم بعد التحول الرقمي، وانتشار الاعتماد على الإنترنت، واتبعت الدراسة المنهج الوصف

 يث تمثلتة في استبانة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ازدياد الثقافة المعلوماتية لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب بقنا حوتحددت أداة الدراس

ادر المصأول دوافع التعامل مع مصادر المعلومات الرقمية لإعداد ورقة بحث في المقام الأول، كما أنه توجد فروق بين أعضاء هيئة اتجاه استخدام 

 للسن والنوع والتخصص.الر 
ً
 قمية للمعلومات وفقا

( دراسة بهدف استطلاع تقديرات الطلبة في الجامعات لدور الإنترنت Villegas, Pacheco & Roman, 2020وأجرى فيللغاز، باشيكو ورومان  )

الدراسة المنهج الوصفي المسحي من خلال إعداد والتكنولوجيا في تحسين الوعي الرقمي في الحرم الجامعي وتصميم نموذج مقترح لذلك. استخدمت 

 وطالبة. وأظهرت النتائج أن تقديرات 88( فقرة وتوزيعها على عينة من طلبة في الجامعات في الإكوادور وبلغ عددهم )32استبانة مكونة من )
ً
( طالبا

كانت تقديراتهم لصعوبات تحسين الوعي الرقمي منخفضة. كما الطلبة لأهمية الإنترنت والتكنولوجيا في تحسين الوعي الرقمي كانت مرتفعة. في حين 

 في تقديرات الطلبة في الجامعات لدور الإنترنت والتكنولوجيا في تحسين الوعي الرقمي تعزى 
ً
لمتغيري  أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 الجنس والكلية.

نهج امعات الأردنية لمفهوم الثقافة الرقمية وعلاقتها بمحاورها. اتبعت الدراسة الم( إلى معرفة درجة وعي طلبة الج2020وهدفت دراسة العمري )

 وطالبة من طلبة الجامعات الاردنية. وتم إعداد استبانة للثقافة الرقمية مكونة من383الوصفي الارتباطي. وتكونت عينة الدراسة من 
ً
( 33) ( طالبا

راتهم أن درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم الثقافة الرقمية كانت عالية. بينما كانت تقدي فقرة موزعة على ثلاثة مجالات. وأظهرت النتائج

ثقافة م اللمستوى الصعوبات المتعلقة تطوير الثقافة الرقمية متوسطة. كما بينت وجود علاقة ارتباطية بين درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهو 

 ة.الرقمية ومحاور الثقافة الرقمي

ج ( دراسة بهدف معرفة مستوى الثقافة الرقمية لدى طلبة الدراسات العليا بالجامعات المصرية. اتبعت الدراسة المنه2019وأجرى عبد القادر )

 وطالبة من طلبة الدراسات العليا في الجامعات المصرية. واستخدمت الدراسة استبان286الوصفي المسحي، تكونت عينة الدراسة من )
ً
نة ة مكو ( طالبا

 وتمثلت مستويات الثقافة الرقمية المرتفع54من )
ً
ة في ( فقرة. وأظهرت النتائج أن مستوى الثقافة الرقمية لدى طلبة الدراسات العليا كان مرتفعا

دى ستوى المعوقات ل(. كما أظهرت النتائج ان مpdf(، وصيغة )wordالآتي: القدرة على البحث في الإنترنت، والحصول على مصادر إلكترونية بصيغة )

.
ً
 طلبة الدراسات العليا كان متوسطا

ة ( إلى معرفة مستوى الثقافة الرقمية لدى عينة من طلبة جامعة اليرموك وعلاقتها بقيم المواطن2018في حين هدفت دراسة الطوالبة وكراسنة )

وى لبا و وطالبة. واستخدمت الدراسة أداتين الأول لقياس مست( طا147لديهم. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي. تكونت عينة الدراسة من )

الثقافة  ( فقرة. وأظهرت النتائج أن مستوى 18( فقرة. أما الثاني فهدف إلى معرفة قيم المواطنة لدى الطلبة وتكون من )32الثقافة الرقمية وتكون من )

ة في حين كانت تقديرات العينة لمستوى المعوقات المتعلقة باكتساب الثقاف الرقمية ومستوى قيم المواطنة لدى طلبة جامعة اليرموك كانت عالية.

طنة لمواالرقمية متوسطة. كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين مستوى الثقافة الرقمية لدى عينة من طلبة جامعة اليرموك وقيم ا

 لديهم.

( إلى معرفة مدى فائدة الطلبة من تطبيقات الإنترنت والحاسوب في المجال التعليمي Mershad & wakim, 2018وهدفت دراسة مرشاد وواكيم )

 وطالبة من طلبة الجامعات الأمريكية. 189الجامعي في نشر الوعي الرقمي. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتم اختيار العينة وشملت )
ً
( طالبا

. وأظهرت النتائج أن تقديرات أفراد الدراسة لمدى الفائدة من تطبيقات الإنترنت والحاسوب ( فقرة 37وجرى توزيع الاستبانة المكونة من )
ً
عليهم جميعا

 في المجال التعليمي الجامعي في نشر الوعي الرقمي جاءت بدرجة عالية؛ حيث تركزت استجابات الطلبة على أن الإنترنت والحاسوب توفر نظام
ً
 تعليميا

ً
ا

هم، حيث يمكن للطلبة من خلالها المشاركة بالمحاضرات وحضور جلسات المختبر عن بعد دون فقد الخبرات والمعرفة المهمة التي أكثر مرونة في إدارة وقت

، كما تساهم في تحقيق المزيد من التفاعل بين المعلم وطلابه وبين الطلاب وأقرانهم. ولم تظهر النتائج فروق د
ً
 في تم الحصول عليها حضوريا

ً
الة إحصائيا
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 دى الفائدة من تطبيقات الإنترنت والحاسوب في المجال التعليمي الجامعي في نشر الوعي الرقمي تعزى للجنس والتخصص.م

ية ( بهدف التعرف إلى التأثيرات الايجابية والسلبية للثقافة الرقمية على الطالب الجامعي من وجهة نظر طلبة كل2016وجاءت دراسة الهمشري )

 وطالبة، وجرى إعدا220. وتكونت عينة الدراسة من ) عة الزرقاء الخاصة. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحيالعلوم التربوية بجام
ً
د استبانة ( طالبا

ات ر ن التأثي( فقرة مكونة من مجالين رئيسيين، هما: التأثيرات الايجابية والتأثيرات السلبية وتوزيعها على أفراد العينة. بينت النتائج أ41مكونة من )

لى عالتأثيرات الأكاديمية منها  الاجتماعية، والشخصية، والاقتصادية الايجابية للثقافة الرقمية قد حازت على درجات تقدير مرتفعة، بينما حازت

  درجة تقدير متوسطة، وأن جميع التأثيرات الشخصية، والاجتماعية، والأكاديمية، والاقتصادية السلبية على التوالي قد
ً
على درجات حازت أيضا

 تقدير متوسطة.

 التي هدفت إلى معرفة دور المؤسسات التعليمية في تطوير الوعي الرقمي لدى الطلبة، اتبعت الدراسة المنهج(Bruce, 2016) وفي دراسة بروس 

 ومعلمة من معل109( فقرة وجرى توزيعها على عينة بلغت )24الوصفي المسحي، وتم إعداد استبانة مكونة من )
ً
مي المدارس الثانوية في ( معلما

مي لدى الرقالمؤسسات التعليمية بالولايات المتحدة الأمريكية. وكشفت الدراسة أن تقديرات افراد العينة لدور المؤسسات التعليمية في تطوير الوعي 

 في تقديرات أفراد العينة لدور المؤس
ً
 دالة إحصائيا

ً
قمي لدى سات التعليمية في تطوير الوعي الر الطلبة جاءت بدرجة عالية. ولم تظهر النتائج فروقا

 الطلبة من وجهة نظر المعلمين تعزى للجنس والخبرة والمؤهل العلمي.

 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

 ,Villegas, Pacheco & Romanان  )تشابه البحث الحالي مع معظم الدراسات السابقة في اتباعها المنهج الوصفي كدراسة فيللغاز، باشيكو وروم

 ,Bruce) (، ودراسة بروس .2016(، ودراسة الهمشري )Mershad & wakim, 2018(، ودراسة مرشاد وواكيم )2019(، ودراسة عبد القادر )2020

(. كما يلاحظ 2018بة وكراسنة )(، ودراسة الطوال2020. بينما اتبعت دراسات أخرى المنهج المسحي الارتباطي كما في دراسة كل من العمري )2016

( التي تناولت استكشاف واقع التحول 2020التنوع في الموضوعات التي تناولتها الدراسات السابقة فبعضها تناول التحول الرقمي كدراسة البلوشية )

ا في دراسة فيللغاز، باشيكو ورومان  الرقمي في سلطنة عمان. في حين ركزت معظم الدراسات السابقة على الوعي الرقمي أو الثقافة الرقمية كم

(Villegas, Pacheco & Roman, 2020( ودراسة العمري ،)ويلاحظ كذلك التنوع في الفئة المستهدفة التي  تناولتها 2019(، ودراسة عبد القادر )2020 .)

ها تناول الطلبة كما في دراسة فيللغاز، باشيكو وبعض(Bruce, 2016) الدراسات السابقة فبعضها ىتناول في عينته المعلمين كما في دراسة بروس 

(، ودراسة 2018(، ودراسة الطوالبة وكراسنة )2019(، ودراسة عبد القادر )2020(، ودراسة العمري )Villegas, Pacheco & Roman, 2020ورومان  )

 (.Mershad & wakim, 2018دراسة مرشاد وواكيم )

 لسابقة:ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات ا

دارس لقد تميزت الدراسة الحالية على الدراسات السابقة في تناولها دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات الم

 الحكومية، ومعوقات ذلك من وجهة نظر المعلمات، وهذا لم تتناوله دراسة سابقة على حد علم الباحثة.

 استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في: تعريف مصطلحاته، وكذلك إعداد الخلفية النظريةت السابقة: أوجه الاستفادة من الدراسا

يب للبحث الحالي. واختيار منهج البحث  المناسب لطبيعة متغيراته. وكيفية اختيار مجتمع وعينة البحث، وبناء أدوات البحث. وتحديد  الأسال

 ن أسئلته. ومعرفة كيفية تفسير ومناقشة نتائجه، ووضع توصياته ومقترحاته.الإحصائية الملائمة، للإجابة ع

 الطريقة والإجراءات

راسة ِ
راسة، ومجتمع الدِّ ِ

راسة للإجابة عن اسئلتها، وتشمل: منهج الدِّ ِ
بعة في هذه الدِّ ة المتَّ كذلك و العينة، و  يتناول هذا الجزء الإجراءات والمنهجيَّ

ِ الأداة المستخدمة في جمع الب
راسة، ثم أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات هذه الدِّ ِ

 راسة.يانات، وإجراءات تطبيق أداة الدِّ

راسة:  منهج الدِّّ

راسة، وما تسعى إلى تحقيقه من أهداف، تم استخدام المنهج الوصفي المسحي. ِ
 في ضوء موضوع الدِّ

 مجتمع الدراسة:

ن مجتمع الدراسة من جميع   معلمات المدارس الحكومية بمديرية تربية لواء الجامعة بالعاصمة عمان، وقد بلغ عددهن حسب إحصاءات وزارةتكوَّ

 ( مدرسة حكومية.21( معلمة يعملن في )501التربية والتعليم الاردنية )

 عينة الدراسة:

، 41تم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة بنسبة مئوية بلغت )
ً
( معلمة. 220حيث بلغ عدد أفراد عينة الدراسة )%( تقريبا

 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء متغيراتها.1والجدول رقم )
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 ( توزيع عينة الدراسة وفق متغيري المؤهل العلمي والخبرة1جدول رقم )

 النسبة العدد المستوى  المتغيرات

 المؤهل العلمي

 %66 112 بكالوريوس

 %34 108 دراسات عليا

 %100 200 المجموع

 الخبرة

 %25 56 سنوات 5أقل من 

 %34 74 سنوات 10-6من 

 %41 90 سنوات 10أكثر من 

 %100 220 المجموع الكلي

 

 أداة الدراسة:

 في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى أعدت الباحثة  لغايات تحقيق أهداف الدراسة استبانتين، الأولى بهدف قياس دور التحول الرقمي

طوات وفيما يلي خ؛ طالبات المدارس الحكومية. والثانية بهدف معرفة المعوقات التي تحول دون تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية

 إعداد أداتي الدراسة:

ة الدراسة، حيث تم الاستفادة من الإطار النظري، وبعض الاستبانات المرفقمراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  -

 مع تلك الدراسات.

تطوير فقرات الاستبانتين، على ضوء أدبيات البحوث، وخبرة الباحثة الشخصية في الميدان التربوي، حيث استفادت الباحثة من دراسات  -

 (.14( فقرة. أما الاستبانة الثانية فبلغ عدد فقراتها )15الاستبانة الأولى من )(. وقد تكونت 2019(، وعبد القادر )2020كل من العمري )

 على مجموعة من الخبراء من ذوي الاختصاص في المناهج وطرائق التدريس وتكنولوجيا التعليم وعلم النفس، تم عرض الاستبانتين -
ً
 مبدئيا

ة، عد الأخذ بملاحظات من عرضت عليهم والاستفادة من تصويباتهم العلمية واللغويصياغة الأداتين بشكلهما النهائي بو للتأكد من صياغة الفقرات.

 %( من المحكمين.85حيث تم دمج واستبعاد بعض الفقرات التي اتفق عليها )

تم تدريج مستوى الإجابة عن كل فقرة من فقرات أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماس ي وحددت بخمس مستويات هي: موافق بشدة و -

 درجة واحدة(. وجرى تقسيم درجة الاستجابة على 1درجتان(، وغير موافق بشدة ) 2درجات(، غير موافق  ) 3درجات(، محايد ) 4درجات(، موافق ) 5)

 في ثلاث فئات للحصول على مدى كل 1-5مستوى الثقافة الرقمية إلى ثلاثة مستويات: مرتفعة، متوسطة، منخفضة؛ وذلك بتقسيم مدى الأعداد من 

(، ومستوى 3.67-2.34ى متوسط من الدور )(، ومستو 2.33-1المستويات كالآتي: مستوى منخفض من الدور ) وعليه تكون  1-5=  1.33مستوى أي 

 (.5-3.68مرتفع من الدور )

 صدق استبانتي الدراسة

د تمِّ 
ِّ
أك  :الاستبانتين كالآتي صدق من التِّ

لى عصدق المحتوى لأداتي الدراسة قامت الباحثة بعرض الاستبانتين بصورتهما الأولية الصدق الظاهري المعتمد على المحكمين: وللتأكد من  -

 كم( محكمين من ذوي الاختصاص في مجال تكنولوجيا التعليم، والمناهج والتدريس، والقياس والتقويم التربوي في بعض الجامعات الأردنية، للح9)

وتم استعراض ملاحظات المحكمين والتي تركزت على إعادة  نتماؤها للمجال المراد قياسه.على درجة ملاءمة الفقرة من حيث الصياغة اللغوية وا

( فقرة 15( فقرة. بواقع )29صياغة لبعض الفقرات، وحذف بعض الفقرات غير المنتمية للموضوع، وعليه أصبحت أداتي الدراسة مكونة من )

 ( فقرة للاستبانة الثانية.14للاستبانة الأولى، و)

 تبانتي الدراسة:ثبات اس

 للتأكد من ثبات الاستبانتين؛ فقد تم استخدام الآتي:

( معلمة من خارج عينة الدراسة، وإعادة تطبيقه 25ين على )( حيث قامت الباحثة بتوزيع الاستبانتtest-re-testالاختبار وإعادة الاختبار ) -

حساب معامل ارتباط بيرسون بين التطبيق الأول والثاني، وبلغ معامل  عليهن بعد مض ي أسبوعين، وبعد ذلك تم استخراج معامل الثبات من خلال

 (.0.88(، في حين بلغ معامل الثبات للدرجة الكلية للاستبانة الثانية )0.91الثبات للدرجة الكلية للاستبانة الأولى )

 إجراءات الدراسة:

على الأدب النظري والدراسات السابقة والابحاث المتعلقة بموضوع لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة باتباع الخطوات الآتية: الاطلاع 

 تطبيق الاستبانتين على عينة الدراسة عن بعد.الدراسة. وإعداد الاستبانتين والتحقق من صدقها وثباتها. و إعداد الصيغة الإلكترونية للاستبانة. و 
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. وتفريغ البيانات بعد جمعها وإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة. والطلب منهم تعبئتها و   (Google Drive) وتحميل الأداة على نظام
ً
إرسالها إلكترونيا

 وعرض نتائج الدراسة ومناقشتها والخروج بالتوصيات.

 المعالجات الإحصائية:

توسطات ول والثاني تم حساب المللإجابة عن أسئلة الدراسة قامت الباحثة بإجراء التحليلات الإحصائية على النحو الآتي: للإجابة عن السؤالين الأ 

 ي وتحليللعلمالحسابية والانحرافات المعيارية على مستوى الفقرة. وفي إجابة الباحثة عن السؤال الثالث فقد تم استخدام اختبار )ت( لمتغير المؤهل ا

 التباين الأحادي المشترك لمتغير الخبرة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 ج الدراسة وتم استعراض النتائج حسب ترتيب الأسئلة، وهي على النحو الآتي:يتناول الجزء الحالي نتائ

جهة ومية من و دور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكالنتائج المتعلقة بالسؤال الأول ونصه: ما 

 نظر المعلمات؟.

فة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقاللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب 

 الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمات، وذلك كما يوضحها الجدول التالي:

 

افات المعيارية لفقرات ( 2الجدول رقم ) دى طالبات لالرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية دور التحول المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية المدارس الحكومية  من وجهة نظر المعلمات

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 دور التحول 
 الرقمي

1.  10 
الرقمية من خلال بناء يساعد التحول الرقمي  في تنمية الثقافة 

 صداقات واسعة مع الآخرين
 مرتفع 74. 4.05

2.  15 
يساعد التحول الرقمي  في جعل الطالبات أكثر دراية بالقضايا 

 والأمور التي تجري في المدرسة
 مرتفع 71. 4.01

3.  13 
 على 

ً
يساعد التحول الرقمي  في جعل الطالبات أكثر انفتاحا

 العالم
 مرتفع 74. 4.00

4.  14 
يساعد التحول الرقمي  في تنمية الثقافة الرقمية من خلال بناء 

 مخزون معلوماتي ومعرفي لدى الطالبات
 مرتفع 96. 3.92

5.  11 
يساعد التحول الرقمي  في تنمية الثقافة الرقمية من خلال بناء 

 شخصية الطالبة الحديثة
 مرتفع 86. 3.90

6.  12 
الطالبات في المشاركة في يساعد التحول الرقمي  في تنمية مهارات 

 المنتديات الحوارية
 مرتفع 98. 3.85

 مرتفع 91. 3.84 يساعد التحول الرقمي  في تنمية مهارات الوصول السهل للمعلمة 4  .7

 مرتفع 81. 3.83 إتقان مهارة البحث في المكتبات الرقمية 2  .8

9.  5 
يساعد التحول الرقمي  في تنمية مهارات الطالبات في تبادل 

 المعلومات مع المعلمة والزميلات
 مرتفع 71. 3.81

 مرتفع 74. 3.77 الدخول إلى المواقع البحثية على شبكة الإنترنت 6  .10

 مرتفع 74. 3.75 القدرة على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 1  .11

12.  3 
يساعد التحول الرقمي  في تقليل فترة تعلم الطالبات مقارنة 

 بالتعلم الاعتيادي
 مرتفع 96. 3.73

13.  7 
يساعد التحول الرقمي  في تنمية مهارات الطالبات في الحصول 

 على المعلومات ونقلها
 متوسطة 98. 3.67

 متوسطة 91. 3.65 القدرة على تصميم المواقع والمدونات الالكترونية 9  .14

 متوسطة 81. 3.61 استخدام برنامج جدار النار لحماية المعلومات الشخصية 8  .15

 مرتفع 81. 3.86 الكليةالدرجة 

 



 حنان عبيد الله عقلة  عساف                                                        ..دور التحول الرقمي في التعليم.

472 

اء جدور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية  من وجهة نظر المعلمات  أن( 2يظهر من الجدول )

، حيث كان المتوسط الحسابي لهذا المحور من الاستبانة )
ً
 المتوسطات الحسابية للفقرات بينتراوحت (، وقد 0.81( بانحراف معياري )3.86مرتفعا

( ونصها: " يساعد التحول الرقمي  في تنمية الثقافة الرقمية من خلال بناء صداقات واسعة مع الآخرين" بالرتبة 10(، وجاءت الفقرة )4.05 – 3.61)

 ( ونصها: " استخدام برنامج جدار8لفقرة ).( وبمستوى تقدير مرتفع، بينما جاءت ا743( بانحراف معياري )4.05الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )

ذه تقدير متوسط كذلك. وترجع ه .( وبمستوى 81(، وانحراف معياري )3.61النار لحماية المعلومات الشخصية" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

 الاهالنتائج وفق الباحثة إلى طبيعة المناهج التربوية التي تشتمل على أنواع التفكير المختلفة 
ً
ئد تمام الزاكالتفكير الإبداعي والناقد وغيره، وأيضا

 القادرة على اتخاذ القرارات وإدارة التغيير وضبط النفس. وكذلك وجود مشروعات تقنية ومهام ف
ً
ناهج ي الملشخصية الطالبة المتعلمة المثقفة رقميا

لى إوتحتاج  عارف رقمية لتنفيذ هذه المشروعات التي تكلف الكثير من المال والجهدالتربوية وبالتالي فهي تحتاج إلى معدات وأجهزة الكترونية ومهارات وم

 طالبات يمتلكن الموهبة والابتكار.

 نشره بينو كما يمكن ان يعود السبب في التقديرات المرتفعة للمعلمات لاعتقادهن بأن وزارة التربية والتعليم تولي الاهتمام بتنمية الوعي الرقمي 

 ا يمكن أن يعود السبب في ذلك إلى دراسة الطالبات لمبحث الحاسوب الذي  يعمل على تنمية مهاراتهن الرقمية.الطالبات. كم

 لاهتمام وزارة التربية والتعليم بالوسائل الرقمية والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في تطوبر وتدعيم المؤسسات التع
ً
يمية، لويعزى ذلك أيضا

 لكافة المدارس الحكومية والوصول إلى مكانة عالية لمستوى الأداء الرقمي في العملية التعليمية.والارتقاء بمستوى الأداء 

ها لإضافة لإهتمام المدارس الحكومية ومن خلال منظومتها المتمثلة بالإدارة المدرسية والمعلمات برفع مستوى الثقافة الرقمية وترسيخها وجع

 والعمل على اكتساب معا
ً
 تطبيقيا

ً
رف جديدة، وإيجاد طالب رقمي بأسلوب تفكير وحياة جديدة وبمستوى معرفي عال يساعده على التعامل مع سلوكا

 عن الإساءات والإشاعات والتشهير؛ فكل هذه الأسباب تؤك
ً
ر د دو التقنيات الحديثة، وإيجاد طالب رقمي يفكر في خدمة نفسه ومجتمعه ووطنه بعيدا

 الثقافة الرقمية لطلبتها. التحول الرقمي في التعليم في تعزيز

د ئإضافة لما يتمتع به التحول الرقمي في التعليم من فوائد وميزات تسهم في اكتساب المتعلم للثقافة الرقمية؛ حيث أجمل الأدب النظري فوا

راء م الطلبة وحثهم على تبادل الآ (: توفير بيئة تعليمية تفاعلية لجذب اهتما2021عديدة وميزات للتحول الرقمي ومنها كما جاء في توفيق وشحادة )

لدراسة ئج هذه اواتفقت نتاوالخبرات. وزيادة فاعلية الطلبة وتحصيلهم، من خلال إثارة دافعيتهم للتعلم، وزيادة قدراتهم على الانتباه والتركيز والمتابعة. 

حسين ن تقديرات الطلبة لأهمية الإنترنت والتكنولوجيا في ت( التي أظهرت أVillegas, Pacheco & Roman, 2020مع نتائج فيللغاز، باشيكو ورومان  )

 الوعي الرقمي كانت مرتفعة.

( التي أظهرت أن درجة وعي طلبة الجامعات الاردنية لمفهوم الثقافة الرقمية كانت عالية. واتفقت كذلك 2020كما اتفقت مع نتائج دراسة العمري )

 مع نتائج دراسة بروس ( التي أظهرت أن مس2019مع نتائج عبد القادر )
ً
. واتفقت ايضا

ً
 توى الثقافة الرقمية لدى طلبة الدراسات العليا كان مرتفعا

(Bruce, 2016).التي كشفت أن تقديرات أفراد العينة لدور المؤسسات التعليمية في تطوير الوعي الرقمي لدى الطلبة جاءت بدرجة عالية 

 

 ت؟.لدى طالبات المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلما معوقات تنمية الثقافة الرقميةالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ونصه: ما 

 (.3للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك كما يوضحها الجدول رقم )

 

افات المعيارية لفقرات ( 3الجدول رقم ) معوقات تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية من المتوسطات الحسابية والانحر

 مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية وجهة نظر المعلمات

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 المعوقات

1 8 
خبرة لدى بعض الطالبات للتعامل مع الوسائط عدم وجود 

 الرقمية
 متوسطة 81. 2.66

 متوسطة 56. 2.62 صعوبة استخدام بعض المنصات الإلكترونية التعليمية 10 2

 متوسطة 89. 2.60 ضعف المام بعض الطالبات باللغة الإنجليزية 1 3

4 4 
ضعف خدمات التوجيه والارشاد على استخدام تقنيات 

 الرقمي للتعليمالتحول 
 متوسطة 96. 2.58

5 5 
قلة اهتمام المدارس الحكومية بتدريب الطالبات على 

 استخدام التكنولوجيا
 متوسطة 79. 2.54
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 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 المعوقات

 متوسطة 56. 2.51 ضعف برامج التركيز على نشر الثقافة الرقمية 3 6

 متوسطة 86. 2.43 غياب التعلم القائم على الابتكار والابداع 6 7

 منخفضة 98. 2.31 قدرة بعض الطالبات بكيفية البحث في المواقعضعف  7 8

9 9 
صعوبة استخدام بعض برامج الحاسوب كالبرامج التعليمية 

 والاحصائية وغيرها
 منخفضة 91. 2.25

 منخفضة 81. 2.22 استخدام المعلمات طرائق تدريس تقليدية تعتمد على الحفظ 2 10

 منخفضة 96. 2.20 للمهارات المعلوماتيةضعف امتلاك الطالبات  14 11

 منخفضة 79. 2.19 قلة وعي الطالبات بأهمية التحول الرقمي 11 12

 منخفضة 56. 2.17 صعوبة وصول بعض الطالبات إلى المعلومات المطلوبة 12 13

 منخفضة 86. 2.15 غياب التعلم التطبيقي 13 14

 منخفضة 64. 3.38 الدرجة الكلية

 

أن معوقات تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمات جاءت منخفضة، حيث كان ( 3الجدول )يظهر من 

(، 2.66 – 2.15تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين )(، وقد 0.64( بانحراف معياري )3.38المتوسط الحسابي لهذا المحور من الاستبانة )

( 2.66( ونصها: " عدم وجود خبرة لدى بعض الطالبات للتعامل مع الوسائط الرقمية" بالرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )8)وجاءت الفقرة 

( ونصها: " غياب التعلم التطبيقي" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ 13.( وبمستوى تقدير متوسط، بينما جاءت الفقرة )81بانحراف معياري )

تقدير منخفض.  وتعد هذه النتيجة منطقية في ضوء أن تقديرات المعلمات لدور التحول الرقمي في تنمية  .( وبمستوى 86انحراف معياري )(، و 2.15)

قافة الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية قد جاءت مرتفعة وبالتالي فإن ذلك يعني أنه ليس هناك معوقات كبيرة تحول دون تنمية الث

 ية لدى الطالبات في المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمات.الرقم

ت اوتعزو الباحثة ذلك إلى التدريب الكاف للمعلمات على التوجيه والارشاد لطالباتهن لتوظيف التحول الرقمي في التعليم لخدمة مهام الطالب

 ات للتعامل مع الوسائط الرقمية، اضافة إلى مهارات الطالبات فيالتعليمية التي تتطلب استخدام الحاسوب والإنترنت، والخبرة الكافية للطالب

، اضافة إلى قدرتهن للوصول للمناهج الترب
ً
ت ي المنصافوية استخدام اللغة العربية والتعامل بها من ناحية القراءة والكتابة وهذا يجعلهن مثقفات رقميا

 لخب
ً
 رتهن الكافية في استخدامها خلال أزمة كورونا.التعليمية التي اعتمدتها وزارة التربية والتعليم نظرا

 لكما يمكن ان يعزى السبب في ذلك لعدد من العوامل من أهمها: تركيز التعليم على التطبيق العملي لأهميته في تكوين الثقافة الرقمية بشك

ج يكسبهم مهارات رقمية متقدمة، واستخدام بعض براممهاري، وقدرة الطلبة الأكاديمية المتعلقة بكيفية البحث في المواقع العالمية الأمر الذي 

بات لطالالحاسوب كالبرامج التعليمية والاحصائية وغيرها في تنفيذ المهام التعليمية الأمر الذي يؤكد وجود ثقافة رقمية لدى الطلبة. وامتلاك ا

 للمهارات المعلوماتية، ووعي الطالبات بأهمية التحول الرقمي.

: لسبب في التقديرات المنخفضة لمعوقات تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية إلى عدد من العوامل منهاكما يمكن أن يعزى ا

لا من إجاح تقبل الطالبات في المدارس الحكومية لفلسفة التغيير وعدم وجود مقاومة لديهن نحو التغيير، حيث لا يمكن للابتكار الرقمي من تحقيق الن

لبرامج اثقافة التعاون. إضافة لقناعة الطالبات وتصوراتهن الإيجابية نحو التحول الرقمي ودوره في تنمية الثقافة الرقمية وتحسين جودة  خلال تعزيز

 والمقررات والمصادر، وتحقيق متعة التعلم، وتوفير الفرص لجميع المتعلمين.

( التي أظهرت أن تقديرات الطلبة Villegas, Pacheco & Roman, 2020مان )واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة فيللغاز، باشيكو ورو 

( التي أكدت أن تقديرات أفراد 2020لصعوبات تحسين الوعي الرقمي لديهم كانت منخفضة وتختلف نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة العمري )

لتي ا( 2018يهم كانت متوسطة. كما اتفقت مع نتائج دراسة الطوالبة وكراسنة )عينة الدراسة لمستوى الصعوبات المتعلقة بتطوير الثقافة الرقمية لد

 أظهرت ان تقديرات طلبة جامعة اليرموك لمستوى المعوقات المتعلقة باكتساب الثقافة الرقمية متوسطة.

 في تقديرات أفراد الدراسة لدور نتائج السؤال الثالث ومناقشته: 
ً
ة مية الثقافل الرقمي في التعليم في تنالتحو هل هناك فروق دالة إحصائيا

 ؟الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية تعزى لمؤهلهم العلمي وخبرتهم التدريسية

 أ. متغير المؤهل العلمي:

 لك.( يوضح ذ4)وللإجابة عن متغير الدراسة المتعلق بالمؤهل العلمي تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( وجدول رقم 
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افات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لتقديرات 4رقم ) جدول  التحول الرقمي في التعليم في أفراد الدراسة لدور ( المتوسطات الحسابية والانحر

 تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 الدلالة قيمة ت درجات الحرية الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط العدد المؤهل العلمي المحور 

 دور التحول الرقمي
 7.00 53.28 112 بكالوريوس

218 -3.09 0.26 
 4.14 33.11 108 دراسات عليا

 

التحول أفراد الدراسة لدور ( في تقديرات α=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( 4ويتضح من جدول رقم )

ميع ج. وقد يعزى السبب في ذلك إلى أن الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية  تعزى لمتغيري المؤهل العلمي

مدارس حكومية لهن تشابه كبير في  المعلمات وبغض النظر عن مؤهلهن العلمي سواء كانت بكالوريوس أم دراسات عليا فإنهن يتعاملن مع طالبات 

 لماتالخصائص الاجتماعية والفكرية والنفسية، وبالتالي فإن هذه التشابهات بين الطالبات في جوانب الشخصية تقلل من وجود اختلافات بين المع

ت بغض كما يمكن أن يعزى للتكافؤ بين المعلماالتحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية. دور للحكم على 

ؤهل تغير المى لمالنظر عن مؤهلاتهن العلمية في تقديراتهن لدور التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية تعز 

ر على التكنولوجيا بشكل متساو، وكذلك فإن المعلمات وبغض النظالعلمي، فالمعلمات في مجتمعنا وبغض النظر عن المؤهل العلمي لهن فإنهن يقبلن 

 لبرامج تدريب فيما يختص بالتحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا.
ً
 عن مؤهلهن العلمي فقد خضعن جميعا

 

 متغير الخبرة: ب.

ة والانحرافات المعياريِّ   (.5)ة وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول للإجابة عن متغير الخبرة التدريسية تمَّ استخراج المتوسطات الحسابيِّ

 

افات المعياريّة 5جدول رقم ) الثقافة  التحول الرقمي في التعليم في تنميةافراد الدراسة لدور لتقديرات ( المتوسطات الحسابيّة والانحر

 الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية  تعزى لمتغير الخبرة

 
 

 متغير الخبرة     
 المحور 

 

 ( سنوات5أقل من )
 (56سنوات )

 ( سنوات10-6من )
 (74سنة )

 ( سنوات10أكثر من )
(90) 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 8.25 56.63 6.56 59.72 7.31 57.10 دور التحول الرقمي

ة لتقديرات لتقديرات ( 5ويتضح من جدول رقم ) ة في المتوسطات الحسابيِّ ي التحول الرقمي في التعليم فافراد الدراسة لدور وجود فروق ظاهريِّ

لة ، ولمعرفة إن كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاتنمية الثقافة الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية تعزى لمتغير الخبرة

ة تـم القيام بتحليل التباين الأحـادي )الإحصائية للفروق   (.6) (، وكانت النتائج كما هو موضح في جدول رقمOne Way ANOVAفي المتوسطات الحسابيِّ

 

ية الثقافة التحول الرقمي في التعليم في تنمالمعلمات لدور ( نتائج تحليل التباين الأحادي للكشف عن دلالة الفروق لتقديرات 6جدول رقم )

 لدى طالبات المدارس الحكومية تعزى لمتغير لخبرتهم التدريسيةالرقمية 

 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 10.025 2 20.582 بين المجموعات
0.234 

 
0.712 

 
 35.3461 217 7670.105 داخل المجموعات

  219 690.687 الكلي

 

التحول الرقمي في التعليم في تنمية الثقافة المعلمات لدور بأن قيم الإحصائي )ف( المتعلقة بالدرجة الكلية لتقديرات ( 6ويتضح من جدول رقم )

 عند مستوى الدلالة )الرقمية لدى طالبات المدارس الحكومية تعزى لمتغير خبرتهن التدريسية 
ً
(، أي أن هذه النتيجة تدل α   =0.05غير دالة إحصائيا

برة على أن المعلمات لا يختلفن بإجاباتهن باختلاف خبرتهن التدريسية. وقد يعزى ذلك بحسب الباحثة إلى أن جميع المعلمات بغض النظر عن الخ

لبات والتعامل معهن نتيجة الفترة التدريسية قد اكتسبن الخبرة والتدريب على التدريس واستخدام التعلم الالكتروني ومعرفة كيفية التصرف مع الطا
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 من التفكير المرن والإيجابي والتفاعل الحسن بين المتغيرات التي يتعرضن لها. كما يمكن أن يعزى السب
ً
ب في ذلك إلى كافة الزمنية اللازمة مما يولد نوعا

 يلة أم قصيرة.المعلمات يسعين جاهدات لاستخدام مهارات التعلم الرقمي سواء كانت خبرتهن التدريسية طو 

 

 التوصيات والمقترحات:

 في ضوء نتائج الدراسة توص ي الباحثة بالآتي:

 العمل على تطوير قدرات طالبات المدارس الحكومية على تصميم المنصات التعليمية. -1

 العمل على تطوير قدرات الطالبات على تصميم المواقع والمدونات الالكترونية. -2

 استخدام برنامج جدار النار لحماية المعلومات الشخصية. ضرورة تطوير مهارات الطالبات على -3

 ضرورة توظيف تقنيات التحول الرقمي في التعليم وتنفيذها في المناهج التربوية بهدف اكساب الطالبات الثقافة الرقمية اللازمة. -4
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