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Abstract     

Objectives: The study aimed to identify the most prominent challenges facing the management 

of innovations in higher education institutions in Oman from students’ points of view; before, 

during, and after innovation. 

Methods: The descriptive approach was used in the style of qualitative research according to 

the phenomenological research design. The semi-structured interview was used to collect data, 

and it was applied to thirty students participating in competitions and receiving research 

funding.  

Results: Despite the division of the detected challenges, challenges that appear at one stage 

may influence subsequent stages. The challenges of the pre-innovation stage include 

prospecting for innovative ideas, team formation, and choosing the appropriate supervisor. 

Moreover, personal challenges (i.e., psychological, academic, skills, and abilities), policies and 

laws, human resources, financial resources, and funding are examples of challenges during the 

innovation stage. In addition to obstacles in coordination and communication with entities, 

incubators, knowledge and data, and challenges related to decision-makers. Furthermore, the 

challenges in the post-innovation phase include human resources challenges, follow-up 

challenges after the end of the participation period, and the willingness of entities to adopt 

innovation. Likewise, marketing innovation challenges, competition with other companies, and 

societal challenges. 

Conclusion: The study recommends developing scenarios for challenges mitigation facing 

innovative students from the point of view of the students themselves and those who are in 

charge. It also suggests conducting more studies by expanding the targeted population to involve 

more universities as well as enlarging the sample of innovative students.  

Keywords: Innovation, Innovation management, Higher education, Challenges, Sultanate of 

Oman. 

 
 

التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكار في مؤسّسات التعليم العالي العمانية من وجهة نظر 
  المبتكِرينالطلبة 

 ، عائشة بنت سالم الحارثية، خلف بن مرهون العبري، سعيد بن سليمان الظفري *حمد المقباليةمرهونة بنت 

 قسم الأصول والإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عمان
 

ـص
ّ

 ملخ
الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر  : هدفت الدراسة التعرّف إلى أبرز التحدّيات التي تواجه إدارةالأهداف

 الطلبة قبل، وأثناء، وبعد الابتكار.

: لتحقيق هدف الدراسة، استُخدم المنهج الوصفي بأسلوب البحوث النوعية وفق تصميم البحث الظواهري، واستُخدمت المقابلة شبه المنهجية

بق
ُ
 لجمع البيانات، وط

ً
( من الطلبة المشاركين في المسابقات، والحاصلين على تمويل بحثي، وينتسبون إلى جامعتين 30ت على )المهيكلة وسيلة

 القصدية.و حكوميتين، وثلاث جامعات خاصّة في السلطنة، وتمّ اختيار العيّنة من مجتمع الدراسة بطريقتين: كرة الثلج، 

تواجه إدارة الابتكارات في الجامعات العمانية قبل وأثناء وبعد الابتكار حسب خبرات : أظهرت النتائج أنّ هنالك عددًا من التحدّيات النتائج

لابتكار: الطلبة، ورغم تقسيم التحديات؛ إلا أن ما يظهر في مرحلة قد يمتدّ أثره للمراحل اللاحقة. وكشفت النتائج أن من تحديات مرحلة ما قبل ا

ق، واختيار المشرف المناسب. أما التحديات أثناء مرحلة الابتكار، منها: التحدّيات الشخصية، التنقيب عن الأفكار الابتكارية، وتشكيل الفري

يانات، والسياسات والقوانين، والموارد البشرية، والموارد المالية والتمويل، وآليات التنسيق والتواصل بين الجهات، والحاضنة، والمعرفة والب

حلة ما بعد الابتكار، ظهرت تحديات: الموارد البشرية، وقلة المتابعة بعد انتهاء فترة المشاركة، وقلة وتحدّيات مرتبطة بصنّاع القرار. وفي مر 

 استعداد الجهات لتبنّي الابتكار، إضافة إلى تحدّيات تسويق الابتكار والمنافسة مع الشركات الأخرى، والتحدّيات المجتمعية.

التحدّيات التي تواجه الطلبة المبتكِرين من وجهة نظر الطلبة أنفسهم، وكذلك من وجهة : تقترح الدراسة وضع تصوّر للتخفيف من الخلاصة

تكارات في نظر القائمين على الابتكار في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان، وإجراء مزيدٍ من الدراسات حول التحدّيات التي تواجه إدارة الاب

  خرى وعلى عيّنةٍ أكبر من الطلبة المبتكِرين في سلطنة عمان.مؤسّسات التعليم العالي، في سياق جامعاتٍ أ

 الابتكار، إدارة الابتكار، التعليم العالي، تحدّيات، سلطنة عمان :الكلمات الدالة
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 المقدّمة 

خططها التنموية، فهو من المحرّكات الأساسية في التنمية الاقتصادية للدول، تسعى دول العالم إلى الاهتمام بالابتكار، بل وتعده من الأولويات في 

لذلك  ويعد السبيل الأمثل لتحقيق التقدم والتطور الحضاري، إذ يساهم في تقديم الحلول للمشكلات التي تظهر في المجتمعات في مختلف المجالات؛

 ية لتقديم الدعم المطلوب.فإن الدول تعمل على تسخير كافة الإمكانات البشرية والماد

( القوّة الدافعة للنمو الاقتصادي، ووصفه جولبرانسون وأودريتش Schumpeter, 1934ولأهمية الابتكار في اقتصادات الدول فقد عدّه شومبيتر )

)Gulbranson & Audretsch, 2008( ه هو الذي يقود النمو الاقتصادي، فاقتصاديات الدول تنمو من خلال تخصيص
ّ
الموارد المتاحة للتنمية،  بأن

، ويعمل الابتكار على تقديم منتجات، أو خدمات، أو عمليات جديدة، ويعدّ )Bjørnskov & Foss, 2013(وعن طريق إدخال ابتكارات تعزز الإنتاجية 

 لعملٍ، أو خدمةٍ مختلفة 
ً
ما يعمل على تقديم خدماتٍ أفضل، وأكثر ، ك)Zhao, 2005(الأداة المحدّدة لريادة الأعمال التي يكون فيها التغييرُ فرصة

د الإبداع
ّ
مة  )Crumpton, 2012(فاعلية، أو إنشاء عمليات، أو توليد الأفكار، أو الثقافة التي تول

ّ
. ورغم تنوّع تعريفات الابتكار فقد قدّم تقرير منظ

، فقد بيّن أنّ  )MENOPERATION AND DEVELOP-ORGANISATION FOR ECONOMIC CO( التعاون الاقتصادي والتنمية
ً

تعريفًا شاملا

ي ممارسات "الابتكار هو تنفيذ منتجٍ جديدٍ، أو محسّنٍ بشكلٍ كبير )سلعة أو خدمة(، أو عملية، أو طريقة تسويق جديدة، أو طريقة تنظيمية جديدة ف

AND DEVELOPMENT [OECD] OPERATION-ORGANISATION FOR ECONOMIC CO الأعمال، تنظيم مكان العمل أو العلاقات الخارجية" )

Eurostat, 2005, p. 46&  .) 

وحتى يحقق الابتكار أهدافه فإنه لا يمكن أن يحدث بطريقة مستقلة وبجهود فردية غالبا، فرغم أن الأفكار الابتكارية حسب فلسفة بول 

الاقتصادي؛ إلا أنّ ذلك وحده لا يكفي،  فهي تحتاج إلى تدفع بالنمو الاقتصادي بمجرد إنتاجها، وتعدّ وقودًا مستدامًا للنمو  )Romer, 2019(رومر

ى النمو وجود مؤسّسات وكيانات داعمة، تشمل الأنظمة المالية، والقضائية، والقانونية والسياسية، وحتى الأنظمة الاجتماعية، فالأفكار تؤدّي إل

 (.Christensen et al.,2018الاقتصادي عندما تخرج إلى السوق )

(، ومنها مؤسّسات التعليم العالي، Kadar et al., 2014نّ إدارة الابتكارات تعدّ القضية الإدارية الأكثر حداثة في جميع القطاعات )من أجل ذلك فإ

ز علىGansiniec, 2022-Lenartوقد أشار لينارت جانسينيك )
ّ
 ( أنّ الابتكار من الأولويات العالمية في مؤسّسات التعليم العالي؛ فدول العالم ترك

مين، والأفكار الجديدة )
ّ
(. وتعدّ مؤسّسات التعليم العالي من بين Yordanova et al., 2019إسهاماتها في دعم الابتكار؛ لأنّها تضمّ أصول الابتكار: المتعل

عدّ المحضن الرئيس للابتكارات سواء على مستوى الطلبة، أو أعضاء هيئة
ُ
(، 2019التدريس) السلامي،  المؤسّسات الداعمة لنمو الأفكار والابتكار، وت

 Nicolaides,2014ويظهر اهتمامها بالابتكار من خلال الاهتمام بالبحوث والتطوير، فهي من الأمور الحاسمة في تغذية الابتكارات، والنمو الاقتصادي )

 (.Kireeva, 2018يون )، كما أنّ تطبيق نتائج البحث العلمي يعتمد على الممارسة، وتسويق الابتكارات التي طورها الأكاديم)

أنّ إدارة )Vahs & Burmester, 2002 (تناولت الأدبيات مفهوم إدارة الابتكار من وجهات نظرٍ مختلفة: فعلى سبيل المثال يجادل فاهس وبورميستر 

وجاكوبس  هانسن وبيركينشوالابتكار تشير إلى التخطيط، والتنفيذ، والتنظيم، والرقابة على أنشطة الابتكار، ويتفق معه في هذا التوجّه 

( اللذان عرّفا إدارة الابتكار بأنّها التنظيم النشط والواعي، ومراقبة، وتنفيذ Hansen & Birkinshaw, 2007 ;Jacobs & Snijders, 2008(وسنيجرز 

 الأنشطة التي تؤدّي إلى الابتكار.

تي تقوم بها الشركات من أجل تقديم حلولٍ جديدةٍ داخل المنتجات، والإنتاج ( إدارة الابتكار بأنّها "الأنشطة الDrejer, 2002بينما عرّف دريجر )

Babaeva بأنّها: الحوكمة والتنظيم لعملية الابتكار. بينما يرى بابيفا وغريغوريفا ) )Christiadi et al.,2018((. وعرّفها كريستيادي وآخرون p.4والإدارة" )

Grigorieva, 2020& ي إدارة لنشاط البحث والتطوير والإنتاج. أمّا كلارك ( أنّ إدارة الابتكار ه)Clark, 1980(  فيرى أنّ إدارة الابتكار هي تكامل تطوري

( فأشار إلى Roberts, 2007لكلٍّ من: السوق، والمؤسّسة، والتكنولوجيا، وذلك من خلال تكرار أنشطة البحث، والاختيار، ومن ثمّ التنفيذ. أمّا روبرتس )

بتكار تتضمّن تنظيم وتوجيه الموارد البشرية ورأس المال من أجل إيجاد معرفة جديدة، أو توليد أفكار لمنتجات، أو عمليات، أو خدمات أنّ إدارة الا 

-تشيسون محسنة، أو جديدة ومحسنة، أو تطوير الأفكار إلى نماذج عملية، أو تحويلها إلى التصنيع والتوزيع والاستخدام. في حين أنّ كافادياس وهو 

( فيقترحان أنّ إدارة الابتكار يجب أنْ تتضمّن إدارة كلّ من: توليد الأفكار، واختيار الأفكار Krupat, 2020-Kavadias & Hutchisonروبات )ك

 الابتكارية، وتنفيذ المشاريع. 

ز (، إلاde Waal et al., 2010ورغم عدم وجود تعريفٍ رسمي واحد لإدارة الابتكار كما أشار دي وال وآخرون )
ّ
 أنّ غالبية تعريفات إدارة الابتكار ترك

ا منذ مرحلة ال بحث عن الفكرة إلى بشكلٍ أو بآخر على أهمّية التخطيط، والتنفيذ، والتنظيم، والرقابة على أنشطة الابتكار، وتعدّ المتابعة أمرًا ضروريًّ

 أنْ يتمّ انتشار الابتكار. 

أنّ إدارة الابتكارات هي مجموعة من العمليات الإدارية المتسلسلة؛ لذلك تعرّف إدارة الابتكار بأنّها:  تتبنّى الدراسة الحالية وجهة النظر التي تقترح

تنفيذ )أثناء الابتكار(، مجموعة العمليات الإدارية المتسلسلة لمتابعة الابتكارات في مراحلها المختلفة، بدءًا من توليد الفكرة )قبل الابتكار(، وفي أثناء ال
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حوّل إلى منتجات، أو خدمات جديدة، وتسوّق، وتنشر.)وما بعد 
ُ
 الابتكار( إلى أنْ ت

رحلة الانتشار، على الرغم من أهمّية إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي، إلا أنّها تواجه عددًا من التحدّيات تعوق وصول الابتكارات إلى م

( أنّ تحليل التحدّيات التي تواجه الابتكار تساعد على تحديد Bartels et al. 2012وآخرون )بارتلز  وقد تؤدّي إلى فشلها في أحيان أخرى، وأشار

حسب  سياسات الابتكار. ورغم أنّ أغلب تحدّيات الابتكار ليست جديدة، لكن السياق هو الذي يتغيّر باستمرار؛ لذلك من الضروري فهم التحدّيات

 (.Tidd & Bessant, 2018السياقات الخاصّة بها)

( أهمّ التحدّيات التي تواجه الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي إلى ثلاث مجموعات Lašáková et al.,2017وقد قسّم لاشاكوفا وآخرون )

لت التحدّيات الخارجية في
ّ
: الإدارة غير رئيسية: العوائق على المستوى الخارجي، والعوائق الداخلية داخل البيئة التنظيمية، والعوائق الفردية. وتمث

علومات المرنة والتي تعزز البيروقراطية، وانعدام الثقة في العلاقات بين مؤسّسات التعليم العالي وبيئة الأعمال، لتناقضاتٍ في تكنولوجيا الم

سقة، بالم
ّ
لت في: الممارسات الإدارية المحظورة والإستراتيجيات غير المت

ّ
مارسات الصارمة لإدارة الموارد البشرية. والاتصالات. أمّا التحدّيات الداخلية فتمث

قة بالطلبة، وأعضاء هيئة التدريس.
ّ
لت في التحدّيات المتعل

ّ
 أمّا المجموعة الثالثة فتمث

الإدارة إضافة إلى التحدّيات السابقة تظهر تحدّيات مثل: نقص إدارة المعرفة لربط العلوم، والتكنولوجيا، والابتكار، والاستدامة لتحسين ظروف 

خاذ القرارات، ودعم المبادرات، وخلق آليات الحوافز والرقابة، وافتقار الإدارة إلى الدعم )و 
ّ
وتطرّق جيبسون  (.Veiga Ávila et al.,2019الابتكار، وات

بات القدرة التنافسية وجود آلياتٍ من أجل نقل الابتكارات المطوّرة بشكلٍ Gibson & Naquin, 2011وناكين )
ّ
فعّالٍ من مختبرات  ( إلى أنّ من متطل

د تشيس وآخرون )
ّ
ة توحيد الجهود يعدّ تحدّيا لإدارة الابتكارات، وتطرّق إلى أهمّية توحيد Chais et al.,2018الأبحاث إلى السوق؛ لذلك أك

ّ
( أنّ قل

مة الجهود من قبل الشركات والجامعات في المقام الأول، بحيث لا يكتفى بقبول الموارد المالية المستثمرة على 
ّ
شكل مقالات منشورة في المجلات المحك

ما تحويلها إلى ابتكارات مقبولة في السوق، وتحقّق تأثيرًا اقتصاديًا في الدولة. إضافة إلى التحدّيات السابقة فإنّ ضعف ا
ّ
لعلاقات ووجود فحسب، وإن

مات غير الحكومية، ومراكز ال
ّ
بحوث، والجهات الفاعلة الاجتماعية والاقتصادية الأخرى يحول الروابط غير المناسبة بين الجامعات، والشركات، والمنظ

 (. Arciénaga Morales et al., 2018دون نجاح الابتكارات، )

ع ، وبناء على ذلك، فإن دراسة التحديات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسسات التعليم العالي من الأمور الضرورية من أجل تقييم الأوضا

انب القصور التي قد لا ينتبه لها صناع القرار ؛ والتي تساعد معرفتها في عملية التخطيط لإدارة الابتكار بشكل أكثر فاعلية، ووضع والوقوف على جو 

 الأدبيات الاستراتيجيات والسياسات المناسبة التي تتناسب مع مراحل الابتكار المختلفة، وتسهل على المبتكرين وتحقيق أهداف الابتكار.وقد تناولت

أنّ القيود التي  أظهرتالتي  (،Mohnen et al., 2008جوانب من التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات بشكل عام، ومنها دراسة موهنين وآخرون )

تأثير سلبي كبير على النشاط الابتكاري، وأنّ القيود المالية تعيق النشاط الابتكاري. ووصف أبو زيدان وآخرون  لهاتواجهها الشركات المبتكِرة 

(Abouzeedan et al.,2013 تحدّيات إدارة الابتكار بأنّها ذات طبيعة محدّدة. وتشمل ندرة الموارد لأنشطة البحث والتطوير والابتكار، وتعقيد المجالات )

( أنّ أهمّ الحواجز التي تحول Bartels et al., 2016نسيق أنشطة الابتكار مع الوظائف التشغيلية للشركات. وأظهرت دراسة بارتلز وآخرون )العلمية، وت

 ة.دون الابتكار: ضعف القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأسواق غير المتطورة، السياسة المالية القاصرة؛ والمخاطر التنظيمي

 Lašákováمّا على مستوى مؤسّسات التعليم العالي، فقد تطرّقت الدراسات لجوانب عدّة، فعلى سبيل المثال أظهرت دراسة لاشاكوفا وآخرون )أ

et al.,2017( ر سلبًا بنقص التواصل بين أصحاب المصلحة في التعليم العالي. وكشفت دراسة فيجا أفيلا وآخرون
ّ
a et al., Veiga Ávil( أنّ الابتكار يتأث

ة إلى النقص ( أنّ الافتقار إلى التخطيط والتركيز، وقابلية التطبيق واستمرارية الإجراءات، و مقاومة التغييرات تعدّ من التحدّيات الرئيسة. إضاف2019

خاذ ا
ّ
لقرارات. وكشفت دراسة فيجا أفيلا في إدارة المعرفة لربط العلوم والتكنولوجيا والابتكار والاستدامة، لتحسين ظروف الإدارة، والابتكار، وات

( عن وجود حواجز متشابهة في الجامعات، وغالبا ما تكون رغبة القادة وصانعي السياسات وصنّاع القرار في تصوّر Veiga Ávila et al., 2017وآخرون )

 مستقبل مستدام داخل الجامعات مفقودة.

نّ جميع الابتكارات الكبرى في مجال تكنولوجيا التعليم محفوفة بالمخاطر، وأنّ مفهوم ( فقد توصّلت إلى أWhitworth, 2012أمّا دراسة ويتوورث )

مات. بينما كشفت دراسة أرسيناجا موراليس وآخرون )
ّ
( ضعف العلاقات Arciénaga Morales et al., 2018النجاح والفشل يعتمد على منظور المنظ

ية والجهات الفاعلة  ووجود الروابط غير المناسبة بين الجامعات والشركات
ّ
مات غير الحكومية ومراكز البحوث والحكومات الوطنية والمحل

ّ
والمنظ

( فقد عدّت عوامل نجاح Kowang et al.,2015الاجتماعية والاقتصادية الأخرى، وأن ذلك يحول دون نجاح الابتكارات. أمّا دراسة كوانج وآخرون )

 والقيادة، والهيكل التنظيمي، والثقافة التنظيمية، وموارد الابتكار مهمّة لنجاح إدارة الابتكار. إدارة الابتكار الخمسة: إستراتيجية الابتكار،

قة بريادة الأعمال المستدامة منها: Arslan et al., 2023وفي سلطنة عمان كشفت دراسة أرسلان وآخرون )
ّ
( أنّ هنالك العديد من التحدّيات متعل

( أنّ Chryssou, 2020ري، والافتقار إلى برامج التدريب الخاصّة بالسياق. في حين كشفت دراسة كريسو )البيروقراطية ونقص رأس المال البش

يكل التفاعلات بين الجامعة والصناعة في عمان محدودة في أنشطة البحث، لعوائق منها: قيود البدء والوعي، والتمويل المحدود، والثقافة واله
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( أنه على الرغم من وجود مجتمع ناش ئ Sanyal & Hisam, 2018حدودة للصناعة. وأظهرت دراسة سانيال وحسام )التنظيمي، والقدرة الاستيعابية الم

ه ما يزال هناك الكثير الذي يتعين القيام به لتشجيع حاضنات الأعمال وخاصّة في المؤسّسات التعليمية. 
ّ
وأظهرت دراسة نابض بالحياة في عمان، إلا أن

ه على الرغم من أنّ معظم برامج الابتكار يتمّ إطلاقها من قبل الحكومة لا تزال مشاركة مؤسّسات التعليم as et al.,2017Halibهاليباس وآخرون )
ّ
( أن

 العالي ضعيفة بشكل ملحوظ، ولم تظهر كقوّة رائدة قوية في تعزيز أنظمة الابتكار.

روا في بدء العمل بسبب نقص التمويل، وأن الشركات ( أنّ معظم المAl Buraiki & Khan, 2018وكشفت دراسة البريكي وخان ) 
ّ
بحوثين تأخ

( فقد كشفت عن Siraj et al.,2018الصغيرة والمتوسطة في حاجة ماسة إلى الدعم الفني في وقت بدء أعمالها التجارية. أمّا دراسة سراج وآخرون )

نية والتسويقية والقانونية التي تواجه رواد الأعمال. وأن ذلك يتطلب جهودًا الحاجة إلى تدخل الحكومة العمانية للتخفيف من التحدّيات المالية والف

 متسارعة من مختلف المؤسّسات الحكومية وغير الحكومية لتطوير مناخ ملائم لنمو ريادة الأعمال في المنطقة.

تتركز في جوانب مثل نقص التمويل والموارد المالية  من خلال مطالعة الدراسات السابقة يلاحظ  تنوع التحديات التي تناولتها الدراسات، كما أنها

 Kowang et(، و كوانج وآخرون )Abouzeedan et al.,2013(، وأبو زيدان وآخرون )Mohnen et al., 2008والبشرية كدراسة موهنين وآخرون )

al.,2015( ودراسة البريكي وخان ،)Al Buraiki & Khan, 2018( و أرسلان وآخرون ،)al., 2023 Arslan et أو جوانب متعلقة السياسات ونقص ، ،)

(، و فيجا أفيلا وآخرون Lašáková et al.,2017(، و لاشاكوفا وآخرون )Bartels et al., 2016التواصل مع صناع القرار مثل دراسة بارتلز وآخرون )

(Veiga Ávila et al., 2017 أو ضعف العلاقات بين الجامعة والصناعة والجهات ذات ، )( الصلة مثل دراسة أرسيناجا موراليس وآخرونArciénaga 

Morales et al., 2018( و كريسو ،)Chryssou, 2020( أو جوانب التخطيط  والهيكل التنظيمي مثل دراسة  كوانج وآخرون ،)Kowang et al.,2015 ،)

 (.  Veiga Ávila et al., 2019و فيجا أفيلا وآخرون )

الدراسات _في حدود الاطلاع_ التي ركزت على التحديات في مراحل الابتكار الثلاث بشكل مستقل، وأيضا ندرة الدراسات التي ومع ذلك يلاحظ ندرة 

ها لتحديات تناولت تحديات إدارة الابتكارات في مؤسسات التعليم العالي العمانية من وجهة نظر الطلبة المبتكرين، لذلك فإن ما يميز الدراسة تناول

 بتكار في مراحلها الثلاث من وجهة نظر الطلبة المبتكرين.إدارة الا 

(، ومن مستهدفات 2020)وزارة الاقتصاد،  2040ومن الجدير بالذكر أن الاهتمام بالابتكار في سلطنة عمان يعد من بين أولويات رؤية عمان 

ة الخمسية العاشرة )وزارة الاقتصاد، 
ّ
ا أنّ من بين التوجّهات الإستراتيجية في الإستراتيجية الوطنية (، كم2021أنشطة التنويع الاقتصادي في الخط

د على تعزيز منظومة التطوير، والبحث العلمي؛ وذلك من أجل المساهمة في دعم التنمية التي 2040للبحث العلمي، والتطوير 
ّ
: التوجّه الأوّل الذي يؤك

ظهر أنّ الابتكار في السلطنة دون 2020حث العلمي، والابتكار، تقوم على أسس المعرفة، والابتكار )وزارة التعليم العالي، والب
ُ
رات العالمية ت

ّ
(. إلا أنّ المؤش

 التوقعات ودون المستوى المأمول.

 

 مشكلة الدراسة

رة الابتكارات إدا ( أنّ Aghion & Tirole, 1994) تعدّ إدارة الابتكارات بشكل صحيح من التحدّيات التي تواجه دول العالم، وقد ذكر أجيون وتيرول

 بطريقة صحيحة من التحدّيات المركزية التي تواجه حتى الاقتصادات المتقدّمة. 

( 132( من بين )69ومن الدول التي تواجه مثل هذه التحدّيات سلطنة عمان، فعلى الرغم من الجهود التي تبذلها السلطنة، وحصولها على المرتبة )

ر عام 
ّ
ا، إلا أنّ الابتكار دون المستوى المأمول، ويظهر 80مّ تقييمها في سبع ركائز، اشتملت على )م_ وت2023اقتصادا عُرضت في المؤش رًا فرعيًّ

ّ
( مؤش

ر الابتكار العالمي، إذ يظهر الفارق في تصنيف السلطنة بين مدخلات الابتكار ومخرجاته، فقد ص
ّ
نّفت في ذلك من خلال تتبع نتائج السلطنة في مؤش

رات فرعية ذات 78لات، في حين أنّها صنّفت في المرتبة )( في المدخ65المرتبة )
ّ
را نوعا ما في مؤش

ّ
( في مخرجاته. كما أنّ تصنيف سلطنة عمان جاء متأخ

ر استيعاب المعرفة )
ّ
ر تأثي151( في المرتبة )Knowledge absorptionصلة بإدارة الابتكار في مؤسّسات التعليم العالي، فقد صُنّفت في مؤش

ّ
ر (، وفي مؤش

ر مخرجات المعرفة والتكنولوجيا في المرتبة )83( في المرتبة )Knowledge impactالمعرفة )
ّ
ر الإنفاق على البحث، والتطوير 75(، أمّا في مؤش

ّ
(. أمّا مؤش

رات ذات صلة؛ فقد صُنّفت في المرتبة الثانية عالميا من حي77فقد بلغت المرتبة )
ّ
ث نسبة خريجي العلوم، (، رغم تصنيف السلطنة المتقدّم في مؤش

 Tertiary education( )World Intellectual( عالميا في التعليم العالي )27والهندسة من إجمالي الخريجين، بينما تراجع تصنيف السلطنة للمرتبة )

Property Organization [WIP0] ,2023( بعد أنْ كانت في المرتبة ،)2202( عالميا عام 23 (Property Organization [WIP0]  World Intellectual

2022,.) 

ي أظهرت نتائج تحليل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار )
ّ
(: ضعف التركيز على المبادرات البحثية، والمشاريع 2020وعلى المستوى المحل

 بين البحوث الأكاديمية وتحويلها الموجّهة للاستثمار في المجالات ذات الأولوية. فعلى الرغم من الجهود التي تبذل لتشجي
ٌ
ع الابتكار، ما تزال هنالك فجوة

(،  كما Wessner, 2008” )Valley of Death“(، ويطلق على هذه الفجوة وادي الموت Arciénaga Morales et al., 2018إلى منتجاتٍ قابلةٍ للتسويق)
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السلطنة ضعيفة بشكل ملحوظ، ولم تظهر على شكل قوّة رائدة في تعزيز أنظمة ( أنّ مشاركة الجامعات في Halibas et al.,2017وقد أشار هاليباس)

 الابتكار.

 Spender etوتعد المشاريع والشركات الطلابية الناشئة التي تشارك في المسابقات الابتكارية مصدرا هاما للابتكارات، فقد كما أشار سبندر )

al.,2017 أن الشركات الناشئة تلعب دورًا رئيسيًا )(في عمليات الابتكارSpender et al.,2017 حيث يتمّ العمل فيها على تحويل الأفكار الابتكارية إلى ،)

ي لم يتم منتجاتٍ قابلةٍ للتسويق. لذلك فإنه من الأهمية بمكان دراسة التحديات التي تواجه الطلبة المبتكرين فيها، ومن خلال تتبع الأدب النظر 

 راسات بحثت عن التحديات التي تواجه الطلبة المبتكرين في مؤسسات التعليم العالي العمانية.التوصل في حدود الاطلاع على د

شير الموجّهات السابقة إلى وجود تحدّيات في إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان؛ لذلك تسعى الدراسة الحالية
ُ
لسدّ  ت

لتربوي من خلال البحث في التحدّيات من وجهة نظر الطلبة المبتكِرين، من أجل توفير بيانات لأصحاب فجوة معرفية، وتقديم إضافة علمية للأدب ا

 القرار لوضع الآليات المناسبة لتلافي مثل هذه التحديات.

 

 أسئلة الدراسة 

إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي وفقًا لمشكلة الدراسة، فإنّها تسعى إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: ما التحدّيات التي تواجه 

 بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة؟ وقد انبثق عن سؤال الدراسة الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة في مرحلة ما قبل الابتكار؟ .1

 التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة أثناء مرحلة الابتكار؟ما  .2

 ما التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة في مرحلة ما بعد الابتكار؟ .3

 

 أهداف الدراسة

. تهدف الدراسة بشكل رئيس ي إلى معرفة التحديات التي تواجه إدارة الابتكار في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة

 ويتفرع عن هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية:

 ة نظر الطلبة في مرحلة ما قبل الابتكار.بيان التحديات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجه .1

 ر.الوقوف على أبرز التحديات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة في مرحلة الابتكا .2

 نظر الطلبة في مرحلة ما بعد الابتكار.بيان التحديات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة  .3

 

 أهمّية الدراسة 

ل الأهمّية النظرية للدراسة في محاولة إثراء الأدب التربوي من خلال الكشف عن أهمّ التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكار قبل و 
ّ
أثناء وبعد تتمث

ل في توضيح تحدّيات إدارة الابتكار في مؤسّسات التعليم  الابتكار؛ نظرًا لندرة الدراسات في هذا المجال في حدود الاطلاع، أمّا
ّ
الأهمّية التطبيقية فتتمث

خاذ القرارات المناسبة للتحسين والتطوير، إضافة إلى الإس
ّ
هام في تحقيق العالي في سلطنة عمان، مما يسهم في توجيه صنّاع القرار، والمشرّعين في ات

ز على ت 2040توجّهات رؤية عمان 
ّ
 طوير منظومة الابتكار في السلطنة.التي ترك

 (study delimitationحدود الدراسة )

ق بالم
ّ
حدّدات اقتصرت الدراسة على تحديد أهمّ التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكار في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان، أمّا فيما يتعل

لت في الطلبة 
ّ
المبتكِرون المشاركون في المسابقات والحاصلون على تمويل بحثي في أحد مؤسّسات التعليم العالي البشرية والمكانية والزمانية فقد تمث

رى العمانية، واقتصرت الدراسة على جامعة السلطان قابوس، جامعة التقنية والعلوم التطبيقية، جامعة نزوى، جامعة صحار، جامعة الشرقية، وج

 م.2022/2023ام تطبيق الدراسة في الفصل الدراس ي الثاني ع

ائية للدراسة   التعريفات الإجر

 ة الانتشار.التحدّيات: يقصد بها إجرائيا في الدراسة كلّ ما يعرقل، أو يعوق عملية الابتكار خلال مراحلها المختلفة، حتى وصول الابتكار إلى مرحل

جديدة، أو معدّلة، أو طريقة مؤسّسية جديدة، أو معدّلة لتنظيم الابتكار:  يقصد به إجرائيا التطبيق الاقتصادي لمنتج جديد، أو معدّل، أو خدمة 

 لتنظيم الأعمال.الأعمال، ويشمل ذلك المشاريع البحثية التي تتضمّن أفكارا ابتكارية يمكن أنْ تتحوّل لاحقًا إلى منتجاتٍ، أو خدماتٍ، أو طرقٍ جديدة 

كارات في مراحلها المختلفة بدءا من مرحلة توليد الفكرة أي ما قبل الابتكار ، وفي أثناء إدارة الابتكار: يقصد بها إجرائيا التخطيط والمتابعة للابت

 له إلى مرحلة الانتشار. الابتكار أي مرحلة تنفيذ الابتكار والمشاركة في المسابقات ، وما بعد الابتكار وانتهاء المسابقات إلى دخول الابتكار إلى السوق ووصو 
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 منهجية الدراسة 

ز على وصف الظاهرة وفهمها فهما عميقاتمّ است
ّ
(، وتحديدا تمّ 2019كريسويل، ) خدام المنهج الوصفي بأسلوب الدراسات النوعية؛ الذي يرك

ز على وصف الخبرات والتجارب الشخصية للمشاركين)كريسويل Phenomenological researchاستخدام تصميم البحث الظاهراتي )
ّ
( الذي يرك

ل في فهم خبرات وتجارب المشاركين في مسابقات الابتكار والمشاريع الممولة، من أجل وضع قاعدة (. 2019وبوث، 
ّ
ويتناسب ذلك مع هدف الدراسة المتمث

 معرفية لمراحل لاحقة من الدراسة.

 

 مجتمع الدراسة

مسابقة الجدران المتساقطة، بالإضافة إلى يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع الطلبة المشاركين في مسابقات: إنجاز عمان، وماراثون منافع، و 

 الطلبة الحاصلين على تمويل بحثي من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار في جميع مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان.

 عيّنة الدراسة وخصائصها 

( أولا مع عدد من المشاركين، ويتمّ تحديد العيّنة في ll samplingsnowbaتمّ اختيار المشاركين من مجتمع الدراسة باستخدام أسلوب كرة الثلج )

من خلال معرفة الأشخاص المشاركين في الدراسة بأشخاص آخرين لديهم معلومات حول مشكلة  )2019 (كرة الثلج كما أشار كريسويل وبوث

ة العيّنة القصدية بعد التواصل مع المراكز والأقسام الخاصّة الدراسة، فيكوّنون حلقة وصل بينهم وبين الباحث. ثمّ بعد ذلك من خلال إستراتيجي

 بالابتكار في الجامعات، ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار للحصول على قوائم المشاركين.

( رئيسا 22مشاركا منهم ) 30لدراسة (، كما بلغ عدد المشاركين في ا1مشروعا كما هو موضّح في الجدول ) 22بلغ عدد المشاريع المشاركة في الدراسة 

( أعضاء ينتمون لإحدى مؤسّسات التعليم العالي التالية: جامعة السلطان قابوس، التقنية والعلوم التطبيقية، ونزوى، وصحار، 8تنفيذيا، و)

 ت.والشرقية. وتمّ اختيار هذه الفئة؛ لأنّ المسابقات إضافة للمشاريع المموّلة تعدّ بيئة خصبة للابتكارا

( كما هو موضّح في 2023إلى  2016وتراوحت الفترة الزمنية للمشاركة في المسابقات والحصول على التمويل للشركات والفرق المختارة بين عامي )

 (، مع العلم أنّ بعض المشاريع شاركت في أكثر من مسابقة، فقد تكون شاركت أولا في مسابقة منافع ثمّ إنجاز عمان أو العكس1الجدول )

 

 ( المشاريع المشاركة وخصائص عيّنة الدراسة1الجدول )

 سنوات المشاركة عدد المشاركين المرحلة عدد المشاريع المسابقة المؤسّسة

 2023_  2022 3 دكتوراه 3 تمويل بحثي جامعة السلطان قابوس

 2022 1 بكالوريوس 1 تمويل بحثي 

 2022_ 2021 2 بكالوريوس 2 إنجاز عمان 

 2020_ 2019 2 بكالوريوس 2 منافع 

جامعة التقنية والعلوم 
 التطبيقية

 2021 1 بكالوريوس 1 منافع

 2023_2018 13 بكالوريوس 6 إنجاز عمان 

 2016 1 بكالوريوس 1 الجدران المتساقطة 

 2019/2022 2 بكالوريوس 2 إنجاز عمان جامعة نزوى

 2023 2 بكالوريوس 1 إنجاز عمان جامعة صحار

 2021 1 بكالوريوس 1 منافع 

)سبق لأحدهما المشاركة  منافع جامعة الشرقية
 (2020في إنجاز عمان 

 2022 -2019 2 بكالوريوس 2

 2023_2016 30 بكالوريوس   27دكتوراة و 3 22  المجموع الكلي

 

 أداة الدراسة 

(، structured interview-Semiاستخدام المقابلة شبه المهيكلة )(، وتمّ Patton, 1990يعدّ الباحث الأداة الرئيسية لجمع البيانات وتحليلها )

التي سوف بطريقة فردية أحيانا وجماعية أحيانا أخرى، وتعدّ الوسيلة الأنسب؛ لأنّها تساعد الباحث على معرفة ما يريد، من خلال مجموعة الأسئلة 

 (.Fylan, 2005يطرحها)
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 جمع البيانات 

قبل  -في حال رغبتهم-كين لإجراء المقابلات، تمّ تحديد المواعيد المناسبة، وتزويدهم بنسخة من أسئلة المقابلة بعد الحصول على موافقة المشار 

جريت المقابلات بطريقتين حسب اختيار المشاركين؛ فبعضها كان بطريقة حضورية، وبعضها عن بعد باستخدام 
ُ
جوجل إجراء المقابلة بوقتٍ كافٍ، وأ

 جرى توضيح حقوق المشارك في الدراسة. (، كماGoogle Meetمييت)

 (Trustworthinessالموثوقية )

وهي: المصداقية ، ، وتمّ تحديد أربعة معايير للتحقّق من الموثوقية)Bryman, 2016(تستخدم الموثوقية من أجل تقييم الجودة في البحوث النوعية 

(Credibility( وقابلية النقل ، )Transferability) ،والاعتمادية (Dependability( والتأكيدية ،)Confirmability) (Shenton, 2004؛Krefting, 1991 .) 

ثين وللتحقّق من موثوقية الدراسة تمّ استخدام أساليب عدّة، فمثلا للتحقّق من المصداقية تمّ استخدام أسلوب المشاركة الاسترجاعية للمبحو 

(participation feedback) ( من خلا2019,كريسويل ،) د من أنّ الباحثة
ّ
ل إرجاع البيانات لخمسة من المشاركين واطلاعهم على مسودة التحليل للتأك

د من خلوها من الأخطاء، بعد كتبت ما قيل دون زيادة أو نقصان. إضافة إلى 
ّ
تسجيل المقابلات، ثمّ تفريغها كتابيا بعد فحص البيانات الخام والتأك

 ,Lincoln & Guba( كما سمّاه لينكولن وجوبا )negative case analysisسلوب تحليل الحالات السلبية )سماعها عدّة مرات. كما تمّ استخدام أ

ف 1985
ّ
(، من خلال عرض الاختلافات بين المشاركين، ومناقشة الآراء المتعارضة. ولتحقيق الانتقائية استخدمت الباحثة الوصف التفصيلي المكث

(Detailed Thick Descriptionكما أ )طلق عليه ( شينتونShenton, 2004 من خلال تقديم وصف تفصيلي لتصميم الدراسة وإجراءاتها، ومحاولة ،)

باع الإجراءات التي قد توصلهم إلى نتائج مشابهة.
ّ
 توثيق التفاصيل في جمع البيانات وتحليلها بحيث يستطيع الباحثون الآخرون ات

ن المشاركون  43وللتحقّق من الاعتمادية حرصت الباحثة على قضاء الوقت الكافي في المقابلات بحيث كان الحد الأدنى للمقابلة 
ّ
دقيقة، حتى يتمك

وضوعية تمّ من عرض تجاربهم، إضافة إلى الاستشهاد بأمثلة مقتبسة من ألفاظهم، مع تحرّي الدقة قدر الإمكان في عملية إعادة الصياغة. ولتحقيق الم

خذت في الدراسة مثل أسباب اختيار المشاركين، والإجراءات المتبعة. 
ّ
 بيان أسباب القرارات التي ات

 تحليل البيانات

 إنّ البحث الذي يستخدم التصميم الظاهراتي من المفترض أنْ يكون قادرًا على جمع البيانات الوصفية مع الحفاظ على عفوية تجارب الأشخاص

)4Jasper, 199(( ؛ لأنّ هؤلاء الأشخاص الذين عايشوا واقع التجربة هم المصدر الوحيد للبيانات التي يمكن من خلالها الوصول إلى الواقعBaker et 

al., 1992 وتعدّ نصوص المقابلات مصدر البيانات .))Priest, 2002( وحتى يتمّ تحقيق الهدف والاستفادة من النصوص، تمّ استخدام المدخلين .

(، إذ كانت Thorne, 2000قرائي والاستنباطي في التحليل؛ إذ تتيح العملية الاستنباطية البدء بفكرة، ثم استخدام البيانات لتأكيدها أو نفيها)الاست

هنالك بعض الأفكار المسبقة عن التحديات. وتم الكشف عن تحديات أخرى باستخدام المدخل الاستقرائي الذي يعمل على الكشف عن الأنماط 

 (.Thomas, 2003لفئات من البيانات الخام)وا

( في مرحلة استكشاف البيانات. وتظهر سحابة الكلمات في Nvivoكما تمّ إجراء استعلام تكرار الكلمات في برنامج التحليل النوعي في إن فيفو)

 ( الكلمات الأكثر استخداما في المقابلات1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الكلمات الأكثر تكرارا1شكل )

( أنّ كلمة "الفكرة" هي الكلمة الأكثر تكرارا من قبل المشاركين، ثمّ "المنتج"، و"الموضوع"، و"الجامعة" و"المشروع"، و"الكلية"، 1يظهر الشكل )

رات على أبرز التحدّيات، وأن الكلمات ستكون 
ّ
بمثابة البداية و"الابتكار" و"الشركة"، ومن خلال تتبّع تكرار الكلمات يظهر أنّ التكرار يعطي مؤش
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 لتحديد التحدّيات في مراحل إدارة الابتكار.

( من أجل ترميز بيانات المقابلات بعد القراءة عدّة مرات، وفي أوقات مختلفة، وبأكبر قدر ممكن من Nvivoكما تمّ استخدام برنامج إن فيفو )

 مرّة في نصوص المقابلات.   92جعية لها ، وتمّت الإشارة المر مستقلا ترميزا 21الدقة، وقد أسفرت عملية الترميز عن 

ظيف النهج ثمّ جاءت مرحلة تقليل الترميزات أو التركيز على الرموز التي تساعد على تحديد التحدّيات في كلّ مرحلة من مراحل الابتكار، وبعدها تو 

لمشاركين، من أجل الوصول إلى فهم شامل للتحدّيات من خلال مقارنة الموضوعات عبر الأفراد ا )phenomenology hermeneuticالظاهري التأويلي) 

(. وقد تمّ ذلك من خلال تصنيف البيانات إلى محاور عامة، ثمّ تحديد المحاور Sloan & Bowe, 2014المدروسة، ومقارنة العبارات التي أدلى بها الأفراد )

 ور الفرعية محاور ثانوية أحيانا حسب التفرعات الموجودة في كلّ محور.الفرعية الخاصّة بكل محور بناء على المعلومات المتاحة، ويندرج ضمن المحا

 نتائج الدراسة 

رين، في كلّ توصّلت الدراسة إلى أنّ إدارة الابتكار في مؤسّسات التعليم العالي العمانية تواجه مجموعة من التحدّيات من وجهة نظر الطلبة المبتكِ 

ه وبرغم هذا التقسيم بحسب المراحل إلا أنّ التحدّيات متداخلة، فالذي يظهر في مرحلة قد يمتد مرحلة من مراحل الابتكار الثلاث. وتجدر 
ّ
الإشارة أن

 ( أبرز التحدّيات التي ظهرت في المراحل المختلفة.2تأثيره إلى المراحل اللاحقة. ويوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعليم العالي العمانية من وجهة نظر الطلبة.( تحدّيات إدارة الابتكار في مؤسّسات 2الشكل )

 

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول 

 السؤال الأول: ما التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة قبل الابتكار؟

ل مرحلة ما قبل الابتكار المرحلة التي تسبق الوصول إلى الفكرة، والتي يعمل فيها المبتكِر على الوصول إلى الفكرة، وتشكيل الفري
ّ
ق، وأطلق عليها تمث

ل في الدراسة المرحلة التي تسبق المشاركة في المسابق )Bertello et al., 2022(بيرتيلو وآخرون 
ّ
ات الابتكارية أو التقدّم مرحلة البدء والتخطيط، وتمث

 للحصول على التمويل البحثي.

في أخرى وقد أظهرت نتائج المقابلات مجموعة من التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في هذه المرحلة، ويتّفق المشاركون في بعضها ويختلفون 

 لثلاثة تحدّيات، وهي: التنقيب عن الفكرة، وتشكيل الفريق، واختيار المشرف.بحسب نوع الابتكار، والجامعة التي ينتمون إليها، وقد تطرّق المشاركون 

 

 أولا: تحدّيات التنقيب عن الفكرة الابتكارية

ات السياق، تعدّ تحدّيات التنقيب عن الأفكار من أبرز التحدّيات التي تواجه الطلبة المبتكِرين، وتنقسم إلى تحدّيات خاصّة بأعضاء الفريق وتحدّي
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ل في صعوبة التنقيب والوصول إلى الأفكار الابتكارية المناسبة، وقد يعزى ذلك لأسباب منها: ضعف مهارة البحث عأمّا 
ّ
ن الأفكار الخاصّة بالفريق فتتمث

الحصول على ( "كان أصعب مرحلة 8خصوصا عند طلبة المرحلة الجامعية الأولى، وصعوبة التوصّل إلى فكرة لم يتمّ تطبيقها، كما تطرّقت المشاركة )

( تعدّ من Sharma, 1999(، إضافة إلى صعوبة تقييم واختيار أفضل الأفكار)Nemeth, 1997فكرة". ويبدو أنّ صعوبة توليد الأفكار الجديدة )

فقت ( إلى أنّ الوصول إلى الأفكار الجيّدة تعدّ الماNagano et al., 2014التحدّيات التي تواجه المبتكِرين. وأشار ناغانو وآخرون )
ّ
دة الخام للابتكار. وات

ل في Galia & Legros, 2004دراسته مع دراسة جاليا وليجروس )
ّ
( في أنّ نقص المعلومات عن السوق تعدّ من عوائق الابتكار. أمّا تحدّي السياق فيتمث

( "كان مشروعا يطلق عليه 1ا ذكرت المشاركة )اعتبار بعض الأفكار مستحيلة التطبيق في البيئة المحيطة، وهذا ينعكس سلبا على دافعية المبتكِر، كم

( حول أهمّية ثقافة O'Shea et al.,2007( وأوش ي وآخرون )Akomolafe, 2011كلمة مستحيل". ويتوافق ذلك مع ما أشارت له دراسة أكومولافي )

 الابتكار في الجامعات وأن الافتقار إليها يعدّ أحد التحدّيات.

 ثانيا: تشكيل الفريق

ق بالمشاركة في بعض المسابقات، و يواجه ال
ّ
يعزى هذا التحدّي إلى قد طلبة في مرحلة ما قبل الابتكار تحدّي تشكيل الفريق، خصوصا فيما يتعل

قة بالمشاركة في برنامج ومساب
ّ
  قة الشركة:شروط بعض المسابقات، التي تشترط عددًا معيّنًا من الأعضاء، فعلى سبيل المثال ورد في القوانين المتعل

ّ
ألا

(. ويعمد الطلبة إلى إكمال العدد من خلال المعرفة الشخصية، 2023طالبا )إنجاز عمان،  12طلبة، ولا يزيد عن  6يقل عدد الطلبة في كلّ شركة عن 

شخاص". وتتفق ( "وُزعنا توزيعا عشوائيا من الكلية، فلا نعرف من هؤلاء الأ17أو التوزيع العشوائي من قبل بعض الجامعات كما ذكرت المشاركة )

ر على أداء الابتكار: اختيار الشركاء، وكشفت دراسة  )Chen et al.,2008(الدراسة مع ما أظهرته نتائج دراسة شين وآخرون 
ّ
أنّ من العوامل التي تؤث

ة التجانس بينهم تعدّ Bertello et al., 2022بيرتيلو )
ّ
 من أبرز التحدّيات التي تواجه ( أنّ اختيار شركاء غير معروفين، مع العدد المفرط منهم وقل

ة معرفة الشركاء قد يحول دون تحقيق الأهداف. 
ّ
 الابتكارات، كما أنّ قل

 ثالثا: اختيار المشرف المناسب

يعدّ وجود المشرف شرطا من شروط المشاركة في المسابقات حسب قوانين بعض الجامعات أو الحصول على التمويل البحثي، كما تطرّقت 

ى كلّ الأعمال الرسمية".  وتظهر النتائج أنّ اختيار المشرف وتثبيته قبل استقرار الفريق على فكرة  (7المشاركة )
ّ
"تشترط الجامعة وجود مشرف يتول

ل تحدّيا، فقد يكون تخصّص المشرف مختلفًا تماما عن مجال الفكرة الابتكارية، كما تطرّقت المشاركة )
ّ
رة ( "ثبتنا المشرف قبل الفك8الابتكار يمث

ة استفادة الطلبة منه 
ّ
في الجانب فنحن مطالبون بتسليم اسم المشرف قبل الموافقة على الفكرة". ويترتب على ضعف خبرة المشرف في مجال الابتكار قل

 الاستشاري.

ر على ( في أنّ خبرة ومهارة معلم Olokundun et al., 2017وتتّفق هذه النتيجة مع ما كشفت عنه دراسة أولوكوندون وآخرون )
ّ
ريادة الأعمال تؤث

  )Gulbranson & Audretsch, 2008(التزام طلبة ريادة الأعمال بكتابة خطط أعمال مجدية وقابلة للتطبيق. وأظهرت دراسة جولبرانسون وأودريتش

دّمت للطلبة من مركز ديشباندي لم تكن مناسبة لتقنيتهم. رغم أنّ الجامعة كما 
ُ
دت دراسة سمايلور وآخرون أنّ الخدمات الاستشارية التي ق

ّ
أك

(Smilor et al., 1990.ا كونها تعدّ مصدرًا للاستشاريين والخبرة البحثية والتي تساهم في نمو الشركة   ( تلعب دورًا مهمًّ

 
ّ
ة التنسيق مع ويبدو أنّ تحدّيات مرحلة ما قبل الابتكار مرتبطة بضعف عملية التخطيط لإدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي، وقل

ر لاحقا في عملية التنفيذ، وكذ
ّ
لك التخطيط الجهات ذات الصلة؛ لأنّ التخطيط من خلال تحديد آليات معيّنة لمساعدة الطلبة على اختيار الأفكار يؤث

 لتشكيل الفرق والشركات، واختيار المشرفين بما يناسب الأفكار الابتكارية.

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني

 ؟ل الثاني: ما التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة في مرحلة الابتكارالسؤا

ل مرحلة الابتكار مرحلة المشاركة في المسابقات أو الحصول على تمويل بحثي أي ما بعد الوصول إلى الفكرة حتى انتهاء المسابقات أو
ّ
ر ظهو  تمث

( مرحلة التنفيذ، أو مرحلة البحث والتطوير. وقد أظهرت النتائج عددا من Bertello et al., 2022المنتج الأولي، أو كما أطلق عليها برتيلو وآخرون )

سيق والتواصل بين التحدّيات يمكن تصنيفها في الفئات الآتية: الشخصية، السياسات والقوانين، الموارد البشرية، الموارد المالية والتمويل، التن

 الجهات، الحاضنة، المعرفة والبيانات، والتحدّيات المرتبطة بصنّاع القرار.

 أولا: التحدّيات الشخصية 

ات أظهرت المقابلات مجموعة من التحدّيات الشخصية التي تواجه المشاركين، ويمكن تصنيفها إلى: تحدّيات نفسية، وتحدّيات أكاديمية، وتحدّي

 رات. المهارات ،والقد

مخاوف فشل الابتكار،  أو : يواجه الطلبة تحدّيات نفسية مثل: مشاعر القلق لأسباب منها انخفاض المعدل التراكمي،التحدّيات النفسية .1

ة الدعم، أو ضعف التغذية الراجعة، كما تطرّق المشارك )21كما ذكرت المشاركة )
ّ
بقوّة، ( " كنّا منطلقين 24(، إضافة إلى اليأس والإحباط بسبب قل



 وآخرون مرهونة بنت حمد المقبالية                                                         التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكار...

217 

ة تزويد الطلبة بالأ 
ّ
ة الخبرة بإدارة الضغوطات، وقل

ّ
مين"، ويبدو أنّ قل

ّ
دوات اللازمة قد لكنّهم أحبطونا، فلو كان هنالك على الأقل توجيهات من المحك

وازنهم النفس ي هشّ نسبيا، ( من أنّ طلاب الجامعات تWang et al., 2022يزيد من حدّة مشاعر القلق والإحباط، ويتوافق ذلك مع ما نبّه له وانج )

وكومار  وأكثر عرضة للإصابة بالقلق، كما أنّهم عند مواجهتهم ضغوطا لا يمكنهم التعامل معها، ويعانون عادة من المشاعر السلبية، وجادل بهدوري

(Bhaduri & Kumar, 2011بأنّ أهمّية الحافز الداخلي تكون أكبر نسبيا خلال المرحلة المبكرة من الابتكا ) رات، عندما يكون عدم اليقين بشأن الابتكار

 مرتفعا. 

: مثل اختلاف مجال التخصص عن مجال الابتكار، وقد يكون هذا التحدّي ناتجا عن نقص التدريب على المهارات. التحدّيات الأكاديمية .2

فق غالبية المشاركين على أنهم يواجهون صعوبة في تعاون بعض الأساتذة، والتوفيق بين الدر 
ّ
(" 10اسة والعمل على الابتكار، فقد قالت المشاركة )وات

ة وجود سياسات واضحة ل
ّ
ة الوعي والموقف السلبي تجاه الابتكار، وقل

ّ
ز بين دراستك وبين الش يء الذي تعمل عليه"، ويبدو أنّ قل

ّ
دعم كيف ترك

ة التعاون، ويتّفق ذلك مع ما تطرّق له ماكيو وفوكس
ّ
( من أنّ المواقف السلبية لأعضاء هيئة MacKeogh & Fox, 2009) المبتكِرين قد تكون أسبابا لقل

د جارسيا وروبلين )
ّ
ل عوائق للابتكارات. وقد أك

ّ
( على أهمّية التعاون بين Garcia & Roblin, 2008التدريس تجاه الابتكارات، والافتقار إلى الوعي تمث

 الأساتذة والطلاب لتحقيق أهداف الابتكار.

: يواجه المشاركون تحدّيات منها الخاصّ بالابتكار مثل: نقص المهارات المعرفية المتصلة بالبحث عن الأفكار، المهارات والقدرات تحدّيات. 3    

 الت المشاركةواستخراج المنتجات، والتصنيع، ومنها الخاص بمهارات إدارة المشاريع والابتكارات مثل: المهارات الإدارية، ومهارات صنع القرار، وقد ق

خاذ القرار وأطور مهاراتي الإدارية". وقد يعزى تحدّي المهارات إلى22)
ّ
نقص التدريب، وضعف الدعم المالي  ( "أنا كرئيس أحتاج أنْ أطور مهاراتي في ات

دت دراسة بيرجلوفا وأنجلو روبز )
ّ
( من أنّ اكتساب Ruiz, 2014-Pergelova & Anguloوالذي قد يساعد في بناء القدرات وإكساب المهارات، كما أك

ر على بناء القدرات، وأظهرت دراسة أرسلان وآخرون )
ّ
( أنّ الافتقار إلى برامج التدريب الخاصّة بالسياق يعوق إمكانيات Arslan et al.,2023الموارد يؤث

 تحقيق ريادة الأعمال المستدامة في عُمان.

 ثانيا: تحدّيات السياسات والقوانين 

التحدّيات المرتبطة بالسياسات والقوانين، ومنها ما هو مرتبط: بالجامعات، أو المسابقات، أو الجهات الحكومية، أو أسفرت النتائج عن عدد من 

 الخاصّة.

: مثل قوانين حجز القاعات، والسكنات الداخلية للطالبات، والحصول على الخدمات اللوجستية، وينتج عن .سياسات وقوانين الجامعات1

ب عليها عقد اجتماعات غير رسمية، كما ذكرت  ذلك تحدّيات الإجراءات
ّ
مثل: الحصول على الموافقات، والحجز، واللقاء مع المستثمرين، والتي قد يترت

( كان لها رأي 22(: "عقدنا اللقاء مع المستثمر بصورة غير رسمية بعد محاولات عدّة في أنْ يكون الأمر رسميا". وخلافا لذلك فإنّ المشاركة)7المشاركة )

روسة. ومع ختلف فقد وصفت الإجراءات بأنّها "لا سهلة ولا صعبة"، وبرّرت موقفها بأنّ المسؤولين في الجامعات يحتاجون أنْ تكون الأمور واضحة ومدم

 ذلك فقد ذكرت موقفها في سياق حديثها عن الرغبة في إقامة معرض، وليس الحديث عن إجراءات رسمية.

دت دراسة أوش ي وآخرون ) ويمكن عزو التحدّيات السابقة إلى
ّ
ة التوعية بالسياسات، وعدم وجود سياسات خاصّة بالمبتكِرين، وقد أك

ّ
 O'Sheaقل

et al.,2007ر السياسات الداعمة، وإشراك الطلبة في صنع القرارات الخاصّة بابتكاراتهم؛ لأنّ ذلك يل
ّ
عب ( أنّ من أهمّ عوامل نجاح ريادة الأعمال توف

ا في معرف ( أنّ من بين العوائق التي تحول دون تحقيق Arslan et al.,2023ة احتياجاتهم وتقديم التسهيلات. وأظهرت دراسة أرسلان وآخرون )دورًا مهمًّ

دت دراسة بارتلز وآخرون )
ّ
( أنّ المخاطر Bartels et al., 2016تنمية ريادة الأعمال المستدامة في عمان نقص السياسات والبيروقراطية. وقد أك

 ية مثل: الإجراءات الطويلة، والبيروقراطية تعدّ من أبرز العوائق أمام الابتكار.التنظيم

: مثل طول المدّة الزمنية للحصول على التصاريح أحيانا، إضافة إلى قوانين بعض الوزارات بمنع إعادة .سياسات الجهات الحكومية والخاصّة2

كارات. وصعوبة الحصول على الموافقات لبدء المشاريع، رغم وصول بعض المشاريع لمرحلة ما قبل تدوير مواد معيّنة والتي تعدّ موادًا خامًا لبعض الابت

عة ومختومة ومرسلة للوزارة، ثمّ جاء الرد من الوزارة بإيقاف المناقصة"، وإلى وقت إجراء المقابلة 19الانطلاق، كما قال المشارك )
ّ
( "لدي مناقصة موق

 كان ما يزال قيد الانتظار.

د من سلامة المنتج وجود ورغم
ّ
ته، ومع أنّ طول المدّة الزمنية اللازمة للحصول على التصاريح يعدّ تحدّيا فعليا، إلا أنه يكون ضروريا أحيانا للتأك

طول. وتتّفق ذلك فإنّ الأمر يحتاج إلى التنسيق بين الجهات المشرفة على المسابقات والجهات المانحة للتصاريح؛ لأنّ بعض المنتجات تتطلب وقتا أ

( في أنّ السياسات واللوائح الحكومية يمكن أنْ تعزّز أو تعيق الابتكارات. ومع Patanakul & Pinto, 2014نتيجة الدراسة مع دراسة باتاناكول وبينتو )

 (.Ashford, 2000ذلك فإنّ تأثير السياسات على الابتكار معقّد، ويعتمد على نوع الابتكار)

الأعضاء، وظهور المنتج وعرضه للتقييم وقت  وعدد : مثل اشتراط وجود المشرف قبل تثبيت الفكرة،نين المسابقاتسياسات وقوا.3        

نا قد بعنا المنتج، ونحن غير 10المسابقة، كما تطرّق المشارك )
ّ
ه عندما ندخل مع لجنة التحكيم لا بدّ أنْ نقول: إن

ّ
( إلى ذلك بقوله: "واجهنا مشكلة أن
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الحصول على التراخيص"، إضافة إلى اشتراط بعض المسابقات وجود ركن "بوث" خاصّ بالشركة عند التقييم، ويشكل عبئا في عمليات قادرين على 

ة اختصاص المقيمين، كما ذكرت المشاركة )
ّ
(: "كلّ المشاريع يقيمها نفس 16الصنع، والتركيب، والإزالة. إضافة إلى ضعف وضوح معايير التقييم، وقل

( رأي مختلف عن وضوح معايير التقييم، فقالت: "المسابقة عبارة عن مراحل"، 17"، ونقص التغذية الراجعة. وخلافا لذلك كان للمشاركة )الأشخاص

 ويظهر أنّها لم تفرّق بين المعايير، والمراحل.

ييم، ويتوافق ذلك مع دراسة جونز وقد تعزى هذه التحدّيات إلى: محدودية الوقت، وعمومية المسابقات، وضعف التوعية بمعايير التق 

ة كفاية الوقت، وتطرّق ماك ولانديو )Jones & Jones, 2011وجونز)
ّ
( إلى مشكلة الازدحام؛ Mack & Landau, 2020( في أنّ من بين تحدّيات الابتكار قل

خاذ القرار، وأعباء في اختيار الأفكار، وضعف التغذية إذ يتقدّم للمسابقات أعدادٌ كبيرة، وعلى نطاق واسع من الأفكار، ممّا قد يتسبب في تحيزات في 
ّ
ات

د ووتن وأولريش )
ّ
 ( على أهمّيتها في مسابقات الابتكار.Wooten & Ulrich, 2017الراجعة، والتي أك

  ثالثا: تحدّيات الموارد البشرية

ق أظهرت نتائج المقابلات تحدّيات مرتبطة بالموارد البشرية، منها ما يتّصل بالفريق نف
ّ
سه، ومنها ما هو خاصّ بالمشرفين، ومنها ما هو متعل

 بالمختصّين والاستشاريين.

ة تعاون بعض الأعضاء، تحدّيات الفريق .1
ّ
: أسفرت النتائج عن تحدّيات صعوبة عقد الاجتماعات للعمل بسبب اختلاف تواقيت المحاضرات، وقل

ر سلبا على (أنّ "بعض أعضاء الفريق لا ينجزون الم28كما ذكرت المشاركة )
ّ
ب على ذلك استبعاد البعض، وانسحاب آخرين، مما يؤث

ّ
هام". ويترت

( من أنّ من Chen et al.,2008الابتكار. وقد يعزى ذلك للاختيار غير المناسب للأعضاء. وتتّفق نتائج الدراسة مع ما أظهرته دراسة شين وآخرون )

ر على أداء الابتكار: اختيار الش
ّ
دت دراسة بيرتيلو وآخرون )بين العوامل التي تؤث

ّ
( أنّ اختيار شركاء غير Bertello et al., 2022ركاء. كما أك

ة المعرفة بينهم تعدّ من أبرز التحدّيات التي تواجه الابتكارات.
ّ
ة التجانس وقل

ّ
 معروفين، إضافة إلى العدد المفرط منهم، وقل

ل في .2
ّ
ة فهم بعض المشرفين لمشاتحدّيات المشرفين، وتتمث

ّ
ة التوجيه والمتابعة، كما : قل

ّ
ريع الطلبة لاختلاف تخصصاتهم عن مجال الابتكار، وقل

 ( حرفيا بنبرة غاضبة عن المشرف: "لم يكن لوجوده فائدة". وتجدر الإشارة أنّ التحدّيات قد تعزى إلى آلية الاختيار،23ذكرت المشاركة )

د تومبسون وآخرون )والتفاوت في اهتمامات المشرفين، وقيمة المشروع المضافة له
ّ
( Thompson et al., 2005م، أو انشغالهم بمهامّ أخرى. وأك

ا في تطوير النشاط البحثي، وينبغي أنْ يكون الإشراف الجيّد جزءًا لا يتجزّأ من إدارة البحوث، وأن يت مّ توفير الموارد أنّ الإشراف يعدّ جانبًا مهمًّ

د كريسو )
ّ
لحواجز التي تحول دون التفاعل بين الجامعات والصناعة القيود الزمنية بسبب العبء التدريس ي ( أنّ من اChryssou, 2020له. وأك

 والإداري للأكاديميين.

ة تعاونهم، ورفض تقديم الاستشارات في بعض الأحيان، لأسباب تحدّيات المختصين والاستشاريين .3
ّ
: مثل نقص الكادر الفني والاستشاري، وقل

( إلى ذلك بقولها: "كانوا يرفضون بحكم البعد، وبعضهم يريدون مبالغ"، 30جة إلى مبالغ مالية، كما تطرّقت المشاركة )منها بعد المسافة أو الحا

( من أنّ الطلبة يفتقرون إلى المساعدة الكافية من Wang et al., 2022أو بسبب الانشغال. تتّفق نتيجة الدراسة مع أورده وانج وآخرون )

د تانج وآ
ّ
ا في رعاية ريادة الأعمال لدى الطلاب، سواء في مرحلة التكوين، أو Tang et al., 2020خرون )الخبراء، وأك ( أنّ الأساتذة يلعبون دورًا مهمًّ

 الحصول على الموارد؛ لذلك فإنّ على الجامعات تحفيزهم من أجل رعاية الطلبة بشكل استباقي.

 رابعا: تحدّيات الموارد المالية والتمويل

ة البيانات عددا من التحدّيات المرتبطة بالموارد المالية للطلبة المبتكِرين، ويمكن تقسيم التحدّيات إلى ثلاث فئات: التحدّيات المالي أظهر تحليل  

 تي.للطلاب المشاركين في المسابقات، والتحدّيات المالية الخاصّة بطلبة المشاريع الممولة، والتحدّيات المرتبطة بالموارد والجانب اللوجس

ل في عدم وجود دعم التحدّيات المالية للطلبة المبتكِرين المشاركين في المسابقات* 
ّ
: أسفرت النتائج عن تحدٍّ رئيس يواجه الطلبة المبتكِرين، ويتمث

ة كفايته إلا لقضاء بعض الأمور البسيطة في حالة المبالغ الرمزية التشجيعية في بعض الجامعات. ويبدو أنّ ضعف 
ّ
وجود مخصصات مالية مالي، أو قل

ة الدعم كما تطرّقت المشاركة )
ّ
(، إضافة إلى ضعف التعاون والتنسيق بين الجامعات والجهات الأخرى؛ التي من الممكن 1للابتكار قد يكون سببا في قل

شفت عن ضعف الدعم المادي ( التي ك2023أنْ تساهم في توفير تمويل خارجي من خلال الشراكات. تتوافق الدراسة مع دراسة الزيودي والجهني )

( في Cooper & Kleinschmidt, 2007المقدم لتشجيع البحث والابتكار لمنتسبي الجامعة. كماتتوافق نتيجة الدراسة مع ما اقترحه كوبر وكلينشميت )

دت دراستي موهنين وآخرون أنّ الموارد المالية هي العامل الرئيس لنجاح الابتكار، فبدون الدعم المالي الكافي، سيواجه الابتكار مشاك 
ّ
ل غير متوقعة. وأك

( أنّ التحدّيات المالية تعدّ أبرز التحدّيات التي تواجه المشاريع، وقد Quevedo et al., 2018-Mohnen et al., 2008; Garcíaكيفيدو وآخرون )-وغارسيا

 تزيد من احتمالية فشلها، وخصوصا في مرحلة التصميم.

ر صرف الدعم ارات للمشاريع الممولةالتحدّيات المالية لابتك * 
ّ
 أنّ النتائج أظهرت تحدّيين رئيسين، وهما: تأخ

ّ
: رغم أهمّية التمويل البحثي؛ إلا

ة كفايته أحيانا. وذكرت المشاركة )
ّ
قة بالسنوات 2المالي، وقل

ّ
ر الصرف لأسباب متعل

ّ
ر، ممّا يسبب لنا عرقلة". وقد يعزى تأخ

ّ
( أنّ "الدعم المالي يتأخ
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ة كفاية المبالغ فربما يعود لمغالطة التخطيط، وضعف القدرة على تقدير المبالغ اللازمالما
ّ
ة بصورة دقيقة، لية، والتقسيم الزمني لتمويل المشروع، أمّا قل

ه قد  (m, 2023Thaإضافة إلى أنّ التمويل متساوٍ لجميع الطلبة دون النظر لحاجات المشاريع. تتّفق نتيجة الدراسة مع ما أظهرته دراسة ثام )
ّ
من أن

ل البحث، وقد يؤدّي ذلك إلى تعطيل العمل والتدريب. 
ّ
كما يكون هناك تأخيرات أثناء عملية التجديد للمنح البحثية، وأن هذه الانقطاعات تعط

 باحثين.( أنّ محدودية التمويل وتأخير المنح يعدّ من المعوقات التي تواجه الPlumb et al., 2004كشفت دراسة بلمب وآخرون )

قة بالمختبرات والخدمات اللوجستية والموارد* 
ّ
: واجه المشاركون تحدّيات العمل في المختبرات، وتعقيد الإجراءات، والحاجة إلى التحدّيات المتعل

عة"، إضافة إلى صعوبة ( "كنا نحتاج إلى أدوات ومكائن لا تتوفر في الجام9التصاريح، ونقص الأدوات والمواد اللازمة للعمل، كما ذكرت المشاركة )

ة الكادر البشري المدرب. و يواجه المبتكِرون تحدّيات نقص المواد الخام، إمّا لصعوبة الحصول عل
ّ
يها أو ارتفاع استخدام الآلات في بعض الأحيان، لقل

 كانوا يرفضون". (: "عندما كنا نذهب لشركات معيّنة نطلب منهم9أسعارها، أو رفض الجهات منحها لهم، كما ذكرت المشاركة )
ً
 موادَّ معيّنة

قة بالجانب اللوجستي مثل: صعوبة حجز القاعات وتوفير مساحات عمل مناسبة، فقد قالت المشاركة )
ّ
(: 7وفي ذات السياق ظهرت تحدّيات متعل

ر وسائل المواصلات 
ّ
لحضور الورش أو المعارض، وكانت "مرّة من المرّات اضطررنا لعمل اجتماع في مكان غير مناسب أبدا". إضافة إلى صعوبة توف

 الإناث أكثر تركيزا على هذا التحدّي.

ة الدعم والمتابعة، وعدم وجود سياسات خاصّة بالمبتكِرين، وضعف التعاون بين الجام
ّ
عات ويمكن عزو هذه التحدّيات إلى عدّة أسباب منها: قل

"بعض الأفكار نعتقد أنّها أفكار جبّارة، ولكن من غير الممكن تطبيقها، ونحن  (:6والجهات الأخرى، و ضعف الجانب الاستشاري، كما تطرّق المشارك)

ه على Chryssou, 2020كطلبة لا نرى الموضوع من أبعاد مختلفة، ولكن المختصّين أدرى" ويتوافق ذلك مع ما كشفت عنه دراسة كريسو )
ّ
( من أن

د الرغم من تطوير مجموعة متنوّعة من أوجه التعاون بين مؤسّسا
ّ
ق بالبحوث. وقد أك

ّ
ت التعليم العالي والصناعة إلا أنّ التعاون أقلّ فيما يتعل

( على أهمّية الموارد Kowang et al., 2015(، و كوانغ وآخرون )Wang et al., 2022(، ووانج وآخرون )Dougherty & Hardy, 1996دوجيرتي وهاردي )

٪ من الأكاديميين يعتقدون أنّ البنية التحتية 65.5( من أنّ Chryssou, 2020كشفت دراسة كريسو ) وأنّ الافتقار إليها يؤدّي إلى فشل الابتكار. كما

 لمختبراتهم كانت غير كافية لأغراض البحث. 

 خامسا: تحدّيات آليات التنسيق والتواصل بين الجهات

ة التنسيق والتواصل بين الجامعات وبين الجهات الأخرى، والجه
ّ
ود الفردية للطلبة، وأنّ دور الجامعات_ في الغالب_ يقتصر كشفت النتائج عن قل

ة تعاون بعض الجهات وضعف تجاوبها مع محاولات الطلبة في التواصل كما تطرّقت المشاركة )
ّ
(. 10على منح الرسائل الرسمية فقط، إضافة إلى قل

( لسبب الرفض فقالت: "عندما سألناهم عن السبب 30ركة )إضافة إلى رفض بعض الجهات التعاون مع الجامعات بشكل رسمي، وقد تطرّقت المشا

ا ذكرت قالوا: لا نريد أنْ نتعرض للضغط ". كما أنّ ضعف التنسيق بين الوحدات المختلفة في الجامعات نفسها قد يؤدّي إلى عرقلة عمل الطلبة كم

 (.7المشاركة )

ة الوعي بأهمّية 
ّ
إيجاد آلية للتعاون للتسهيل على الطلبة، إضافة إلى أنّ التعاون ربّما يفرض التزامات ويبدو أنّ التحدّيات السابقة قد تعزى إلى قل

وتتّفق نتائج الدراسة مع ما  معيّنة ممّا يجعل الفكرة غير مرحّب بها. ومع ذلك تبرز الحاجة إلى وجود آليات تعاون مشتركة لتحقيق أهداف الابتكار.

( حول الحاجة إلى التعاون عبر القطاعات مع معايير واضحة لتطوير السياسات الفعّالة الخاصّة بريادة Arslan et al.,2023ذكره أرسلان وآخرون )

( أنّ عملية التفاعل بين الجامعات والصناعة آخذة في التحسن؛ Chais et al.,2018الأعمال المستدامة في عُمان. كما أظهرت دراسة تشيس وآخرون )

( بضرورة إشراك القطاع الخاص في دعم أنشطة 2020وأوصت دراسة الشامي والزكري ) م في الجوانب التنظيمية.لكنّها لا تزال بحاجة إلى التقدّ 

( على ضرورة التنسيق على مستوى الوزارات Pauceanu, 2016الابتكار التكنولوجي من خلال قنوات اتصال متعددة. وكذلك أكدتدراسة باوشينو )

 تدريجية وجيّدة في التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ.والمؤسّسات لجعل عملية الابتكار 

 ثامنا: تحدّيات الحاضنة 

ة مناسبتها لبعض الابتكارات، وقد لاحظت المشاركة )
ّ
( أنّ بعض المشاريع لا تحتاج إلى 5أظهرت النتائج قصر الفترة الزمنية للحاضنات وقل

ز على ورش الجدوى الاقتصادية والمالية والأمور حاضنة، وأنّ المبتكِرين حضروا فقط؛ لأنّهم يريدون المساعدة ف
ّ
ي عملية التصنيع. كما أنّها ترك

(: "لقد كنت أرجو من الحاضنة شيئا، ولم أصل إليه، كانت الحاضنة تستهدف الورش 29التسويقية أكثر من الابتكار، فعلى سبيل المثال قال المشارك )

لاع على البحوث. وقد تعزى هذه التحدّيات إلى تفاوت حاجة المشاريع، النظرية"، ورغم ذلك لم ينكر استفادته منها، في ا
ّ
لحصول على البيانات والاط

% من الشركات الناشئة 63( من أنّ Durda & Ključnikov, 2019وتفاوت المدّة الزمنية لكل ابتكار، ويتّفق ذلك مع دراسة دوردا وكليوتشنيكوف )

( توفير مساحة تعاونية مدعومة للشركات Wells, 2012قدّم فيها لم يكن كافيا. وتقترح دراسة ويلس )استفادت من الحاضنات، إلا أنّ الدعم الم

 الناشئة الجديدة لتطوير أعمالها في جو مصمم لتعزيز نجاح الأعمال في الحاضنة.

 تاسعا: تحدّيات المعرفة والبيانات 



د : دراسات
ّ
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فاق غالبية المشاركين على وجود نقص في 
ّ
ر البيانات أحيانا، أو صعوبة أظهرت النتائج ات

ّ
المعرفة بالابتكار وبالسوق والاستثمار، أو وعدم توف

(: "المعلومات موجودة من سنوات، فلم يتمّ تحديثها"، أو 17الحصول على المعلومات التفصيلية، إمّا لأنّ البيانات غير محدّثة كما ذكرت المشاركة )

ة إدراك الجهات بأهمّية المعلومات للطلبة، ونقص التعاون بين صعوبة الحصول عليها. ويبدو أنّ ذلك قد يعزى 
ّ
ة التدريب على المهارات، وقل

ّ
إلى قل

( من أنّ جانب الضعف الرئيس ي للشركات Colombo & Piva, 2008الجهات ذات الصلة. ويتوافق ذلك مع ما كشفت عنه دراسة كولومبو وبيفا )

ل في نقص المعرفة 
ّ
أنّ من أبرز التحدّيات عدم وجود نظم )Bertello et al., 2022(التجارية، وأظهرت دراسة بيرتيلو وآخرون الأكاديمية الناشئة يتمث

 ( عن وجود نقص في إدارة المعرفة وربطها بالابتكار.Ávila et al., 2019معلومات كافية للحصول على المعلومات، وكشفت دراسة فيجا أفيلا وآخرون )

 
ّ
 اع القرار عاشرا: تحدّيات مرتبطة بصن

خاذ 
ّ
ة شجاعة صنّاع القرار لات

ّ
قرارات أسفرت نتائج المقابلات عن عدد من التحدّيات ذات صلة بصنّاع القرار من وجهة نظر المشاركين ومنها: قل

خاذ21تبنّي الابتكارات، كما ذكرت المشاركة )
ّ
القرارات. وقد يكون ناجما عن  ( أنّ الأمر لا يرتبط بالجانب المادي بقدر ما يرتبط بالشجاعة والجرأة لات

ة معرفة صنّاع القرار بالعمليات 1ضعف ثقافة الابتكار، كما تطرّقت المشاركة )
ّ
( فقالت" المسؤولين يحتاجون إلى تبنّي ثقافة الابتكار". إضافة إلى قل

( إلى مقولة لأحد الوكلاء: "نحن لا نهدف إلى 3المشاركة ) التي يمرّ بها الابتكار، واعتقاد بعضهم أنّ تبنّي الابتكارات ليس من مسؤولياتهم كما تطرّقت

ة الثقة بقدرات ا
ّ
لمبتكِرين، فقد الاستثمار الاقتصادي، فقط نريد استثمار العقول وإبراز مبتكراتهم" وعقّبت "وأين هي المبتكرات؟". إضافة إلى أنّ قل

ة تقبل صنّاع 19ومن المثير للدهشة ما تطرّق له المشارك )(: "لا أعرف هل الكلية تستهين بقدرات الطلبة؟"، 11ذكر المشارك )
ّ
( حول اعتقاده أنّ قل

 القرار لمشروعه إمّا بسبب عدم استفادتهم منه، أو عدم رغبتهم في أنْ يكون أفضل منهم. 

صّة بالابتكارات، إضافة إلى التحيزات ويبدو أنّ هذه التحدّيات قد تعزى إلى نقص التواصل مع الطلبة، وعدم وجود المحدّدات والبنود المالية الخا

( من قلة مشاركة الأفراد في صنع القرارات في الجامعة، و 2017ما  كشفت عنه دراسة العمري ) السلوكية للطلبة وصنّاع القرار. ويتوافق ذلك مع

قة بالثقة، وأنّ من بين اArslan et al.,2023دراسة أرسلان وآخرون )
ّ
لعوائق التي تحول دون تحقيق تنمية ريادة الأعمال ( في أنّ هنالك مشكلة متعل

أنّ  )Cisneros et al.,2023-Ibarra(سيسنيروس وآخرون -المستدامة في عمان: الثقافة، ونقص السياسات والبيروقراطية. كما تشير نتائج دراسة إيبارا

ر على رأس المال
ّ
ر بشكل كبير على عملية إدارة المعرفة. والتي تؤث

ّ
 الفكري والابتكار. القيادة تؤث

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الثالث

 بعد الابتكار؟السؤال الثالث: ما التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة نظر الطلبة في مرحلة ما 

ل مرحلة ما بعد الابتكار المرحلة التي تلي ظهور الابتكار الأولي،
ّ
 & Wonglimpiyaratوانتهاء المسابقات، أو كما أطلق عليها ونجليمبيات ويوبرك ) تمث

Yuberk, 2005 ل في تحدّيات: الموارد البشرية، التنسيق
ّ
( مرحلة تطوير الابتكار. وقد أظهرت النتائج مجموعة من التحدّيات في هذه المرحلة، تتمث

 ات والمشاريع الممولة، استعداد الجهات لتبنّي الابتكار، السوق، التحدّيات المجتمعية.والتواصل بين الجهات، المتابعة بعد انتهاء المسابق

ل في تفرق الأعضاء بعد التخرج، مما يصعّب عملية اللقاء وإكمال المشروع، ويبدو أنّ ذلك قد يعزى لعدم تحدّيات الموارد البشريةأولا: 
ّ
: وتتمث

ل في Bertello et al., 2022تّفق ذلك مع دراسة بيرتيلو وآخرون )وجود آلية موحّدة تجمع الفرق بشكل رسمي، وي
ّ
( في أنّ هنالك خطرا ملموسا يتمث

ت. عودة الشركاء في نهاية المشروع إلى احتياجاتهم وأنشطتهم اليومية تاركين التعاون مع بعضهم؛ نظرًا لأنّ المشاريع المشتركة تستند إلى
ّ
 تعاون مؤق

ه يستمرّ إلى ما بعد الابتكار.سيق والتواصل بين الجهاتثانيا: تحدّيات آليات التن
ّ
 : ورغم أنّ هذا التحدّي ظهر أثناء مرحلة الابتكار إلا أن

فقوا على ضعف المتابعة بعد مرحلة الابتكار، وأنّ المتابعة كانت  27% من المشاركين أي 90: كشفت النتائج أنّ ثالثا: تحدّيات المتابعة
ّ
مشاركا ات

(: "لم يكن هنالك متابعة 7(: "بعد أنِ انتهينا من الحاضنة كأنّ كلّ ش يء قد انتهى"، وقالت المشاركة )6بفترة معيّنة، فقد قال المشارك ) آنية ومرتبطة

 معنا، مع أنّ عددنا ق
ً

مة ولا من مركز الابتكار، أعتب على مركز الابتكار لم أر اهتمامًا أو تواصلا
ّ
ل". وتتّفق نتيجة ليبعد المسابقة لا من الجهة المنظ

ا كمصدر للاستشاريين وهذا يساهم في نمو الشركة. وقد Smilor et al., 1990الدراسة مع ما ذكره سمايلور وآخرون ) ( من أنّ الجامعة تلعب دورًا مهمًّ

الجامعات والصناعة الإدارة غير ( أنّ من العوائق التي تحول دون فعالية نقل التكنولوجيا بين Siegel et al., 2003أشارت دراسة سيجل وآخرون )

د كافادياس وهوتشيسون كروبات )
ّ
( أهمّية وجود طريقة Krupat, 2020-Kavadias & Hutchisonالفعّالة لمكاتب نقل التكنولوجيا الجامعية. وأك

 تستطيع من خلالها المؤسّسات متابعة الأفكار المناسبة، وتمويلها، وتنفيذها.

ي الابتكاررابعا: تحدّيات استعداد الج
ّ
ة الخبرة في إدخال هات لتبن

ّ
ة استعداد الجهات لتبنّي الابتكارات، لأسباب منها: قل

ّ
: أظهرت النتائج قل

(، إضافة إلى كون المبتكِرين من الطلبة والذي قد يحول دون تبنّي ابتكاراتهم؛ لاحتمالية تركهم 21الابتكارات في الأنظمة وتعديلها كما ذكرت المشاركة )

يه.10ع كما ذكرت المشاركة )المشرو 
ّ
 (. كما أنّ بعض الجهات ترغب في تجربة وضمان سلامة المنتج قبل تبن

تتجاوز  قد تعزى النتيجة السابقة إلى وجود تحيّز الخوف من المخاطرة عند الراغبين في التبنّي؛ لذلك يظهر أنّ جميع الابتكارات في الدراسة لم

. وقد يعزى إلى عدم وجود بند مالي مخصّص لتبنّي )Rogers, 2003روجرز لصنع قرار تبنّي الابتكارات ) مرحلتي المعرفة والإقناع حسب نموذج
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دراسة مع ما الابتكارات في الجامعات، مع ضعف شبكة العلاقات الاجتماعية، والتي من المفترض أنْ تكوّنها الجامعات لمساعدة الطلبة. تتّفق نتيجة ال

ر الأموال، arzak et al., 2023Rymذكره ريمارزاك وآخرون )
ّ
( في دراستهم، والتي أظهرت إعاقة اعتماد الابتكارات في الجامعات بسبب نقص توف

وارتس وأضافت أسبابا أخرى مثل حواجز التفاعل بين صنّاع القرار والعلماء، والسياق الجامعي التنظيمي، وخصائص الابتكارات. كما أظهرت دراسة 

( أنّ الميزانية السنوية المتاحة تعدّ من العوامل المحفزة أو العوائق التي تحول Awais & Ameen, 2021( وأويس وأمين ).2002Waarts et al ,وآخرون )

 دون تبنّي الابتكارات.

ة رغبة المستثمرين في الاستثمار مع الطلبة والاتجاه إلى شراء الابتكارات، أو تقليدها، أو محا
ّ
ولة سرقة الأفكار وفي ذات السياق ظهر تحدّي قل

(: "ذهبنا لأحد المختبرات لطلب المساعدة فقال لنا: سآخذ العيّنة وسأذهب بها لمكان لفصحها فقط أعطوني 9بحجة الاستثمار، كما قالت المشاركة )

ة وجود سياسات واضحة لإدارة الابتكارات، والخوف من
ّ
المخاطرة بسبب نقص  شرحا تفصيليا لكل ش يء". ويبدو أنّ التحدّيات قد تعزى إلى قل

ة معرفة مقدار العائد المادي المتصوّر، وقد كشفت دراسة أويدا )
ّ
( أنّ الحصول على التمويل من أصحاب رأس المال Ueda, 2004الحوافز، وقل

قوية، فذلك يجعله أقلّ  ( أنّ صاحب رأس المال المغامر إذا كان لديه حوافزBigus, 2006الاستثماري أكثر تهديدا بسرقة الأفكار. وتطرّق بيجوس )

 الابتكار رغبة في سرقة الفكرة. ومع ذلك فإنّ إدارة الموضوع من قبل الجامعات يساعد على توفير بيئة قانونية للطلبة في ظل وجود المختصّين. وأنّ 

 (.Whitworth, 2012الذي يتمّ رعايته مركزيا من الجامعات أكثر احتمالا للنجاح)

ل في كيفية إيصال الابتكار للسوق، والمنافسة مع ابتكارات الشركات الأخرى، يتّضح ظخامسا: تحدّيات السوق: 
ّ
هرت لدى المبتكِرين تحدّيات تتمث

نا سنواجه صعوبة في إيصال المنتج للمستهلك"، إضافة إلى ضعف التسويق للابتكارات من قبل الجامعات كما 6ذلك فيما قاله المشارك )
ّ
(: "عرفنا أن

( أنّ الطلاب Pruett et al.,2009(، وقد تعزى هذه التحدّيات إلى نقص مهارات التسويق كما أظهرت دراسة برويت وآخرون )3ة )تطرّقت المشارك

ر الحصول على الملكية الفكرية ونقص الدعم المالي. واقتصار دور الجامعات على الإعلان في
ّ
حالة الفوز  يفتقرون إلى المعرفة بالسوق. إضافة إلى تأخ

ة تسويقية واضحة للابتكارات، وقد أظهرت دراسة البريكي وخان )
ّ
ك حاجة لدعم آليات ( أنّ هناAl Buraiki & Khan, 2018فقط دون وجود خط

 تسويق منتجات الشركات الصغيرة والمتوسطة في عمان.

ة مستوى الدخل. ويبدو أنّ الحاجة  سادسا: تحدّيات مجتمعية:
ّ
ة الوعي، أو قل

ّ
ة استيعاب المجتمع للمنتجات صديقة البيئة، إمّا بسبب قل

ّ
مثل قل

( أنّ معظم Efrat, 2014تلعب دورًا في دعم الابتكارات. وقد أظهرت دراسة ايفرات ) إلى مراعاة الوضع المجتمعي والقيمة المضافة في عملية التصنيع

دت دراسة بوبكري وآخرون )
ّ
( أنّ الثقافة لها تأثير من الدرجة Boubakri et al., 2021الجوانب الثقافية تظهر تأثيرًا قويًا على الميل إلى الابتكار. وأك

 ع السياسات ومديرو الابتكار إلى تغيير المواقف لتعزيز الابتكار.الأولى على الابتكار، لذلك يحتاج صنّا

 

 خلاصة النتائج

ة أظهرت نتائج الدراسة الحالية عددًا من التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي العمانية حسب خبرات الطلب

 في المراحل الثلاث، كما أنّ ما يظهر في مرحلة قد يمتدّ أثره المبتكِرين، خلال مراحل: قبل، وأثناء، وبعد الابتكار، 
ٌ
وتجدر الإشارة أنّ التحدّيات متداخلة

زت تحدّيات المرحلة الأولى على التنقيب ع
ّ
ن الفكرة، وتشكيل للمراحل اللاحقة؛ لذلك تبرز أهمّية التخطيط لإدارة الابتكار منذ المرحلة الأولى. وقد ترك

شرف. أمّا المرحلة الثانية فكانت تحدّياتها امتدادًا لتحدّيات المرحلة الأولى، وظهرت التحدّيات: الشخصية، والسياسات والقوانين، الفريق، واختيار الم

دّيات ت، والتحوالموارد البشرية والمالية، والمختبرات، والخدمات اللوجستية والموارد، والتنسيق والتواصل بين الجهات، والحاضنة، والمعرفة والبيانا

لت في: المتابعة بعد انتهاء المسابقات، والمشاريع 
ّ
المموّلة، واستعداد المرتبطة بصنّاع القرار. أمّا في مرحلة ما بعد الابتكار فظهرت تحدّيات أخرى تمث

 الجهات لتبنّي الابتكار، والسوق، وأخيرا التحدّيات المجتمعية.

 

  التوصيات

ت في مؤسسات التعليم العالي العمانية مزيدا من الاهتمام، من خلال التخطيط المسبق بدءا من مرحلة ما توص ي الدراسة بإيلاء إدارة الابتكارا

تهم على اختيار قبل الابتكار واستمرارا إلى ما بعد  الابتكار؛ وذلك من خلال أمور عدة منها: تدريب الطلبة المبتكرين على المهارات اللازمة، و مساعد

ناسبة التي لها مستقبل في السوق، و تعين مشرفين واستشاريين ذوي صلة بمجالات الابتكار لمساندة الطلبة وتقديم الاستشارات الأفكار الابتكارية الم

توص ي لهم، إضافة إلى تسهيل عملية التنسيق والتواصل  مع الجهات الأخرى ذات الصلة، من أجل مساعدة الطلبة على توفير الموارد اللازمة. كما 

 ضع سياسات خاصة بالطلبة المبتكرين تسهل عليهم العمل في مراحل الابتكار المختلفة.الدراسة بو 

  (study Limitationsمحددات/ قيود الدراسة )

خلال تكشف الدراسة الحالية عن التحدّيات التي تواجه إدارة الابتكارات في مؤسّسات التعليم العالي العمانية حسب خبرات الطلبة المبتكِرين 
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ه تمّ تضمين خمس مؤسّسات تعليم عالٍ فقط، وكان اختيارها على أساس الملاءمة. وعلى الرغم من أنّ ج مراحل:
ّ
مع قبل وأثناء وبعد الابتكار، إلا أن

في  ؛ وذلك لمحاولة تحقيق التنوّع2023إلى  2016البيانات كان من قبل طلبة مختلفين، وشركات ومشاريع شاركت في سنوات مختلفة امتدت بين عامي 

ه تمّ استخدام كرة الثلج، والطريقة القصدية للوصول إليهم، علاوة على ذ
ّ
لك لم تقم سنوات المشاركة، والمرحلة التي وصلت إليها المشاريع، إلا أن

الابتكار في  الباحثة سوى بمقابلة عددٍ محدودٍ من المشاركين، مما يعني خطر عدم الحصول على جميع المعلومات حول التحدّيات الخاصّة بإدارة

 بمؤسّسات التعليم العالي العمانية التي لم تدخل ضمن عيّ 
ٌ
 .نة الدراسةمؤسّسات التعليم العالي المعنية، و ربّما تكون هنالك تحدّياتٌ أخرى مرتبطة

  الدراسات المستقبلية

لتعليم العالي، فمن الممكن إجراء دراسات مشابهة في هنالك حاجة إلى مزيد من الدراسات المستقبلية حول تحدّيات إدارة الابتكارات في مؤسّسات ا

طلبة في سياق جامعات أخرى في سلطنة عمان، وعلى عيّنة أكبر من الطلبة. وكذلك من الممكن دراسة التحدّيات في كلّ مسابقة على حدة، وتحدّيات ال

كِرين، مع وضع تصوّر مقترح للتخفيف من التحدّيات من وجهة نظر المشاريع المموّلة على حدة. كما يمكن إجراء دراسات على عيّنة مختلفة من المبت

 الطلبة أنفسهم، وكذلك من وجهة نظر القائمين على الابتكار في مؤسّسات التعليم العالي بسلطنة عمان.
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