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Abstract 

The study aims to identify the extent of the study sample’s interest in news coverage of health 

issues of the Corona pandemic, and to identify the types of persuasive solicitation that the 

agency used in its newsletter to educate citizens and residents about the dangers of the 

pandemic, and to know how the agency used in its publication of images and fees to raise 

awareness of the risks of the pandemic, and to calculate the numerical quantity of topics Health 

and social in the SPA Twitter account. 

To achieve the goal of the study, the survey method was adopted, and two of the five surveys 

were employed; the two are media survey and content analysis. 

The study highlighted the weakness of the efforts of the SPA news agency to raise health and 

social awareness among citizens and residents about the risks of the pandemic during the study 

period. In addition to the agency’s use in its publication of many fears, emotional and mental 

solicitations in social topics in the SPA Twitter account, its significance was not strong enough 

in raising awareness of the pandemic during the study period. 

The study concludes that the media should push for more information that contributes strongly 

to refuting these rumors, and other researchers should conduct more interdisciplinary research 

with humanitarian and educational studies about the pandemic, and a great burden will fall on 

journalists and citizens through the optimal use of digital media tools that have become 

inevitable in spreading awareness of the risks of diseases and epidemics expected in the coming 

years. 

Keywords: News coverage, media awareness, health content, Corona pandemic, SPA, 

Twitter. 

دراسة  -دور التغطية الإخبارية في التوعية بالمضامين الصحية إزاء جائحةكورونا
 واس على موقع تويترمسحية لحساب وكالة 

* عبد الحليم موس ى يعقوب عبد الرازق 
.قسم الاعلام، كلية الآداب، جامعة الملك فيصل

ـص
ّ
 ملخ

هدفت الدراسة الى التعرف على مدى اهتمام عينة الدراسة بالتغطية الاخبارية للقضايا الصحية لجائحة أهداف البحث: 
الاقناعية التي استخدمتها الوكالة في نشرتها الإخبارية لتوعية المواطنين والمقيمين كورونا، والوقوف على أنواع الاستمالات 

 الكمية بأخطار الجائحة، ومعرفة كيفية استخدام الوكالة في نشرتها للصور والرسوم في التوعية بمخاطر الجائحة، واحتساب
 العددية للموضوعات الصحية والاجتماعية في حساب واس بتويتر.

: لتحقيق هدف الدراسة تم اعتماد المنهج المسحي، وتوظيف اثنين من الخمس مسوحات؛ وهما مسح وسائل المنهجية
 الاعلام، وتحليل المضمون.

ابرزت الدراسة ضعف جهود وكالة واس الاخبارية بالتوعية الصحية والاجتماعية للمواطن والمقيم بمخاطر الجائحة النتائج: 
دام الوكالة في نشرتها العديد من استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في الموضوعات خلال فترة الدراسة. بجانب استخ

 الاجتماعية في حساب واس بتوتير، غير أنّ دلالتها لم تكن بالقوة الكافية في بالتوعية بالجائحة خلال فترة الدراسة.
بقوة في دحض هذه الشائعات، وعلى باحثين يجب على وسائل الاعلام الدفع بمزيد من المعلومات التي تساهم التوصيات: 

اخرين اجراء مزيد من البحوث البينية مع الدراسات الإنسانية والتربوية حول الجائحة، كما يقع عبء كبير على الصحفيين 
والمواطنين من خلال الاستخدام الامثل لأدوات الاعلام الرقمي التي أضحت حتمية في نشر التوعية بمخاطر الامراض 

 .بائيات المتوقعة خلال الاعوام القادمةوالو 
 .التغطية الإخبارية، التوعية الإعلامية، المضامين الصحية، جائحة كورونا، وكالة واس، موقع تويتر: الكلمات الدالة
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 المقدمة:

" الصيني، ومن ثمّ بدأت الأنباء تتواتر عن العديد من الأشخاص Wuhanم، في سوق وواهان"9102في ديسمبر (COVID-19)بدأت جائحة كورونا 

 م
ً
علنت الإجراءات الاحترازية في جميع ارجاء السعودية كغيرها من الدول التي بدأت تنتهج نهجا

ُ
 لمحاربة قار الذين تعرضوا لهذا الفايروس، وبعدها أ

ً
با

المرض العديد من الاشاعات والاخبار الكاذبة تراوحت بين التقليل منه؛ وتضخيم الجائحة. وقد اهتمت السعودية ممثلة  الفايروس. صاحب انتشار 

ودية عفي وزارة الصحة بتزويد المواطنين والمقيمين بالمعلومات الصحيحة من خلال المؤتمر اليومي لوزارة الصحة. كما ساهمت وكالة الانباء الس

بالجائحة من خلال تغطية المؤتمر ورفد وسائل الاعلام السعودية بالمعلومات الصحيحة في حسابها بتويتر، من خلال تغطيتها لكل )واس( في التوعية 

اردة في و الأنشطة العلمية من ندوات ولقاءات علمية للجامعات والمراكز البحثية حول الجائحة. كما التزمت وسائل الاعلام السعودية بالمعلومات ال

اس باعتبارها الناطق الرسمي للدولة وعدم إضافة أي معلومة عن الجائحة لم ترد في النشرة، وكل ذلك ساهم في دحض العديد من نشرة و 

الشائعات التي كانت تستخدم الصور والفيديوهات والمقالات عبر مواقع التواصل الاجتماعي. وقد أثرت الجائحة على العلاقات الاجتماعية 

ن خلال الإجراءات الاحترازية العديدة التي اتخذتها الدولة لحماية المواطنين والمقيمين وتقليل اثارها، إذ إن الأفراد يرتكزون والقطاعات الصحية م

 في تصرفاتهم اليومية على الفهم المشترك للقضايا والمشكلات الانية ضمن سياقهم الاجتماعي.

وتأتي الدراسة الميدانية .البوابة وذلك لارتباطها بمشكلة وتساؤلات وفرضيات الدراسة في الاطارين الفلسفي والتطبيقي تم استخدام نظرية حارس

لصور ا لتكشف جهود وكالة واس خلال فترة الدراسة في التوعية الإعلامية بمخاطر الجائحة في إطار القضايا الاجتماعية والصحية وتوظيفها للعديد

وضوعات الإخبارية التي ساهمت في الوعي والمعرفة في كشف مخاطر الجائحة وطرق الوقاية مهها، والرسوم باعتبارها من عوامل إبراز القضايا والم

ل الفترة ، خلاوالتشديد على الأخذ بالتدابير الاحترازية التي نشرتها وزارة الصحة، وذلك مع نهاية الموجة الاولى وبداية الموجة الثانية من الجائحة

 لأهداف الدراسة؛ وبه م(9190من)يناير إلى يونيو
ً
 .ذا يتكامل الاطاران الفلسفي والتطبيقي للإجابة عن التساؤلات وتحقيقا

الدراسة تبرز جهود وكالة واس في التوعية بالمضامين الصحية من خلال تحليل حسابها بتويتر إبّان الموجة الثانية ومشكلة البحث:  تساؤلات

م، من خلال تغطيتها للقضايا الصحية والاجتماعية في إطار الاحترازات الوقائية، بجانب استخدامها للعديد من الاستمالات 9190والتي بدأت في يناير

 للشائعات التي انتشرت خلال الاقناعية التي و 
ً
ظفت لها العديد من العناصر التيبوغرافية، وقد وظفت الوكالة نظرية البوابة في هذه التغطية؛ درءا

( أنه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في صورة أسئلة تستطيع الربط بين المتغيرين الأساسيين 9102، 051هذه الجائحة. ويرى )خضر، محمد إبراهيم،

ما دور تغطية وكالة واس الإخبارية في التوعية بالمضامين الصحية تجاه جائحة كورونا ة. وتأتي صياغة المشكلة البحثية في سؤال رئيس هو: في الدراس

 من الأسئلة وهي:و  الدراسة؟ خلال فترة
ً
 يتفرع عن هذا السؤال عددا

 لجائحة كورونا. حيةمدى اهتمام عينة الدراسة بالتغطية الاخبارية في التوعية بالمضامين الص .0

ر اما أكثر الاستمالات الاقناعية التي استخدمتها الوكالة في تغطيتها الإخبارية للموضوعات الاجتماعية لتوعية المواطنين والمقيمين بأخط .9

 الجائحة؟

بأخطار  واطنين والمقيمينما أكثر الاستمالات الاقناعية التي استخدمتها الوكالة في تغطيتها الإخبارية للموضوعات الصحية لتوعية الم .2

 الجائحة؟

 في التوعية بمخاطر الجائحة. الاخبارية تغطيتهامدى استخدام الوكالة للعناصر التيبوغرافية في  .4

 ما الجهود التي بذلتها وكالة واس بتوعية المواطن والمقيم بمخاطر الجائحة في التوعية الصحية بالجائحة. .5

 بارية في نشر الأخبار الصحيحة ومحاربة الشائعات ازاء الجائحة؟وكالة واس الإخ بذلتها ما الجهود التي .6

 لماذا وظفت الوكالة نظرية حارس البوابة في التوعية بجائحة كورونا؟ .7

 

 فرضيات الدراسة:

0.  
ً
للموضوعات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جهود الوكالة الاخبارية في التوعية الصحية للمواطن والمقيم بمخاطر الجائحة تبعا

 الاجتماعية.

  توجد علاقة ذات دلاله إحصائية حول استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في التوعية الصحية .9
ً
 للموضوعات الاجتماعية. بالجائحة تبعا

  توجد علاقة ذات دلاله إحصائية حول استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في التوعية الصحية .2
ً
 صحية.للموضوعات ال بالجائحة تبعا

 لتغطية حساب وكالة واس بتوتير. .4
ً
 توجد علاقة ذات دلاله إحصائية حول استخدام العناصر التيبوغرافية في التوعية بالجائحة تبعا
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 أهمية البحث: تأتي أهمية البحث للمبررات التالية:

 أدى انتشار جائحة كورونا إلى موت العديد من الناس في جميع انحاء العالم. .0

 العديد من الشائعات التي ساهمت في تزويد المواطنين والمقيمين بمعلومات سلبية بالسعودية.انتشار  .9

 اهتمام وكالة واس السعودية بنشر الاخبار والمعلومات الصحيحة لمحاربة الشائعات. .2

 والذي تقوم الوكالة بنشرهاهتمام وزارة الصحة السعودية بعقد مؤتمر دوري لتمليك المعلومات الصحيحة والارشادات الصحية للسكان،  .4

 لوسائل الاعلام المحلية.

 التأثير السلبي للجائحة على المجتمع السعودي في المجالات الصحية والتعليمية والاجتماعية. .5

 أهداف البحث:

 التعرف على مدى اهتمام عينة الدراسة بالتغطية الاخبارية للقضايا الصحية لجائحة كورونا. .0

 لات الاقناعية التي استخدمتها الوكالة في نشرتها الإخبارية لتوعية المواطنين والمقيمين بأخطار الجائحة.الوقوف على أنواع الاستما .9

 رصد جهود وكالة واس من خلال حسابها بتويتر لنشر الاخبار الصحيحة ومحاربة الشائعات. .2

 ة.معرفة كيفية استخدام الوكالة في نشرتها للصور والرسوم في التوعية بمخاطر الجائح .4

 الوقوف على اتجاهات الصحفيين ازاء دور التغطية الإخبارية لحساب وكالة واس بتويتر في التوعية الصحية بالجائحة. .5

 التعرف على توظيف الوكالة في تغطيتها الاخبارية نظرية حارس البوابة في التوعية الصحية بالجائحة كورونا. .6

 عية في حساب واس بتويتر.العددية للموضوعات الصحية والاجتما الكمية احتساب .7

 منهجية البحث:

"، وفي هذه الدراسة تم توظيف اثنين من الخمس مسوحات؛ وهما مسح وسائل الاعلام، Survey methodاعتمد البحث على المنهج المسحي "

ر موضوع البحث والتي تضم ( المنهج المسحي بأنه" مجموعة الظواه60،9101- 61والأخر تحليل المضمون، ويعرف )مشاقبة، بسام عبد الرحمن،

 من المفردات المكونة لمجتمع البحث ولمدة زمنية كافية بهدف تكوين القاعدة الأساسية من البيانات والمعلومات في مجال تخصص معين
ً
 عددا

 ومعالجتها ".

 Gatekeeping Theory :نظرية حارس البوابة

 في البحوث الإعلامية لصاحبها" كيرت ليون 
ً
( DeFleur, Melvin,2009, 45. يرى )Kurt Lewinتعتبر حارس البوابة من أكثر النظريات استخداما

ة ليمأن الموظفين في المؤسسات الإخبارية يمثلون حراس البوابات إعلامية، إذ انهم يسمحون بمرور بعض الأخبار ويمنعون أخرى، ومن هنا تبدأ ع

 من هذه النظرية فان الاخبار يتم تمحيصها وغربلتها ع
ً
ر مراحل بتقييد ومراقبة الاخبار ومن ثم تشكيل رؤية الجمهور للحقائق والاخبار. وانطلاقا

 عديدة داخل المؤسسة الإعلامية للتوافق وسياسة المؤسسة، وبالتالي فان القائم بالاتصال يكون على دراية كافية بهذه السياسة.

وم النظرية على عدة فرضيات تتسق مع هذه الدراسة، فالمعايير المهنية للقائم بالاتصال يجب ان تتوافق وسياسة المؤسسة الإعلامية. وتق

( أن وكالات الانباء تقوم بتوجيه انتباه الجمهور على اخبار معينة بطرق محددة. ويرى الباحث ان 66-9102،67ويضيف )الدهمش ي، فلاح واخرون،

لاخبار امر في الأوضاع العادية أما أوقات الازمات فان وكالات الانباء كما هو الحال في وكالة "واس" التي كانت تضغط بقوة تركيزية على ابراز هذا الا 

جائحة كورونا، حتى تدحض الشائعات التي انتشرت بقوة خلال الجائحة، خلال الموجتين الأولى والثانية. ويذهب )الضلاعين، نضال وآخرون 

( إلى أن القائم بالاتصال يعمل تحت سلطة مؤسسته وادارتها، لهذا لا بُدّ له من الالتزام بها، وبالتالي هي من تتحكم في عملية مرور 076،9106،

حدد المعلومات التي يتم اختيارها فقط، وإنما تShoemaker, Pamela J,2009,39المعلومة لديه. ويرى )
ُ
تدخل في انتقاء ( أن عملية انتقاء الاخبار لا ت

 المحتوى وطبيعة الرسائل الإخبارية التي سوف تصل للجمهور.

شملت الدراسة كل ما نشر عبر حساب الوكالة بتويتر خلال فترة الدراسة، ويعتبر هذا الحساب الرسمي للوكالة الذي تنشر فيه مجتمع البحث: 

 الصحف هذه الاخبار، باعتبارها المصدر الأوحد لأخبار الجائحة بالسعودية.يوميا وبصورة منتظمة اخبار الجائحة، ومهها تنقل العديد من 

 أسباب اختيار مجتمع البحث:

 تعتبر وكالة واس الوكالة الرسمية للسعودية. .0

 تمثل المصدر الرئيس للأخبار الرسمية لجائحة كورونا. .9

 خبارية.جميع وسائل الاعلام السعودية تعتمد في اخبارها عن الجائحة على نشرتها الإ  .2

 قيام الوكالة بجهود إعلامية في رصد مراحل الجائحة ومحاربة الشائعات. .4
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 تعريف المفاهيم )نظري، اجرائي(

تبدأ الدراسة بالتعريف الاجرائي لمصطلحات الدراسة في الإطار التطبيقي، والتي سترتكز عليها صحيفة التعريف الاجرائي للمفاهيم:  .1

 تحليل المحتوى وهي:

: يقصد بها العملية التي يحصل من خلالها محرر وكالة واس على المعلومات الخاصة بالتوعية بالمضامين الصحية خباريةالإ  التغطية -أ

 الخاصة بالجائحة من مصادرها الرسمية ومرورها عبر بوابات الوكالة قبل نشرها على موقع حساب الوكالة بتويتر.

جتماعية التي تتناول احصائيات الإصابة بالمرض والحالات الحرجة وأعداد الذين وهي تهتم بالموضوعات الصحية والا  :المضامين الصحية -ب

بجانب تبيان طرق انتقال العدوى وأعراض الإصابة بالمرض،  تماثلوا للشفاء، والإجراءات الاحترازية للوقاية من المرض الصادرة من وزارة الصحة

 لشخصية، وتصاريح التجمع، وتوضيح إجراءات السفر، وأداء الحج والعمرة.ومواقع فحص كورونا بجانب ضرورة الحصول على التصاريح ا

التي تحدد  : ويقصد بها مجموعة الأنشطة الإعلاميّة التي تخلق وعي بين مختلف الجمهور في القضايا الخاصة بالجائحةالتوعية الإعلامية -ج

 من قبل وكالة واس بناء على سياسة محددة.

 الدراسات السابقة:

(، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض كورونا: دراسة تطبيقية على 9107الفرم، خالد بن فصل ) لأولى:الدراسة ا

ة. تناولت ر المدن الطبية ومستشفٌياتها الحكومٌية بمدينه الرٌياض السعودٌية، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، العدد الرابع عشر، القاه

فيسبوك(، واستخدمت الدراسة منهج -كورونا الذي سببته الإبل ، وتم تطبيق الدراسة على مواقع التواصل الاجتماعي )يوتيوب الدراسة مرض

 27هـ(.وقد خلصت الدراسة إلى أن )0425شعبان21-0425شعبان 0المسح، باعتبارها من الدراسات المسحية، كما تم تحديد العينة الزمانية من )

( من المدن %61بمدينة الرياض ومستشفياتها الحكومية لا تمتلك منصات على شبكات التواصل الاجتماعي، بجانب أن ) ( من المدن الطبية%

ن م الطبية بمدينة الرياض لم تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية بمرض كورونا، مما يساهم ذلك زيادة الأمراض والأوبئة، مما يعزز 

 .حجم الخسائر الوطنية

(، دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية: وباء فيروس كورونا نموذجا، المجلة العربية 9191الشرمان، عديل أحمد ) دراسة الثانية:ال

على جائحة  قللدراسات الأمنية، اكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية بالرياض. تناولت الدراسة دور في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية بالتطبي

كورونا، وهدفت الدراسة إلى أهمية الاعلام الصحي ودورة في التوعية بالأمراض المعدية ومحاربة الشائعات، وقد استخدمت الدراسة المنهج 

عدد من النتائج م، واعتمدت الدراسة على عينة الخبراء ، وانتهت الدراسة إلى 9191الاستطلاعي، خلال الفترة من بداية الجائحة في مارس وحتى مايو

جانب اسهام بمهها: أن وسائل الاعلام التقليدية لديها موثوقية اكبر لدى الجماهير في تلقي المعلومات عن الجائحة مقارنة مع الاعلام الاليكتروني، 

 وسائل الاعلام في نشر الوعي بالجائحة.

،مجلة “ دراسة ميدانية ”Covid- 19 ة الأسرية لمواجهة فيروس كورونا(، تأثير وسائل الإعلام علي التوعي9191عاشور، وليد ) :الدراسة الثالثة

مة تصدر من ألمانيا ، برلين عن 2المجلد  9191الدراسات الإعلامية : العدد الحادي عشر أيارـ مايو 
ّ
 المركز الديمقراطي العربي. ، مجلة دولية محك

واجهة فيروس لما تمارسه من هيمنة ثقافية واقتصادية وسياسية وأيديولوجية ودينية تناولت الدراسة تأثير وسائل الإعلام علي التوعية الأسرية لم

 على حياتنا اليومية وخاصة خلال إدارة أزم
ً
جائحة  ةتفرض نفسها ومكانتها في حياتنا اليومية، بجانب أن الحتمية التكنولوجية تفرض نفسها يوميا

( مفردة من أرباب الاسر بمدينة سوهاج. وخلصت الدراسة إلى عدد من 511نة قوامها)كورونا. استخدمت الدراسة منهج المسح، واستخدمت عي

النوع  ى النتائج مهها، أبرزت الدراسة على أن تأثير وسائل الاعلام على التوعية الأسرية لم يختلف طبقا لمحل الإقامة( ريف / حضر( أو على مستو 

لاعلام في ظل الحجر المنزلي والتباعد الاجتماعي لمواجهة الفيروس. كما أكدت الدراسة على وجود )ذكر/ أنثي( وهو ما يؤكد على قوة التأثير لوسائل ا

أسر  و علاقة دالة إحصائيا بين تأثير وسائل الاعلام ووعي الأسر بكيفية مواجهة فيروس كورونا، وظهر ذلك التأثير في ضوء المصابين بالفيروس أ

 المصابين.

شبكات التواصل الاجتماعي وتنمية وعي المرأة بأزمة فيروس كورونا المستجد كمتغير في التخطيط  (،9191نجلاء رجب )السيد، الدراسة الرابعة: 

ناقشت الدراسة إسهامات التي  ، جامعة حلوان، مصر.0المجلد 59لإدارة الازمة، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية العدد 

الاجتماعي في عملية تنمية وعى المرأة بأزمة فيروس کورونا، واستخدمت الدراسة العينة العمدية لمجموعة افتراضية علـى قام بها شبكات التواصل 

ها بقدر كبير يالفيس بوك، وانتهت الى عدد من النتائج مهها: أن الـشبكات الاجتماعية ومهها الفيس بوك خاصة تمثل البـديل الأمثـل لاعتماد المرأة عل

 
ً
انية دالى المعلومات التي تتناول الفيروس، بجانب مساهمتها بقوة في عملية تشكيل الوعي بالفيروس بالنسبة للمرأة من النواحي المعرفية والوجوصولا

 والسلوكية.

، ونا(، توظيف شبكة الفيسبوك في تعزيز التوعية الصحية للوقاية من فيروس كور 9190: سرحان، عبد الكريم واخرون )الدراسة الخامسة
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(. هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى توظيف وحدة العلاقات العامة في وزارة الصحة 99المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد )

وأداة  ،الفلسطينية لمنصة الفيسبوك في تعزيز التوعية الصحية للوقاية من جائحة كورونا ، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

ينية، طالمقابلة المعمقة ، بجانب أداة الاستبانة الكترونية التي تم توزيعها على عينة الدراسة من متابعي صفحة الفيسبوك لوزارة الصحة الفلس

يز توعية لتعز وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج مهها : قيام وحدة العلاقات العامة في وزارة الصحة بتوظيف صفحتها على شبكة الفيسبوك 

 .الجمهور بمواضيع الوقاية من الجائحة بفاعلية تقود إلى تلبية احتياجات الجمهور 

دراسة تطبيقية على  :"Covid-19" (،الأطر الخبرية للتناول الإعلامي لجائحة كورونا9191) أطبيقة، عبدالله محمد عبدالله الدراسة السادسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف على الأطر الخبرية  .، جامعة مصراتهمجلة كلية الفنون والإعلام الفضائية الإخبارية،موقع الإلكتروني لقناة روسيا اليوم 

عتمدت ا للتناول الإعلامي بالموقع الإلكتروني لقناة روسيا اليوم الفضائية لجائحة كورونا، وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، حيث

خبر على موقع روسيا اليوم. وانتهت الدراسة الى عدد من النتائج من أهمها: إن  911المنتظمة، وجاءت العينة العشوائية من  على العينة العشوائية

لفضائية اتكتم الصين عن ظهور فيروس كورونا هو أكثر أطر الأسباب الواردة ضمن المواد الخبرية المنشورة بالموقع الإلكتروني بقناة روسيا اليوم 

، وكذلك فإن التعاون الإيطالي الروس ي هو أكثر أطر التعاون الواردة ضمن المواد الخبرية المنشورة بالموقع 9. %99.5بنسبة  ائحة كورونالتغطية ج

 .%96.6الإلكتروني بقناة روسيا اليوم الفضائية لتغطية الجائحة بنسبة 

لوصفي، فبعضها استخدم الاستبانات، وبعضها على اختيار عينة استخدمت الدراسات السابقة المنهج اما يستفاد من الدراسات السابقة: 

ب امن الخبراء، وقد تباينت مجتمعات الدراسة بين مواقع التواصل وسكان بعض المدن، والأخر على تحليل محتوى اراء عدد من الإعلاميين والكت

 تحليل الاخبار الواردة بحساب الوكالة بتويتر. والباحثين. وقد استفادت الدراسات السابقة من الجانب المههجي حيث تم استخدام

 الإطار النظري:

موضوع ب تم بناء هذه الدراسة في اطارها النظري على نظرية حارس البوابة، والذي سيركز على القضايا التي اثارتها هذه النظرية في إطار علاقتها

اسة تمرُّ عبر بوابة وكالة واس بتوصية من وزير الاعلام لتقليل الشائعات الدراسة. فقد أصبحت كل الاخبار الخاصة بأخبار الجائحة بمجتمع الدر 

(. وقد أصبحت كل وسائل الاعلام السعودية تستقي 9190والتحكم في الاخبار اليومية والانية التي ترسلها الوكالة عبر حسابها بتويتر )مشنوي، على:

خطار الجائحة، وقد اشارت العديد من الدراسات إلى التوعية الجماهيرية بالجائحة أخبار الجائحة من الوكالة مما ساهم ذلك في نشر الوعي بأ

م العديد اساهمت فيها الرسائل الاتصالية التي ترسلها وسائل الاعلام عن عدد المصابين وتنبيه المواطنين بالتقيد بالإجراءات الاحترازية، باستخد

ف؛ وكلما تعدد الرسائل الاتصالية بموضوعات صحفية متباينة، وباستخدام عوامل ابراز من الاستمالات العقلية والعاطفية واستمالات الخو 

ة يمتعددة من خلال الصور والانفوغرافيك التي تنشرها وزارة الصحة كرسائل إرشادية أو تحذيرية عن الجائحة. وكل ذلك يساعد الجمهور في عمل

 عزز من عملية تذكر الرسائل الاتصالية التي يحتاج إليها المواطن عن الجائحة.انتقاء الاخبار والموضوعات المتعلقة بالجائحة، مما ي

 وسيتم مناقشة الإطار النظري من خلال اربعة محاور هي:

 حارس البوابة ووكالة واس خلال جائحة كورونا.أولا: 

 .مراحل التغطية الإخبارية للجائحة وحارس البوابة بوكالة واس ثانيا:

 :
ً
 التوعية الإعلامية بالجائحة.الشائعات و ثالثا

 :
ً
 الاعلام وإدارة أزمة جائحة كورونا.رابعا

 فهذه المحاور الثلاثة تمثل علاقة ارتباطية بين تغطية وكالة واس للجائحة ونظرية الدراسة. وسنناقشها كما يلي:

 أولا: حارس البوابة ووكالة واس خلال جائحة كورونا:

( إلى أن عملية حراسة البوابة "تمثل اختيار عدد لا يحص ى من المعلومات وصياغتها في عدد محدود Shoemaker, Pamela J,2009,67يذهب )

فالتعامل مع الجائحة في الموجة  من الرسائل الاتصالية التي تصل إلى الناس كل يوم، وهذا يمثل مركزية الدور الإعلامي في الحياة العامة الحديثة.

،( أنّ جائحة كورونا هددت مكونات 919046ية ملف يتعلق بالأمن الوطني السعودي. ويذكر )السعدون، أسعد حمود،الأولى والثانية اعتبرته السعود

 ماساسية من مكونات الامن الوطني، وهي الامن الصحي والامن الاقتصادي والامن الاجتماعي، لهذا يصبح من الضروري التذكير بضرورة الالتزا

( 9191إذ ان ذلك الالتزام سينعكس ايجابا في الحد من تداعيات الجائحة. كما أشار )العمري، عبدالكريم بن صنيتان،بمقومات وركائز الامن الوطني، 

 للوحدة الوطنية، ويساهم في الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية، والاشياء تعرف بأضدادها، حين
ً
ا تفقد مإلى أهمية الامن القومي باعتباره معززا

 الامة ذلك.

/( بضرورة تطبيق العديد البروتوكولات الصحية للحد من /https://covid19awareness.saزارة الصحة السعودية على موقعها )وشددت و 

، قائلة" والتحديث بناء على مدى التزام الجهات بتطبيق البروتوكولات الصحية، وكذلك تقييم المخاطر بتتبع 02-انتشار فيروس كورونا كوفيد
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الجديدة ومدى ارتباطها بأي نشاط يحدث في كافة القطاعات" وهذه البروتوكولات قابلة للتحديث بين الفينة والأخرى استنادا الحالات الإيجابية 

انية؛ ثلارتفاع أو انخفاض حالات الإصابة أو الشفاء حتى تقلل من مخاطر الجائحة، وقد تجاوزت عدد الإصابات الألف في شهر مارس خلال الموجة ال

يق نظرية حارس البوابة في كل الاخبار المتعلقة بالجائحة، وإلزام كل وسائل الاعلام باستقاء اخبار الجائحة من وكالة واس، وهذا يحقق لهذا تم تطب

ت فالعديد من الأهداف الاجتماعية والصحية، مهها موثوقية مصدر الاخبار بجانب محاربة الشائعات المنتشرة بقوة عبر مواقع التواصل. وقد وص

 بنسبة )%51.4)ة الصحفيين تغطية وكالة واس للجائحة بأنها ممتازة بنسبة )عين
ً
( من خلال سؤالهم عن " توعية واس %34.3؛ وبأنها جيدة جدا

وكالة  ر مدير ر للمواطنين والمقيمين بمخاطر الجائحة في المجالات الصحية والاجتماعية."، وهذا اتجاه إيجابي في التغطية الإخبارية لوكالة واس. وقد ب

لمواطنين ا واس بالمنطقة الشرقية استخدام الوكالة لنظرية حارس البوابة في تغطية الجائحة بأنها تمثل امتثالا لتوجيهات الدولة التي تسعى لحماية

 (9190والمقيمين من اخطار الشائعات التي انتشرت عبر الاعلام الرقمي بأعداد كبيرة. )مشنوي، علي:

( بأنها %48.6لة لمنهجية حارس البوابة في تغطية الجائحة تقليلا للشائعات، فقد اجابت عينة الصحفيين بنسبة )ومما يؤكد ممارسة الوكا

.%34.3ممتازة، بينما )
ً
 ( بأنها جيدة جدا

 مراحل التغطية الإخبارية للجائحة وحارس البوابة بوكالة واس: ثانيا:

ء من مصادرها، ومن ثم تمر إلى وسائل الاعلام بعد غربلتها عبر البوابات العديدة حراس البوابات هم الصحفيون الذين يقومون بجمع الانبا

 في الاخبار المتعلقة 0267،925)رشتي،
ً
 طبيعيا

ً
(. فمرور الاخبار عبر سلسلة من حراس البوابات قبل وصولها إلى الجماهير هذه المنظومة أضحت وضعا

 مراحل من المصدر حتى النشر؛ وهي كما يلي: بالجائحة بوكالة واس، لهذا تمرُّ أي تغطية بأربع

 عن الموضوع المراد تناوله. الحصول على المادة الإخبارية .0

 المرحلة التقويمية للمادة الإخبارية. .9

 المرحلة التحريرية. .2

 مرحلة النشر. .4

 من البوا
ً
بات لغربلة الاخبار التي تصدر من الجهات الواقع الرقمي قلص عدد البوابات الرقابية للمواد الإخبارية، بيد أن الوكالة أنشأت عددا

خبار الرسمية مستصحبة في ذلك سيكولوجية الجمهور والتوقيت والاشاعات التي تقفز بين الفينة والأخرى في مواقع التواصل، حتى لا تؤثر تلك الا 

 على الامن الاجتماعي.
ً
 في تعزيز الاشاعات والتي تؤثر حتما

(، وهذا الاتجاه في وضع العديد من البوابات 9190ر بعدد من البوابات قبل بلوغها مرحلة النشر )مشنوي، علي:ذكر مدير الوكالة أن الاخبار تم

 يؤكد على حرص الوكالة نشر الاخبار السليمة والتي تعزز السلم الاجتماعي بالسعودية في ظل جائحة كورونا.

: الشائعات والتوعية الإعلامية بالجائحة:
ً
 ثالثا

للبحث عن المعلومات المتعلقة بالجائحة من خلال التعرض المستمر للإعلام، وهو ما يعرف بالحصول على المعلومات المطلوبة.  الجمهور يسعى

( إلى أننا نتعرض وندرك ونتذكر الرسائل الاتصالية التي تساعدنا في الاشباع اليومي لاحتياجاتنا الحياتية أو 9112،056ويرى )مكاوي واخرون،س 

حدوث ذلك من خلال تلك الرسائل المتكررة. ومن خلال هذا التعرض اليومي للرسائل الاتصالية انتشرت العديد من الشائعات خلال  نتوقع مهها

( فيديو باللغتين العربية والإنكليزية، والعديد من المقالات المتعددة بعضها 25الموجة والأولى وامتدت للموجة الثانية، وقد رصد الباحث أكثر من )

ّض على عدم التطعيم، باعتبار أن الجائحة مؤامرة عالمية تقودها عدة جهات دولية تريد تخفيض الجنس البشري. ولعل
ي فماء وأطباء ومشاهير يُحر 

:" Luc Montagnier( مع البروفيسور الفرنس ي )McGovern, Celeste,2021مقابلة صحفية أجراها )
ً
 All ( الحائز على جائزة نوبل في الطب ذكر قائلا

Vaccinated people will die within 2 years موقع( وهذه الرسالة تعتبر من الرسائل الكاذبة والتي وصفها ."thenewsminute.com بأنها تصنف )

مية ه"وعلى شاكلة هذه الرسائل الاتصالية يتشكك الجمهور في فاعلية التطعيم، مالم يساهم الاعلام في عملية الوعي بأ fake message ضمن "

 التطعيم.

م كورونا يزاد الوعي بأهمية التطعيم في الموجة الثانية مما دفع معظم المواطنين والمقيمين لأخذ الجرعة الأولى، وقد ملأت الشائعات الخاصة بتطع

روتوكول الدولة الخاص مواقع التواصل الاجتماعي وشكلت العديد من النقاشات الاجتماعية في المجالس الخاصة وداخل الحوارات الاسرية، لكن ب

 17 بإجراءات السفر ساهم في زيادة اقبال المواطنين والمقيمين على أخذ الجرعة الأولى وبعضهم أدرك الثانية، وذكرت جريدة )الشرق الأوسط،

(. .كورونا، في مختلف مناطق المملكةألف جرعة من لقاح  511أكثر من مليونين و ( أن عدد الذين اخذوا الجرعة الأولى بلغ في مرحلته الاولى) 9190مارس

 وكل هذا يحسب لوسائل الاعلام السعودية التي ساهمت في نشر التوعية بمخاطر الجائحة، وقد أجابت عينة من الصحفيين عن سؤال "جهود وكالة

الذين يرون انها كانت جيدة جدا بلغت (، أما %54.3واس في نشر الاخبار الصحيحة ومحاربة الشائعات"، حيث بلغت نسبة الذين يرون انها ممتازة )

 (. وهذا يدعم الاتجاه الإيجابي لوكالة واس في تغطيتها للجائحة خلال فترة الدراسة، ونشر التوعية الصحية والمعلوماتية.%25.7نسبتهم )
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: الاعلام وادرة أزمة جائحة كورونا: 
ً
والعالم خلال هذا القرن، وما قاد ذلك  تعتبر جائحة كورونا من أكبر الأزمات التي واجهت السعوديةرابعا

دار ل اصإلى افرازات صحية واجتماعية قادت إلى تغيير الانساق الاجتماعية لأول مرة في التاريخ. وقد استطاعت السعودية إدارة هذه الأزمة من خلا

تعليم النظامي إلى "تعليم عن بعد"، وإغلاق المساجد العديد من البروتوكولات الصحية والاجتماعية والاوامر الملكية لتقليل الإصابات، حيث تم ال

د مع جلفترات متفاوتة، وكذلك اغلاق التجمعات التجارية، والمطاعم. وخلال الموجة الثانية تم الغاء صلاة التهجد بالمساجد، وفتحت جميع المسا

في كل دخول المؤسسات والمحلات التجارية، وحتى بعض  الالتزام بالتباعد "مسافة مترين" بين كل مصلي وآخر، بجانب تفعيل تطبيق "توكلنا"

ة فالمساجد. وقد ساهمت وسائل الاعلام في تلك الأزمة بالرسائل التوعوية التي شكلك حتمية يومية في التعرض لهذه الرسائل الاتصالية، لمعر 

 المقيمين بهذه التعليمات والاوامر بشكل يومي.التنبيهات والاوامر الخاصة بالجائحة. وقد لاحظ الباحث الالتزام الكبير للمواطنين و 

 (، الخصائص الأساسية للأزمة، مهها:07-06،0426ذكر )الدهمش ي، فلاح،

 المفاجأة العنيفة عند انفجارها. -أ

 نقص المعلومات. -ب

 الغموض وعدم وضوح الرؤية. -ج

 ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات سريعة وفعالة وصائبة. -د

 حالة الذعر. -ه

 على جائحة كورونا ومدى الهرج والمرج الذي صاحب المجتمع وضبابية المعلومات عهها، وكثرة وبالنظر إل
ً
ى هذه الخصائص نجدها تنطبق تماما

لأزمة ا الشائعات والمعلومات المتضادة. لهذا يرى الباحث أن قرار ان تستقى جميع وسائل الاعلام معلوماتها من وكالة واس رأي صائب لمعالجة هذه

 حت كارثة عالمية.التي أض

 ( أن الاعلام يعتمد على عدة اليات لإدارة الأزمة الإعلامية، مهها:079،9190ذكر )الصيفي، حسن وآخرون،

 التركيز على أطر إخبارية محددة. -أ

 تناول معلومات بعيهها تتعلق بالأزمة، وتجاهل الأخرى. -ب

 العام. تقديم المعالجات الإخبارية المثيرة للعواطف الإنسانية لدى الرأي -ج

 يوما لاحظه الباحث أن وكالة واس من خلال حسابها بتويتر كانت تركز على اخبار الجائحة خلال فترة الدراسة، من خلال "لجنة الطوارئ" الت

 شكلتها الدولة في جميع مناطق المملكة، برئاسة سمو أمير كل منطقة. وفي مقابلة مع مدير وكالة واس بالمنطقة الشرقية الذي ذكر قائ
ً
" أن هنالك لا

ن الملف عغرف مشتركة بين الإدارات وأمارات المناطق تتابع تنفيذ القرارات، وبحكم أن وزارة الصحة هي التي تقرر وتتخذ القرارات، فهي المسؤولة 

 بكل ثقة أن المملكة الصحي بالكامل من حظر التجوال وحظر السفر، وهي تستمد هذه القرارات من الأحوال الواقعية للحالات، لهذا يمكن القول 

 نجحت في إدارة أزمة كورونا"

 الدراسة التحليلية:

للقيام بالدراسة التحليلية لمضمون الاخبار المنشورة عبر ،  م9190تم اختيار الفترة الزمانية للبحث للفترة من يناير إلى يونيو عينة الدراسة:

 .الحساب الرسمي لوكالة واس

 مبررات اختيار الفترة الزمانية:

 شهدت هذه الفترة الموجة الثانية من الجائحة وارتفاع منحى الإصابات بالسعودية مرة أخرى. .0

 لثانيةاركزت الدراسات والبحوث والمؤتمرات على الموجة الأولى للجائحة، لهذا اختارت الدراسة دراسة فترة نهاية الموجة الاولى وبداية الموجة 

اض أعداد الإصابات والشفاء في المرحلة السابقة، مما جعل السلطات الصحية إعادة تفعيل ارتفاع اعداد المصابين بالفيروس بعد انخف .9

 العمل ببعض الإجراءات الاحترازية في النواحي الاجتماعية.

قليل لتاستمرار إغلاق المدارس والجامعات، والاستمرار في التعليم عن بعد، واختيار معظم الجامعات وجميع المدارس الاختبارات "عن بعد"  .2

 الإصابات.

 استمرار الشائعات في الاعلام الاليكتروني حول الجائحة. .4

 انتشار الوعي بين المواطنين والمقيمين بمخاطر الجائحة بصورة أكبر من الموجة الأولى. .5

: صدق الدراسة وثباتها:
ً
 ثانيا

ه يدلُّ على مدى اتساق درجات المقي(Cronbach, L. J. ,2004,46يعرف 
ّ
( قام Validityمن صدق الدراسة ) وللتأكداس أو دقتها ( الثبات بأن

س الباحث بمراجعتها مع عدد من الزملاء وهم )د. نصرالدين قروني، جامعة عجمان، د. اباء التجاني جامعة الملك عبد العزيز، أ.د. هشام عبا
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(، %22.2(، حيث بلغت نسبة الثبات )%40.7كلت نسبة )جامعة الملك فيصل(. كذلك قام الباحث باختبار ثبات الصحيفة، باختيار ثمانية أعداد ش

 وذلك بين الباحث ونفسه، وبين الباحث وزميل آخر كلف بالتصنيف.

 ".Holsti equationولمزيد من التأكيد ثبات صحيفة التحليل، فقد استخدم الباحث معادلة هولستي"

"Holsti equation:وهي كما يلي " 

 معامل الثبات =
2M 

N1 + N2 

(M.عدد الحالات المتفق عليها=) 

(N1) .عدد الحالات التي قام بترميزها المحكم الاول = 

(N2.عدد الحالات التي قام بترميزها المحكم الثاني = ) 

 أدوات تحليل البيانات:

( 912، 0222م محمد: ( وحدات تحليلية لعينة الدراسة خلال الفترة الزمانية المحددة. ويرى )الجمال، راسالكلمة والموضوعتم تحديد ) .1

اض ر أنّ "وحدة التحليل هي الوحدة أو العنصر الاساسـي الـذي سـنقوم بعـده وإحصائه في تحليل المضمون". أما فئة الموضوع فتندرج تحتها لأغ

 ؤال التالي: عن ماذا. وهي ستجيب عن سؤال )ماذا قيل( وهي تستهدف الاجابة عن السالموضوعات الصحية والاجتماعية الدراسة الفئات التالية:

(. ويندرج تحت هذه الفئة بعض الفئات لغرض 091، 0262)عبد الحميد،  .يدور موضوع المحتوى، وتفيد في الكشف عن مراكز الاهتمام في المحتوى 

 البحث، وهي:

بالجائحة في حساب وكالة واس : ويقصد بها الاخبار التي تتناول القضايا الاجتماعية والصحية الخاصة الموضوعات الاجتماعية والصحية

طعيم، تبتويتر. وقد تم تحديد الكلمات التالية في إطار الموضوعات الصحية فهي كما يلي " حالات الإصابات، حالات الشفاء التعافي والوفيات، ال

 لتباعد الاجتماعي، العودة بحذر، الأسواقالوقاية، المستشفيات ومراكز التطعيم"؛ بينما الموضوعات الاجتماعية كما يلي:" الإجراءات الاحترازية، ا

 والمطاعم، منع التجول، المساجد والمدارس والجامعات "

ويقصد بها في هذه الدراسة العملية التي تستهدف التأثير في المتلقي في إطار ثلاثة مناحي، وهي الاستمالات العقلية والعاطفية  الاستمالات: .أ

ت والصور والرسوم التي تحمل المضامين التي تعبر عن الاستمالات في إطار الموضوعات الاجتماعية واستمالات الخوف، وذلك من خلال الكلما

 والصحية.

التي تستخدم في حساب وكالة واس في إطار تغطيتها للجائحة لإبراز الاخبار بأسلوب  الصور والرسومويقصد بها  العناصر التيبوغرافية: .ب

 يزيد من وصول المعلومة للقارئ.

( فقد تم تصميم صحيفة تحليل المحتوى للإجابة عن أسئلة الدراسة، ويعتبر هذا الاجراء 0بالنظر إلى جدول ) تحليل المحتوى:صحيفة  .2

زع و  بداية العملية الاحصائية للرموز الكمية، ويقود إلى استخراج النتائج الكمية، وصولا لتفسير النتائج ومن ثم استخراج نتائج البحث. وقد

التحليل إلى محورين )الموضوعات الصحية، والموضوعات الاجتماعية( حتى تتسق وأهداف وأسئلة الدراسة. وتم تصميم الصحيفة الباحث صحيفة 

 ومن ثم جاء تصميم صحيفة التحليل كما يلي:م ". 9190بعد مراجعة النشرة الإخبارية للوكالة خلال فترة البحث الممتدة من" يناير إلى يونيو

 

 حيفة تحليل المحتوى للمضامين الصحية بوكالة واستصميم ص (1جدول )

 الموضوعات الاجتماعية الموضوعات الصحية تاريخ النشر رقم

حالات الإصابات، حالات الشفاء التعافي  يناير  .0
والوفيات، التطعيم، الوقاية، 
 .المستشفيات ومراكز التطعيم

الإجراءات الاحترازية، التباعد الاجتماعي، 
الأسواق والمطاعم، منع العودة بحذر، 

 التجول، المساجد والمدارس والجامعات
 فبراير  .9

 مارس  .2

 ابريل  .4

 مايو  .5

 يونيو  .6

 

( أنّ عملية الترميز هي المرشد لمغزى الأرقام والمساحات الشاغرة وما 005م:9117يرى )عبد الحميد، محمد،  ترميز صحيفة تحليل المحتوى:

 تحتويه من أرقام، وقد انتهى الباحث من
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 ترميز صحيفة تحليل المحتوى كما يلي:

 ( لتوضيح تسلسل اعداد نشرات واس.1الرقم ) 

 ( لكتابة تاريخ الصدور باليوم4، 3، 2الأرقام ) .والشهر والعام 

 ( لكتابة فئات الصحي، اجتماعي.6، 5الأرقام ) 

 

 المضامين الصحية بوكالة واس الخاصة بتوعية المواطن والمقيم بمخاطر الجائحة (2جدول )

 في الموضوعات الصحية والاجتماعية خلال فترة الدراسة

 (Sig) الإحصائية الدلالة Chi-Square تكرار الاجتماعية تكرار الصحية الشهور 

 210 520 يناير

.789 .473 

 130 157 فبراير

 123 310 مارس

 127 133 ابريل

 279 586 مايو

 211 534 يونيو

(، وهذا يعني انه 0.05(، وهي قيمة أكبر من )Sig=.473( عند مستوى دلالة )789.( بلغت )Chi-Square( نلاحظ أن قيمة )9من خلال جدول )

الموضوعات الاجتماعية  في دلالة إحصائية في جهود الوكالة الاخبارية بالتوعية الصحية للمواطن والمقيم بمخاطر الجائحة لا توجد فروق ذات

 وعلاقتها بالعينة المختارة.

 

 استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في التوعية الصحية  (3جدول )

 فترة الدراسةمن خلال الموضوعات الاجتماعية في حساب واس بتوتير خلال 

 (Sig) الإحصائية الدلالة Chi-Square تكرار استمالات عقلية تكرار استمالات عاطفية تكرار استمالات الخوف الشهور 

 911. 989. 24 7 21 يناير

 26 3 11 فبراير

 22 6 9 مارس

 14 4 12 ابريل

 12 5  مايو

 22 7 11 يونيو

 

(؛ وبالتالي فان 0.05(، وهي قيمة أكبر من )Sig=.911( عند مستوى دلالة )989.( بلغت )Chi-Squareقيمة )( نلاحظ أن 2من خلال جدول )

لاقتها عالنتيجة هي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في الموضوعات الاجتماعية في حساب واس بتوتير و 

 بالعينة المختارة.

 

 خلال فترة الدراسة استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في الموضوعات الصحية في حساب واس بتوتير (4جدول )

 (Sig) الإحصائية الدلالة Chi-Square تكرار استمالات عقلية تكرار استمالات عاطفية تكرار استمالات الخوف الشهور 

 842. 1.411 7 2 3 يناير

 5 2 6 فبراير

 4 3 4 مارس

 4 1 3 ابريل

 6 1 3 مايو

 6 3 5 يونيو
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وهذا يعني انه لا توجد علاقة ذات . (0.05(، وهي قيمة أكبر من )Sig=.842( عند مستوى دلالة )1.411( بلغت )Chi-Squareنلاحظ أن قيمة )

 بتوتير وعلاقتها بالعينة المختارة.دلاله إحصائية حول استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في الموضوعات الصحية في حساب واس 

 

 استخدام العناصر التيبوغرافية في التغطية الإخبارية للجائحة في حساب واس بتوتير (5جدول )

 خلال فترة الدراسة

 (Sig) الإحصائية الدلالة Chi-Square تكرار الانفوغرافيك الشهور 

 428. 1.696 6 يناير

 4 فبراير

 2 مارس

 5 ابريل

 4 مايو

 7 يونيو

 

وهذا يعني انه لا توجد علاقة ذات . (0.05(، وهي قيمة أكبر من )Sig=.428( عند مستوى دلالة )1.696( بلغت )Chi-Squareنلاحظ أن قيمة )

 بالعينة المختارة.دلاله إحصائية حول استخدام العناصر التيبوغرافية في التغطية الإخبارية للجائحة في حساب واس بتوتير وعلاقتها 

 

 :مناقشة نتائج الدراسة

(، إذ بينت نتائج الجدول Non Sig(، نتبين أن جميع النتائج جاءت عدمية )5-9من خلال تحليل البيانات في الدراسة الميدانية بالجداول من )

التوعية الصحية للمواطن والمقيم بمخاطر  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جهود الوكالة الاخبارية في أجاب عن الفرض الأول"( والذي 9)

 
ً
لجائحة  والذي تناول مدى اهتمام عينة الدراسة بالتغطية الاخبارية في التوعية بالمضامين الصحية للموضوعات الاجتماعية". الجائحة تبعا

( ؛ وهذا يعني قبول الفرض 0.05بر من )(، وهي قيمة أكSig=.473( عند مستوى دلالة )789.( بلغت )Chi-Squareكورونا، حيث نلاحظ أن قيمة )

الموضوعات  في العدمي، حيث لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في جهود الوكالة الاخبارية بالتوعية الصحية للمواطن والمقيم بمخاطر الجائحة

(، والتي ترى أنّ مواقع التواصل 9191ء رجب )الاجتماعية وعلاقتها بالعينة المختارة "، وهذا يدعم النتيجة التي انتهت إليها دراسة السيد، نجلا

للجائحة من  في الموجة الثانية وتلك النتيجة تفسر مدى الوعي الجماهيري  .ساهمت بدرجة كبيرة في التوعية الصحية بالجائحة لدى المرأة المصرية

(، فقد أكدت على وجود علاقة دالة 9191ور، وليد )خلال تعرضه المستمر للرسائل الاتصالية التي شكلت إطاره المعرفي ازاءها. أما دراسة عاش

" توجد علاقة ذات دلاله إحصائية  أما الإجابة عن الفرض الثانيإحصائيا بين تأثير وسائل الاعلام ووعي الأسر بكيفية مواجهة فيروس كورونا. 

  حول استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في التوعية الصحية
ً
( 2الاجتماعية." ، وذلك من خلال تحليل الجدول ) للموضوعات بالجائحة تبعا

حليل توالذي تناول استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في الموضوعات الاجتماعية في حساب واس بتوتير خلال فترة الدراسة، فقد جاءت نتائج ال

(.وحيث أن هذه النتيجة 0.05(، وهي قيمة أكبر من )Sig=.911( عند مستوى دلالة )989.( بلغت )Chi-Squareبقبول فرض العدم، حيث أن قيمة )

بالجائحة من  عدمية فان الإجابة أوضحت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في التوعية الصحية

 ك إلى تعرض المواطن والمقيم إلى كميات كبيرة منخلال الموضوعات الصحية في حساب واس بتوتير وعلاقتها بالعينة المختارة "، ويُعزي الباحث ذل

ظ حالرسائل الاتصالية خاصة من الاعلام الرقمي الذي تدفقت عبره كم هائل من المعلومات الصحيحة والشائعات، أما في الموجة الثانية فقد لا 

ن المصادر خاصة الاعلام الرقمي الذي ساهم بقوة الباحث أنّ الجمهور أصبح يتلقى معلوماته عن الموضوعات الصحية والاجتماعية من العديد م

 "Fake newsفي نشر الاخبار الكاذبة "

الة في الوك". ويرى الباحث أن هذه النتيجة تعتبر ممثلة لعينة الدراسة خلال الفترة الزمانية المحددة للدراسة؛ ولا يمكن تعميمها على جهود 

 " توجد علاقة ذات دلاله إحصائيةالإجابة عن الفرض الثالثالتوعية الصحية التي كانت بارزة للعيان من خلال تغطيتها المستمرة للجائحة. أما 

  حول استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في التوعية الصحية
ً
قد أوضحت ( ف4للموضوعات الصحية." وذلك من خلال الجدول ) بالجائحة تبعا

(، وهي قيمة أكبر من Sig=.842( عند مستوى دلالة )Chi-Square( )1.411" عن قبول فرض العدم إذ بلغت قيمة )Chi-Square نتائج تحليل "

(؛ ومن هنا يمكن الإجابة بعدم وجود علاقة ذات دلاله إحصائية حول استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في الموضوعات الصحية في 0.05)

قد تختلف  ذحساب واس بتوتير من خلال فترة الدراسة. وهذه النتيجة تعتبر ممثلة لفترة الدراسة بالموجة الثانية، ولا يمكن تعميمها على كل العام إ

https://en.wikipedia.org/wiki/Fake_news


 2222، 5، العدد 94، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد دراسات

627 

 لتغطية حساب أما الفرض الرابعلنتائج حيهها. ا
ً
" توجد علاقة ذات دلاله إحصائية حول استخدام العناصر التيبوغرافية في التوعية بالجائحة تبعا

، لدراسة( والذي تناول استخدام العناصر التيبوغرافية في حساب واس بتوتير خلال فترة ا5وكالة واس بتوتير"؛ فتجيب عليه نتائج تحليل الجدول )

(؛ وهذا يعني قبول فرض العدم؛ 0.05(، وهي قيمة أكبر من )Sig=.428( عند مستوى دلالة )1.696( بلغت )Chi-Squareحيث نلاحظ أن قيمة )

ه لا توجد علاقة ذات دلاله إحصائية حول استخدام العناصر التيبوغرافية في حساب واس بتوتير خلال فترة ال
ّ
بين أن

ُ
راسة". دوبهذا فان الإجابة ت

سة والعينة راوبالرغم من نشر وزارة الصحة للعديد من الانفوغرافيا والصور ذات العلاقة بأخبار الجائحة، إلا أن هذه النتيجة تعتبر ممثلة لفترة الد

لال غطية الجائحة، من خإذ كانت الصحف شاهدة على جهود وكالة واس في ت المختارة خلال الموجة الثانية، دون تعميمها على بقية الفترة السابقة.

خبار مما حقق الاخبار اليومية التي تستخدمها الصحف في اخبارها وتحليلاتها الإخبارية ومقالاتها باعتبار الوكالة هي المصدر الوحيد والمتحكم في الا 

التي حاولت الوكالة ابرازها بما  فرضيات نظرية حارس البوابة، وحضورها في الجانب العملي للدراسة من خلال المضامين الصحية والاجتماعية

جتماعي لا يتناسب والانساق القيمية التي تحقق الأمن الاجتماعي وتساهم في كبح الشائعات التي انتشرت خلال هذه الجائحة بقوة في مواقع التواصل ا

ي الإطار النظري عن الشائعة وتهديدها للنسق مما جعل وزارة الاعلام تضع الوكالة حارسا لبوابة الاخبار الخاصة بالجائحة. وهذا يعزز ما جاء ف

(، من عدم استخدام بعض المستشفيات لمواقع التواصل الاجتماعي في 9107الاجتماعي، وهذا يبرر ما ذهبت إليه دراسة الفرم، خالد بن فصل )

إلى "اسهام وسائل الاعلام في نشر الوعي بالجائحة". (، 9191كما أشارت نتائج دراسة الشرمان، عديل أحمد ) .التوعية بالجائحة في مرحلة كورونا الإبل

ات ظريويرى الباحث أنّ هذه منهجية منطقية في إطار الازمات التي تناولتها الدراسة في الإطار النظري، بالرغم من صدامية هذا الاتجاه مع الن

عامل مع حرية التدفق الإعلامي حسب ما تحققه من مصالح الإعلامية وحق المعرفة، ولكن في ظل الازمات والكوارث خاصة جائحة كورونا يجب الت

 وطنية تدعم أمن المواطن وسلامته.

 نتائج وتوصيات الدراسة من خلال الإجابة عن تساؤلات وأهداف الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج نذكرها كما يلي: .أ

 والاجتماعية للمواطن والمقيم بمخاطر الجائحة خلال فترة الدراسة.ابرزت الدراسة ضعف جهود وكالة واس الاخبارية بالتوعية الصحية  .0

استخدمت الوكالة في نشرتها العديد من استمالات الخوف والعاطفية والعقلية في الموضوعات الاجتماعية في حساب واس بتوتير، غير  .9

 أنّ دلالتها لم تكن بالقوة الكافية في بالتوعية بالجائحة خلال فترة الدراسة.

 تخدمت الوكالة العديد من العناصر التيبوغرافية بيد أن دلالتها لم تكن بالقوة الكافية في بالتوعية بالجائحة خلال فترة الدراسة.اس .2

يجب على وسائل الاعلام السعودية ان تتحرى الدقة في مصادر أخبارها عن جائحة كورونا وذلك من خلال المصادر الموثوقة التوصيات: 

ائل الاعلام التقليدية والاليكترونية، وذلك لتجنب الوقوع في براثن الاشاعات المنتشرة بقوة عبر مواقع التواصل الاجتماعي والتي والرسمية عبر وس

عات، ئاعتبرت هذه الجائحة عبارة عن مؤامرة دولية، لهذا يجب على وسائل الاعلام الدفع بمزيد من المعلومات التي تساهم بقوة في دحض هذه الشا

باحثين اخرين اجراء مزيد من البحوث البينية مع الدراسات الإنسانية والتربوية حول الجائحة إذ هذه الجائحة من المتوقع تتبعها موجات  وعلى

ن ياخر يحتاج للدفع الاعلامي من اجل التوعية بمخاطر الشائعات التي تهدد النسيج الاجتماعي والامن الوطني، كما يقع عبء كبير على الصحفي

 للمواطنين من خلال الاستخدام الامثل لأدوات الاعلام الرقمي التي أضحت حتمية في نشر التوعية بمخاطر الامراض والوبائيات المتوقعة خلاوا

 .الاعوام القادمة

 

 شكر

أشهر ونهاية العقد بتاريخ  (، لمدة ستةGRANT717يشكر الباحث جامعة الملك فيصل على دعم البحث تحت مسار مــنــح بــحــثــيـــة رقم المشروع )

 م.0/00/9199

 

 

 

 

 

 

 

 



 عبد الحليم موس ى يعقوب عبد الرازق                                ...                                                                      دور التغطية الإخبارية في التوعية بالمضامين الصحية

628 

 المصادر والمراجع

 

 (، مقدمة في مناهج البحث في الدراسات الإعلامية، مركز جامعة القاهرة.9111الجمال، راسم محمد )
 القاهرة. –(، مقدمة إلى علم الاتصال، الناشر عالم الكتب 2192درويش، عبد الرحيم )
 (، وسائل الاعلام والطفل، دار المسيرة، بيروت.2192)الدليمي، عبد الرزاق 

 (، الاتصال والأزمات، مكتبة المتنبئ، الدمام، السعوديةـ9341الدهمش ي، فلاح )
 (، نظريات الاتصال الجماهيري، مكتبة المتنبئ، الدمام، السعوديةـ2191الدهمش ي، فلاح واخرون )

 علام، القاهرة، درا الفكر.(، الأسس العلمية لنظريات الا 9191رشتي، جيهان )
 (، اتصال الصراعات والأزمات: المبادئ والتطبيق، الهفوف، السعودية.2129الصيفي، حسن واخرون )

 (، تحليل المحتوى في بحوث الإعلام، دار الشروق، جدة.9114عبد الحميد، محمد )
 هلال، دار الشروق للنشر والتوزيع، القاهرة.(، تحليل المحتوى في بحوث الإعلام، دار ومكتبة ال2119عبد الحميد، محمد )

 (، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.9119عبيدات، محمد واخرون )
 (، مرتكزات الامن الوطني، دار المآثر بالمدينة المنورة.2121العمري، عبد الكريم بن صنيتان )

 (، البحث الإعلامي وتحليل الخطاب، عمان، دار أسامة للتوزيع والنشر.2191ام عبد الرحمن )مشاقبة، بس
 (. بحوث التسويق )مدخل مههجي تحليلي(، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن.2111معلا، ناجي )

 الدار المصرية اللبنانية. (، الاتصال ونظرياته المعاصرة. القاهرة:2111مكاوي، حسن، ليلى حسين السيد )
 (، نظريات الاتصال والإعلام الجماهيري، عمان: دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع.2191نضال الضلاعين، مصطفى كافي، على الضلاعين وآخرون )

 

 البحوث والدراسات:
": دراسة تطبيقية على موقع الإلكتروني لقناة روسيا اليوم Covid-19" (،الأطر الخبرية للتناول الإعلامي لجائحة كورونا2121أطبيقة، عبدالله محمد عبدالله )

 الفضائية الإخبارية، مجلة كلية الفنون والإعلام، جامعة مصراته.
ية ن(، توظيف شبكة الفيسبوك في تعزيز التوعية الصحية للوقاية من فيروس كورونا، المجلة الدولية للعلوم الإنسا2129سرحان، عبد الكريم واخرون )

 .22والاجتماعية، العدد.
شوّال  91م، الموافق  2129مايو  21الجمعة  - 97999، جريدة اخبار الخليج، العدد: 2-9السعدون، أسعد حمود، جائحة كورونا ومرتكزات الأمن الوطني 

 هـ.9332
كورونا نموذجا، المجلة العربية للدراسات الأمنية، اكاديمية نايف (، دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية: وباء فيروس 2121الشرمان، عديل أحمد )

 العربية للعلوم الأمنية بالرياض.
،مجلة الدراسات الإعلامية : العدد “دراسة ميدانية  ”Covid- 19(، تأثير وسائل الإعلام علي التوعية الأسرية لمواجهة فيروس كورونا 2121عاشور، وليد )

مة تصدر من ألمانيا ، برلين عن المركز الديمقراطي العربي. 4المجلد  2121الحادي عشر أيارـ مايو 
ّ
 ، مجلة دولية محك

(، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض كورونا: دراسة تطبيقية على المدن الطبية ومستشفٌياتها 2199الفرم، خالد بن فصل )

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، العدد الرابع عشر، القاهرة. الحكومٌية بمدينه الرٌياض السعودٌية،
 

 

 مواقع الانترنت والصحف:
، تاريخ 2121يوليو 1بتاريخ   //https://covid19awareness.sa، نشر على موقع91-البروتوكولات الصحية للحد من انتشار فيروس كورونا كوفيد

 م.2129مايو29الوصول 
م،  2129مارس99ألف، جريدة الشرق الأوسط، تاريخ الصدور  711الأوسط، السعودية: عدد جرعات لقاح كورونا المعطاة يتجاوز مليونين وجريدة الشرق 

 م.2129مايو21تاريخ الوصول:
 

 المقابلات:
 م.2129مارس27مقابلة مع مدير وكالة واس بالمنطقة الشرقية أ. علي مشنوي، بتاريخ 
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