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Abstract 

The study aims at identifying Challenges and opportunities facing students of field 

training in social work through e-learning during the COVID-19 pandemic: a social 

study on a sample of students of Al-Balqa Applied University. The study sample 

consisted of (64) trainees, who were selected by the social survey method through 

comprehensive inventory. Descriptive statistical methods and the multiple variance test 

were used. Results showed that the most important challenges faced by the students 

were the presence of challenges brought about by the pandemic, including the inability 

of the trainee to meet the client in social institutions, in addition to challenges such as 

using the computer and lack of a network of communication, also, student’s inability to 

apply what they learned in theory. Opportunities included remote field training 

facilitated communication in social institutions. The field training showed the 

importance of using digital technology to help clients during crises. Among the average 

level opportunities was the increase of opportunities of getting acquainted with the 

experiences of national and international social institutions. The results have shown that 

there were no statistically significant differences at (0.05≥α) in the level of challenges 

for the distance-trained students, according to their opinion, as attributed to the variables 

of gender, academic level and level of field training. 
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دريبِ الميداني في الخدمةِ الاجتماعيّةِ 
َّ
 والفرصُ التي تواجه طلبة الت

ُ
حديات

َّ
تعليم بر العالت

 كورونا: دراسة اجتماعية 
ُ
الإلكتروني في أثناء جائحة

طبيقيّةِ 
ّ
على عينة من طلبةِ جامعةِ البلقاءِ الت

 *عاصم البكار
.، الأردنجامعة البلقاء التطبيقية

ـص
ّ

ملخ
 
َ
دريبِّ ال دمةِّ الاجْتماعيةِّ خلال مدة التَّ

َ
 الخ

َ
حدياتِّ والفُرصِّ التي تقابل طلبة راسة إلى تبيانَ التَّ ِّ

ع يْدانيهدفت الد  ليم عَبْر الت 
راسيةِّ م ِّ

 الد 
ُ
 تشكلت العينة

ُ
هم؛ حَيْث ِّبين جميعِّ

تدر 
ُ
لبةِّ ال

 
 الط

ُ
تدربًا، اختيروا م (64)ن الإلكتروني في أثناء جائحةِّ كورونا. وتم  أخذ

ب بَارِّ التَّ تِّ
َ
ة وَاخ ي  دمتْ أساليب إحصائية وَصْفِّ

 
. واستخ املِّ ي عبر الحَصْرِّ الشَّ سْحِّ الاجْتماعِّ

َ
د. وَ اينِّ اعن طريقةِّ ال تعد 

ُ
أبانت ل

يْداني
َ
دريبِّ ال ناءَ مدة التَّ

ْ
ث
َ
 التدربين في أ

َ
لبة

 
حدياتِّ وَاجَهتِّ الط علبوساطة ا النتائج البحثية أنَّ أهمَّ تَّ كترلت 

ْ
ناءَ يمِّ الإل

ْ
ث
َ
وني في أ

نِّ ال
 
مك

َ
نْها عَدَمُ ت  مِّ

ُ
حَة تها الجَائِّ

َ
حْدَث

َ
عةٍ وكبيرةٍ أ حَدياتٍ مُرتفِّ

َ
ودِّ ت ي وُجِّ لتْ فِّ

 
مَث

َ
، ت ةِّ البِّ الجَائحِّ

 
ِّب  ط

تدر 
ُ
ي فِّ نْ مُقابلةِّ العَميلِّ مِّ ال

دريبِّ م فْصَلٌ مهم في التَّ ة، وهذا مِّ
ؤسَساتِّ الاجْتماعي 

ُ
 بِّ ال

َ
بط

َ
عٍ ارْت فِّ

َ
حدٍ مُرْت

َ
هاراتِّ ضَعْفِّ يدانيًا، بالإضَافةِّ إلى ت دَيْهم   الِّ

َ
قنيةِّ ل ِّ

الت 
تي يَستحيلُ بِّ 

 
صالِّ ال

 
ةِّ الات

َ
بك

َ
ر ش

 
وف

 
عليمِّ الإلكتروني وَعدَمِّ ت

هاكاسْتخدامِّ الحَاسوبِّ وَتوظيفهِّ بالحقل التَّ الوصول إلى  دونِّ
حدياتِّ  نَ التَّ عليم الإلكتروني، وَمِّ نْ تطبيالت  نْ بُعد مِّ

دريبِّ اليداني ع  لبةِّ التَّ
َّ
ن ط

ُّ
مَك

َ
  قِّ مَا الوسطى عَدَمَ ت

َ
موهُ ن

 
عل

َ
ظريًا فبقيَ ت

لَ التوا دريبَ اليداني عَنْ بُعد سه  لتْ في أنَّ التَّ
 
 فتمث

ُ
تاحة

ُ
ا الفُرصُ ال مَّ

َ
، أ

ْ
ط

َ
ق
َ
ريًا ف

َ
ظ
َ
دريب ن ؤسساتِّ  العاملين في صلَ معالتَّ

ُ
ال

ةِّ 
نْ  الاجْتماعي  ة وتفعيلها مِّ

كنلوجيا الر قمي  ه للت  ة توظيفِّ
دريبُ اليداني عن بُعد أهمي  هرَ التَّ

ْ
بلالتعددة، وَأظ الاخصائي   قِّ

 
ُ
لبة

َّ
تي ظفر بها الط

 
ط ال توس 

ُ
سْتوى ال

ُ
نَ الفُرصِّ ذاتِّ ال لالِّ الأزْمات، وَمِّ

َ
ساعدةِّ العُملاءِّ خ

ُ
هِّ  زِّياالاجْتماعي ل رَصِّ

ُ
 ف
َ
عرف دَة م في التَّ

راسةِّ خ ِّ
تائجُ الد 

َ
، وأوضحتْ ن جالاتِّ

َ
تلفِّ الم

َ
مُخ هم بِّ خصُصِّ

َ
وليةِّ في ت

ةِّ وطنية ود 
سات اجتماعي  ن وجودِّ لوها مإلى تجاربِّ مُؤس 

نْدَ  عزَى إلى مُتغي (α≤0.05)فروقٍ دالة احصائيا عِّ
ُ
حدياتِّ للطلبة التدربين عَن بُعد في رأيهم ت سِّ في مُستوى التَّ

ْ
ن راتِّ الجِّ

ستوى 
ُ
دريبِّ اليدانيوال راس ي وَمُستوى التَّ ِّ

.الد 

دريب اليداني: الكلمات الدالة حديات والفرص، التَّ .جائحة كورونا، التَّ
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 المقدمة

اء جائحة كورونا التي عصفت في مختلف  عد اجتماعيا واقتصاديا وسياسيا وتعليميا جر  نشهد اليوم تحديات وتغيرات كبيرة على مختلف الصُّ

رت بهذه امجتمعات الع
 
حدي بطريقته وحسب إمكاناته، ومن أبرز القطاعات التي تأث مة منها والنامية إذ بات كل  مجتمع يواجه هذا التَّ ِّ

تقد 
ُ
لجائحة الم ال

عليم العالي.  قطاع الت 

عليم الجامعي في صدارة المجالات التي تأثرت بهذه الجائحة فكان لزامًا على مؤسسات ا لاريب فيه جاء الت  عليم الكترونيا فممَّ عليمية الاستعانة بالت  نا الت 

دريب اليداني لطلبة الجامعات.  للطلبة في الجامعات، والتأكيد للعمل على تطويع تلك التكنولوجيا لخدمة وتطوير التَّ

هوض بالمج باب يُسهم في الن  ما الجامعي الناخ الذي يمكن من خلاله إعداد جيل من الشَّ عليم ولاسي  تمع وإحداث تنمية حقيقية في كافة نواحيه، يُعدُّ الت 

ح بالهارات قادر على تطوير المجتمع، وإحداث تنمية حقيقية مستدامة. ِّ
 
 وإعداد جيل مُتسل

درة على ممارسة دورهم في خدمة 
ُ
ة ذوي ق ص  خصصات انسانية مهمة رافدة للمجتمع بكوادر مهنية مُتخص 

َ
وتخصص الخدمة الاجتماعية من ضمن ت

 لى مستوى الفرد والجماعة والمجتمع.المجتمع ع

ظري  دريب اليداني العمود الفقري في إعداد طلبة تخصص الخدمة الاجتماعية، لأهميته الكبيرة بتحويل الجانب النَّ العرفي إلى لذا يعدُّ مساق التَّ

ةٍ ع ةٍ حرفي  ص قادرٍ على مُمارسة هذه الهنة بدرجةٍ مهني   الية في مختلف مجالات الخدمة الاجتماعية وطرقهاجانب تطبيقي وإنتاج طالب مُتخص 

(Petra et al., 2020) 

لبة ما تعلموه نظريًا في أثناء دراستهم تخصص الخدمة الاجتماعية من مختلف حقول العلوم والعارف الإن
َّ
دريب يمارس الط سانية فمن خلال التَّ

نهم وتساعدهم في تكو 
 
صة التي تمك تخص 

ُ
ظرية ال مونها ويمارسونها في النظمات الاجتماعية العاملة في حقل الخدمة والساقات الن 

 
ة يتعل ين مهارات خاص 

 (.2019، الناكوع، 2005الاجتماعية لتزيد من أدائهم الهني والقدرة على تحمل السؤولية في تخصصهم. )الزبير، 

ة ومهاراتية يكتسب من خلالها ة وتعليمي  دريب اليداني مُمارسة مهني  صة عدة في ميدان الخدمة الاجتماعية بإدارة فريق  فالتَّ ِّ
لبة مهارات مُتخص 

 
الط

مارسة هذه الهنة تحت رقابة 
ُ
الب فرصة كبيرة ل

 
شرفين اليدانيين والأكاديميين العاملين في هذا المجال لإعطاء الط

ُ
ص من ال ِّ

زول إلى مُتخص 
 
أكاديمية قبل الن

 (2006رحان، الواقع اليداني مُعتمدًا على نفسه. )س

الب في أثناء تدريبهم ا
 
اها الط ظرية يتلق 

 
ة ون دريب اليداني أهمية بالغة في إعداد الاختصاص ي الاجتماعي وتوظيف جوانب معرفي  ليداني خلال وللتَّ

دة لذلك وإكسابهم خبرة عملية مهنية في لمارسة مهنة الخدمة الاجتماعية، وذلك فإنَّ ه حد 
ُ
راسية الم ِّ

عليم اليداني هو تعزيز فاعلية الفصول الد  دف الت 

لوك الهني للممارس العام. )الضويحي،   (2011السُّ

راسة: -1  مُشكلة الدِّ

عليمي الجامعي تحولات جذرية وسريعة وطارئة وكان لزامًا على العاملين بهذا القطاع الأخذ بها حفاظا ة  فرضت جائحة كورنا على القطاع الت  على صح 

رقهالانسان وحياته من ج
َّ
عليم الجامعي من ط حول بأسلوب الت  ارئة والتَّ

َّ
قلة الط عليم من جهة أخرى. وهذه النَّ  هة والعمل بخط مُتوازٍ على استمرارية الت 

حتية ومستوى إعداد ال ا له مُسبقًا سواء على مُستوى البنى التَّ علم الإلكتروني الذي لم يكنْ مُعدًّ باشرة إلى التَّ
ُ
قليدية ال ة وتدريب  كوادرالتَّ دريسية والفنيَّ التَّ

داعيات. عليمية كان لها الكثير من الآثار والتَّ لبة والخطط الت 
َّ
 للط

نات تعليم طلبة الخدمة الاجتماعية؛ ويسهم في إعداد اختصاص ي اجتماعي مهن دريب اليداني جزء رئيس ومفصل أساس ي من مُكو  ي مؤهل وبما أن  التَّ

دا لديه من الخبرا  جي 
ً

 ت والهارات ما يجعله قادرًا على مُمارسة الهنة بكفاءة وفاعلية.تأهيلا

عليم الجامعي والطلبة التدربين 19ونتيجة لهذا الجائحة )كوفيد  علم الإلكتروني عن بُعد التي فرضت نفسها على منظومة الت  (، واعتماد طريقة التَّ

 
َّ
شرف الاكاديمي كباحثٍ متخصص النظر في  ميدانيا في الخدمة الاجتماعية، اذ لم يكن أمامهم فرصة إلا

ُ
ى لدى ال

 
دريب والإعداد الهني من خلالها، تجل التَّ

حديات والفرص التي ف ساؤل الرئيس ي الهم التالي: ما التَّ
 
راسة لتحاول الإجابة عن الت ِّ

حدي الجديد، فجاءت إشكالية هذه الد  رضتها جائحة كورونا هذا التَّ

طبيقية من وجهة نظرهم دراسة اجتماعية؟عبر التعليم الالكتروني ع دريب اليداني في الخدمة الاجتماعية في جامعة البلقاء التَّ  لى طلبة التَّ

راسة ومبرراتها: -2  أهميّة الدِّ

ل أهميّتها في جانبين أحدهما نظري والآخر عمليّ:
ّ
 تتمث

ظري 
َّ
راسة في الجانب الن ل أهميّة الدِّ

ّ
راسة إتتمث ِّ

عدُّ هذه الد 
ُ
راسات العربية السوسيولوجية التي : إذ ت ِّ

ة الد 
 
ة في هذا المجال نظرا إلى قل ضافة علمي 

عليم على نحو عامٍ وتدريب الطلبة ميدانيا في الخدمة الاجتماعية على نحو خاص  وأثرها علي  ه، الأمر الذيتناولت تداعيات جائحة كورونا على قطاع الت 

لبة ا
َّ
لذين يجب تأهيلهم للقيام بممارسة هذه الهنة في مختلف ميادين المجتمع الأردني الأمر الذي يستدعي الاهتمام بهم يعني أنها تمسُّ عددا كبيرا من الط

نوا من ممارسة هذه الهنة بكفاءة عالية.
 
راسة الأولى أردنيًا ومن الدراسات العربية  وإخراجهم بصور عالية حتى يتمك ِّ

راسة الحالية هي الد  ِّ
إضافة إلى أن  الد 
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عليم  ،التناولة لهذا الوضوع –بحدود معرفة الباحث  -لنادرة ا ظري العربي والعالي في مسار الت  سهم نظريًا في إثراء الأدب النَّ
ُ
ها ت ل أهميتها كذلك في أن 

 
وتتمث

عامل معه، في تخصص الخدمة الاجتماعية، ومحاولة الكشف عن طبيع عليم الكترونيا وآثاره وكيفية الت 
ة الت  حديات التي واجهت الطلبة في وخاص  ة التَّ

راسة  ِّ
ل الد 

 
راسة والبحث؛ حيث يأمل الباحث أن تشك ِّ

الحالية نقطة الجامعات وخاصة طلبة الخدمة الاجتماعية في اليدان. وهو ما لم يأخذ حقه من الد 

دريب الي عليم الجامعي على نحو عام والتَّ  داني على نحو خاص.بداية للباحثين في هذا الجانب الذي يمسُّ الت 

راسة في الجانب العملي ل في توفيرها أداة لتقييم وفهم ما فرضته هذه الجائحة بتوظيف التعليم الكترونيا على الطلبة اَلتدربين أمّا أهمية الدِّ
 
: فتتمث

راسة الحالية قاعدة أساسية في  ِّ
لفت انتباه المختصين والعاملين في مجال الخدمة في اليدان لتخصص الخدمة الاجتماعية، ومن الؤمل أن تشكل نتائج الد 

دريب الإلكتروني والتأكد من جدواه على الطلبة وا لمارسة الهنية ومدى الاجتماعية لبناء برامج تدريبية وإرشادية لكيفية فهم الواقع الجديد للتعليم والتَّ

تحديات وتذ
َ
ليل صعوبات هذا الأسلوب الجديد للتعليم الإلكتروني الآن وفي الستقبل لطلبة الاستفادة منه والساهمة في رفع أداء الطلبة، والتصدي لل

دريب اليداني، والعمل على استثمار الفرص في تفعيل التكنولوجيا لتطوير المارسة الهنية للأخصائي الاجتماعي واستكمالا لأسالي ب تدريبه ميدانيا على التَّ

 ِّ
تدر 

ُ
الا.نحو تقليدي. وسرعة التواصل بين ال دريب، ويحقق تدريبًا ميدانيًا فع  شرف، والتابعة السريعة للطلبة، مما يزيد من الرقابة على عملية التَّ

ُ
 ب وال

راسة:  أهداف الدِّ

عرف إلى  -1 عليم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة كورنا مالتَّ تاحة لطلبة "التدريب اليداني" لتخصص الخدمة الاجتماعية عبر الت 
ُ
ن الفرص ال

 وجهة نظرهم.

عليم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة كورنا من التعرف إلى  -2 حديات الرتبطة بطلبة التدريب اليداني لتخصص الخدمة الاجتماعية عبر الت  التَّ

 وجهة نظرهم.

حديات الواجهة لطلبة "التدريب اليداني"  -3 عوبات والتَّ عليم لتخصص الخدالتعرف إلى وجود فروق دالة احصائي للصُّ مة الاجتماعية عبر الت 

دريب ميدانيا، العدل التراكمي(.الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة كورنا  عزى إلى متغير: )الجنس، مستوى الدراسة، نوع التَّ
ُ
 ت

راسة:  أسئلة الدِّ

دريب اليداني"  -1 تاحة لطلبة "التَّ
ُ
عليم الإلكتروني في تخصص الخدمة الاجتماعية ما الفرص ال عن بُعد خلال جائحة كورنا من وجهة عبر الت 

 نظرهم؟

دريب اليداني"  -2 رتبطة بطلبة " التَّ
ُ
حديات ال عليم الإلكتروني عن بُعد خلال جائحة كورنا من وجهة في تخصص الخدمة الاجتماعية ما التَّ عبر الت 

 نظرهم؟

دري -3 حديات الواجهة لطلبة "التَّ عوبات والتَّ ة فروق دالة احصائيا للصُّ عليم الإلكتروني ب اليداني" لتخصص هل ثمَّ الخدمة الاجتماعية عبر الت 

دريب اليداني، العدل التراكمي(؟ عن بُعد خلال جائحة كورنا عزى إلى متغير: )الجنس، مستوى الدراسة، نوع التَّ
ُ
 ت

راسة:  مفاهيم الدِّ

ائيون اجتماعيون تسعى إلى استثمار وتنمية القدرات على " مهنة متخصصة تقوم على أسس مهارية وعلمية يمارسها اخصالخدمة الاجتماعية: 

 (2014مستوى الفرد والجماعة والمجتمع لتنمية حياة اجتماعية افضل متفقة مع أهداف التنمية الاجتماعية ".)سيد فهمي، 

دريب الميداني:
َّ
ة في تخصص الخدمة الاجتماعية بصورة الت الب عبرها الخبرة العمليَّ

 
صقل من  "وسيلة يكتسب الط

ُ
مهنية وتحت إشراف مهني أكاديمي ت

ب في الؤسسات الاجتماعية". )سرحان، خلالها  الب الذي يتدر 
 
 (2006مهارات الط

الب إلى الؤسسات الاجتماعية من خلال زيارة ثلاث مؤسسات اجتماعية على الأقل، :1مساق تدريب ميداني 
 
" مساق جامعي يتعر ف من خلاله الط

 
ُ
الب ال

 
ب يحتايقوم الط

 
راس ي كاملا وبكتابة تقارير عن دور الؤسسة والأخصائي الاجتماعي وهذا التطل ِّ

ِّب بزيارته لها عبر وجوده خلال الفصل الد 
ج من تدر 

الب اجتياز )
 
 ( ساعة بنجاح."30الط

الب على التطبيق النظري لنظريات التدخل ال :2مساق تدريب ميداني 
 
ستخدمة بالخدمة الاجتماعية على ارض "مساق جامعي يهدف إلى تدريب الط

شرف 
ُ
شرف الأكاديمي وال

ُ
اليداني وهذا الواقع لزيادة كفاءته بالعمل على مستوى الفرد وعلى مستوى الجماعة والمجتمع المحلي وهذا يتم تحت إشراف ال

الب اجتياز )
 
ب يحتاج من الط

 
 ( ساعة بنجاح."90التطل

ة  " يتم تدريب: 3مساق تدريب ميداني  خاذ القرارات الهنية الخاص 
 
خطيط وات صال والت 

 
ظريات بالواقع وزيادة مهاراته على الات الب على ربط النَّ

 
الط

شرف اليداني".
ُ
شرف الأكاديمي وال

ُ
دريب وهذا يتم تحت إشراف ال  بموضوع التَّ

تدرِّب:
ُ
الب الم

ّ
ل في تخصص" الخدمة الاجتماعية" من أجل الط سج 

ُ
الب ال

 
ساعة معتمدة من  90الحصول على درجة البكالوريوس وأنهى  "هو الط

الب اجتياز )
 
دريب اليداني وهذا التطلب يحتاج من الط ( ساعة بنجاح". )الخطة 90متطلبات الحصول على درجة البكالوريوس ويدرس مقرر التَّ

 (.2020الدراسية، لجامعة البلقاء التطبيقية، 
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شرف الميداني: 
ُ
ه العلم الإداري للعملية الإشرافية، وهو ركيزة أساسية بين  له أهمية في العملية الإشرافية؛ حيث هو شخصية مهنيةالم ه الوج 

 
إن

دًا بالعرفة والثقافة. )فهمي،   (.2009عناصر الإشراف ولابد من أن يكون مزوَّ

د بالعرفة والهارات والبادئ ويستطيع أن يؤث زو 
ُ
شرف الأكاديمي: هو الشخص ال

ُ
شرف عليهم. )أبو ال

ُ
، ويجب أن يراعي الطلبة ال

ً
الا ر في توجيهه تأثيرا فع 

 (.2004العاطي، 

عليم الإلكتروني:
ّ
عليم الإ الت بعة في الجامعات ومنها نظام الت  عليم عن بُعد مُعتمدًا على أنظمة تعليم إلكترونية مُختلفة مُتَّ لكتروني يُعدُّ شكلا من أشكال الت 

د. )عبد العزيز، E. learningمودل ) الب والأستاذ في دراسة محتوى تعليمي مُحد 
 
ستمر  بين الط

ُ
فاعل ال ق التَّ  (2008(، بالاعتماد على شبكة الانترنت لتحق 

تزامن:
ُ
عليم الإلكتروني الم

ّ
ورة و  الت وت والصُّ صال مُباشر بالصَّ ِّ

 
تعلمين في وقت واحٍد وينشأ بينهم ات

ُ
كل يجتمع جميع ال ص العروض عبر في هذا الشَّ النَّ

عليم وتبادل النقاش كما هو موجود في القاع ة الدراسية البوربوينت أو بتلك الوسائط مجتمعة؛ حيث يمكن ذلك من التفاعل مباشرة بين طرفي عملية الت 

 (2020العادية. )يسعد، 

الرتبط بالتلازمة التنفسية  2بسبب فيروس كورونا الذي يحدث  19-"جائحة عالية مُستمرة لرض فيروس كورونا كوفيد جائحة فيروس كورونا:

وقد  -nCoV 2019في مدينة ووهان الصينية، وأطلق عليه اسم  2019(، اكتشف الرض للمرة الأولى في ديسمبر .CoV-SARS-2الحادة الشديدة )

 /https://ar.wikipedia.org/wikiائحةكورونا_ فيروس_ ج 2019–20/ باسم )جائحة( ". 2020مارس  11صنفته منظمة الصحة العالية في 

عريفات الاجرائية:
َّ
 الت

دريب الميداني:
َّ
الب خبرة عملية متخصصة في مجالات تخصص الخدمة  الت

 
ا لتعليم طلبة الخدمة الاجتماعية يكتسب فيها الط ا أساسيًّ تعد شقًّ

الب نظريا
 
ا على أرض الواقع بهدف إعداد خريجين مؤهلين  الاجتماعية تحت إشراف أكاديمي وهي فرصة للربط بين ما تعلمه الط قه عملي  وما يطب 

 ومتخصصين.

حديات:
َّ
  الت

ُ
عليم الكترونيا خلال فترة جائحة كورونا وال ِّب خلال تدريبه اليداني عبر الت 

تدر 
ُ
حديات الواجهة للطالب ال قة القصود بها هنا التَّ ِّ

 
تعل

مها. بالعارف والأنشطة والهارات والخبرات التي
 
 يتعل

عليم  الفرص: تيحت للطالب التدرب ميدانيا لتخصص الخدمة الاجتماعية بوساطة الت 
ُ
يقصد بها الهارات والخبرات الجديدة والعارف التي أ

دريس عن بُعد.  الإلكتروني والتَّ

ظري: -3
َّ
 الإطار الن

دريب اليداني في برنامج إعداد الأخصائي الاجتماعي عموده الفق م ومُستمر  يُعدُّ التَّ
َّ
ه مُنظ

 
دريب بأن عليم الهني ويمتاز هذا التَّ ري إضافة لأنه جزءا من الت 

وازي حاجات الفرد والعمل. )أبو النصر، 
ُ
دة معرفيًا وسلوكيًا ت رات مُحد   (2009وغايته إحداث تغي 

لاب في مؤسسات اجتماع
ُّ
ب الط ص الخدمة الاجتماعية، إذ يتدر  الب ويعدُّ محورا رئيسيا في تخص 

 
ية عاملة في حقول الخدمة الاجتماعية التي تعلم الط

، 2016نة. )عبدربه، أخلاقيات هذه الهنة وقيمها مما يعزز التكامل بين التطبيق والمارسة القائمة على العرفة الأمر الذي يسهم في الارتقاء بكفاءة اله

Garthwait ،2005) 

قون العلومات والهارات من خ لبة يُطب 
 
دريب اليداني العملي تحت الإشراف الأكاديمي في والط راس ي وممارستها في التَّ ِّ

ظرية في الفصل الد  لال دروسهم الن 

ــــة الاجتماعية المختلفة. )السكري، ــ ــ ــ  (2000ليادين الخدمــ

 
َّ
ل أهميته بتطبيق الشق النظري في ما تعلمه الطلاب، مما يؤدي إلى تكامل الخبرة الهنية للط

 
ص في الخدمة الاجتماعية. )فهمي، وتتمث ِّ

تخص 
ُ
الب ال

 (2009، السروجي، 2014

د القصود بالعملية التدريبية ميدانيا للخدمة الاجتماعية بالآتي: ِّ
حد 

ُ
 ويمكن أن ن

لاب بخبرة عملية في طرق الخدمة الاجتماعية. -1
ُّ
 عمل فني يستهدف تزويد الط

ظر  -2 ة الأساس ي ربط الجانب النَّ طبيقي العملي.هدف هذه العملي   ي بالجانب التَّ

د مرسوم. -3 ة من خلال برنامج زمني واضح ومُحد   تتحقق هذه العمليَّ

ق هذا التدريب في إحدى مؤسسات الخدمة الاجتماعية، أولية أو ثانوية تحت إشراف مهني متخصص ومؤسس ي. )عفيفي عبد الخالق،  -4 يطب 

2006) 

يد الطلاب بمجموعة من العارف عن تطور الهنة وتعليم طالبها قيم مهنية واخلاقية عند يهدف تخصص الخدمة الاجتماعية إلى العمل على تزو 

الب للعمل مع الأفراد والجماعات والنظمات الاجتماعية وينمي التفكير الابتكاري للطالب، وتو 
 
فير الفرص للالتحاق ممارستها، بالإضافة إلى تدعيم أداء الط

عليم اليدان عليم اليداني هو تعزيز فاعلية السلوك الهني للممارس العام. )بالعمل من خلال الت   (Graham , 2007ي؛ حيث إن هدف الت 

لاب ميدانيًا مشرف الكلية للتدريب اليداني وأحد أفراد كادره التدريس ي في التخصص، ومشرفو الؤسسة 
ُّ
ى الإشراف على تدريب الط

 
والأخصائي ويتول
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در  دريب. )أبو الاجتماعي السؤول عن التَّ شرفين مهام مطلوبة تتناغم وتحقق التكامل والوصول إلى تحقيق الهدف من التَّ
ُ
يب؛ حيث إن لكل من هؤلاء ال

 (2001العاطي، 

ة )بالتنظيمات الؤسسية والضمو  مي ن العلولكي يصل الإشراف إلى مبتغاه، هنالك نوعان من التطلبات الضرورية لعملية الإشراف منها: معرفية خاص 

هنية، واستخدام الوسائل ال صطلحات والفاهيم الِّ
ُ
ة )بال ة خاص   (Wright. 1995هنية(. )والهني والمجتمع والثقافة وأهم نظريات الخدمة الاجتماعية(، ومهني 

ة: طبيقي  بعة بقسم الخدمة الاجتماعية بجامعة البلقاء الت  ت 
ُ
 آليات تدريب اليداني ال

عدُّ مقررات تدريب الي
ُ
راسية والبالغ عددها )ت ِّ

عتمدة في خطته الد 
ُ
الب في 132دان جزءا من ساعات الطالب ال

 
زمة لتخرج الط

َّ
( ساعة مُعتمدة واللا

الب بالنزول إلى اليدان بعد تجاوز )
 
دريب في مساق ميداني )30الجامعة، يبدأ الط الب التَّ

َّ
راسية وبعدها يحق للط ِّ

ة الد 
 
بعد ( و 1( ساعة مُعتمده من الخط

الب )
 
دريب في مساق ميداني )90تجاوز الط ة يحقُّ له التَّ

 
 (.3( ومساق ميداني )2( ساعة مُعتمده من الخط

الب في الي
 
؛ حيث يمض ي الط

ً
 كاملا

ً
لَّ مساقٍ تدريبي منها يحتاج فصْلا

ُ
 عن الآخر أيْ أن  ك

ً
دريب مُنفصلا ( 6وم الواحد )ويكون كل واحد من هذا التَّ

بون حسب أهداف كل  ساعات على الأقل تدر 
ُ
لبة ال

َّ
راس ي يتوز ع الط راس ي. وفي هذا الفصل الدَّ ِّ

خلال ثلاثة أيام في الأسبوع الواحد على مدار الفصل الد 

 ِّ
ِّع الخطة الد 

شرف الأكاديمي الذي يوز 
ُ
لبة،  راسيةمساق إلى العديد من الؤسسات الفاعلة في مجال الخدمة الاجتماعية، ويتمُّ ذلك تحت إشراف ال

َّ
على الط

لبة في كل يوم في أماكن تدريبهم.
 
شرف اليداني الذي يُتابع الط

ُ
 ويزورهم في الاسبوع مرة واحد ويتابعهم، إضافة إلى وجود ال

 في التدريب؛ لإنه دون ف
ً

للا
َ
ل عائقًا وخ ِّ

 
دريب اليداني يُمث رجى من أي برنامج أو وإنَّ أي قصور من قبل الكادر الأكاديمي في عملية الإشراف على التَّ

ُ
ائدة ت

دريب اليداني د بها إلى مشرفين ليست لديهم القدرات والهارات والخبرات العرفية بأساليب التَّ دريب إذا ما عُهِّ ل عائقًا أمام نشاط في أثناء التَّ
َّ
؛ لأنَّ ذلك يُشك

دريب اليداني للطلاب. ِّبين وأمام تحقيق أهداف التَّ
تدر 

ُ
 ال

عليم  وبعد أنْ أغلقت عليم الوجاهي خوفا من انتشار الرض أصبح الت  الجامعات وفرض حظر كلي وجزئي، وفرضت عليها قيود تمثلت بمنع الت 

حول الكامل إلى البي ئة الرقمية بهدف الإلكتروني عن بُعد الخيار الأوحد للجامعات العالية والأردنية جراء الجائحة فكان لا مناص نتيجة لذلك من التَّ

 ة هذا التحدي الستجد في تعليم الطلبة.مواجه

عليم الإلكتروني منهجا للتعليم القائم على توظيف آليات التكنولوجيا الشاملة لنصات تعليمية مختلفة وشبكة الانترن ت وحواسيب ويمكن اعتبار الت 

قن ورة فالهدف من استخدام هذه التَّ وت والصُّ دة لنقل العلومة تتضمن الصَّ م بأكبر قدر من الفائدة وأقل جهد ووسائط مُتعد  ِّ
 
تعل

ُ
ية هو الوصول إلى ال

 (2014وتكلفة. )صالح، 

حول إلى البديل الإلكتروني في التعليم عبر نظام ) ( لاستمرارية التعليم واستمرارية تواصل E. learningوقد قامت جامعتنا جراء تلك الظروف بالت 

عليم، مع العلم  ن الجامعة الطلبة ومنع انقطاعهم عن الت 
َّ
عليم الإلكتروني قبل حدوث هذه الجائحة الأمر الذي مك أن الجامعة كانت سباقة في مسألة الت 

عليم الإلك حول السريع للجامعة إلى توظيف الت  دريسية والإدارية والطلابية وبنيتها التحتية والفنية من القدرة على الت 
تروني كبديل يواجه هذه بكوادرها الت 

 
ُ
روف ال

 
ة.الظ  ستجد 

عليم الالكتروني ذا ارتباط وثيق بعملي عليم الإلكتروني على تطور تقنياته تكنولوجيا ومواكبة مستجداته الراهنة، ليصبح الت  ة تدريب الطلبة يعتمد الت 

دريب التقليدي، وهذا يندرج ضمن ضرورة مُواك بة الخدمة الاجتماعية ميدانيا، اذ يمكن للطالب الاستفادة منه دون أن يحل ذلك كبديل عن التَّ

يق الفائدة في العمليتين. ات التكنولوجية المكن توظيفها في التعليم وفي التدريب وتحق   للمُستجد 

في حقول الخدمة وبما أن  مهنة الخدمة الاجتماعية تعتمد على تدريب طلابها وإكسابهم مهارات معرفية وفنية تمكنهم من أداء دورهم الهني على أكمل وجه 

دريب اليداني يُسهم في زيادةالا  عليم الإلكتروني؛ لأنَّ مسالة الاعتماد على الانترنت في التَّ ِّبين، وتطوير  جتماعية كان لزامًا الحرص على جدوى الت 
تدر 

ُ
إنجاز ال

 ِّ
دريب اليداني بغض  ِّب تلقي التَّ

تدر 
ُ
الب ال

َّ
مان والكان. )صالح،  اتجاهاتهم نحو الهنة ودعم طرق تدريبهم التقليدية فيمكن للط ظر عن الز   (2011النَّ

ِّب الفعل
تدر 

ُ
ِّب في مسايرة التحديثات التكنولوجية العبرة عن احتياجات ال

الب كمُتدر 
 
دريب الكترونيا بقدرة الط  (Horton, 2000ية. )وتكمن فاعلية التَّ

دريب الإلكتروني للطالب تدعيم ذلك بوسائل تعلم تفاعلية عبر ب التَّ
َّ
استحداث وسائل تقنية تمكنه كمتدرب من التعامل مع عملية التدريب  ويتطل

عليم الإلكتر وني أسهم في تقليل الإلكترونية بوساطة الفيديو الباشر والصور والاختبارات الإلكترونية لتحقق أعلى مستويات الكفاءة للمتدرب وكما أن الت 

ِّب. )صالح
تدر 

ُ
 (2011، التكلفة الادية وزيادة الناتج على ال

ظرية للبحث:
ّ
 الموجهات الن

ها تفسر هذا التحدي الذي قد يجاب ظرية العامة للأنساق والنظور الايكولوجي ويرى الباحث أنها من أنسب النظريات هنا نظرا إلى أن  الب الن 
 
ه الط

ِّب بأنه يشغل أدوارا عديد
تدر 

ُ
دريب الإلكتروني فهي تنظر إلى ال ِّب خلال عملية التَّ

تدر 
ُ
ة يسعى من خلالها إلى اكتساب مهارات ومعارف جديده في أثناء ال

وزان والاستقرار  ق الت  دريب اليداني في الجامعة الأمر الذي يُحق  شرف الأكاديمي ومشرف التَّ
ُ
دريب بالإضافة إلى علاقته مع ال  أنه في حالات التَّ

 
سق إلا

 
للن

ِّب فيما يتوقع منه)دوره( 
تدر 

ُ
عوبات أمامه الأمر الذي يتطلب عندئذ أخرى قد يفشل هذا ال وازن وظهور الصُّ مما يؤدي إلى عدم إشباع الحاجات ونقص الت 
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ِّب بأداء دوره على أكمل وجهة من اكتساب له
تدر 

ُ
الب ال

 
شرف الأكاديمي والأخصائي الاجتماعي لإزالة تلك العقبات وقيام الط

ُ
ارات ومعارف مختلفة تدخل ال

 (2001ق. )النوحي، مما يحقق التوازن للنس

 
 
ِّب وتفاعله مع بيئة التكنولوجيا المحدثة والستخدمة للتعليم الإلكتروني و)الط

تدر 
ُ
الب ال

 
ظرية من خلال دراسة الط ز هذه الن 

 
ِّب وترك

تدر 
ُ
الب ال

شرف الأكاديمي، والجامعة، والبيئة(. )سليمان، وآخرون، 
ُ
 (2005وال

ة لذلك التحدي الذي يواجه الطلبة عبر التعلم الإلكتروني وهي نظرية" التعلم الاجتماعي العرفي": تنص ويرى البحث ان هنالك نظرية أخرى مفسر 

فكير التي يتم تخزينها في الذاكرة من خلال شبكة من العقد ال ظرية على أن التعلم ينطوي على أنواع مختلفة من الذكريات والتَّ تي تتصل مع بعضها هذه الن 

 (2020ات. )محمد، بعض من خلال العلاق

ِّب الذاتية التمثلة في ايمانه بقدراته على تنفيذ الواجبات
تدر 

ُ
ظرية إلى جانبين الأول داخلي يرتبط بكفاءة ال دريبة بمستوى عالي  وتستند فكرة هذه الن  التَّ

 من الفعالية والتنظيم.

قني  بينما يشير الجانب الثاني إلى التنظيم الذاتي الذي يشير إلى القدرة على ياق الت  دريب ونشاط التعلم بما يكفل مراعاة الس  التحكم في محتوى التَّ

دريب من خلال استخدام الانترنت. )صالح،   (2011العرفي الاجتماعي المحيط بعملية التَّ

 الدّراسات السّابقة وذات الصلة:-2 -4

دريب الميداني في الخدمة الاجتماعية: " متطلبات استخدام الإشرا، بعنوان 2020هدفت دراسة الشربيني، محمد محمد،  ف الإلكتروني في التَّ

شرفين 102، إلى إمكانية تطبيق الإشراف الكترونيا في ميدان الخدمة الاجتماعية، وتألفت عينتها من )المودل نموذجا"
ُ
( طالب وطالبة، وجميع ال

دريب اليداني والبالغ عددهم ) راسة إلى العديد من النتائج من أبرزها تأكيد ما يزيد عن نصف عينة ( أكاديميين. ولق6الأكاديميين على التَّ ِّ
د توصلت هذه الد 

راسة من الطلبة رغبتهم في استخدام الإشراف الإلكتروني واستعداداتهم لهذا الإشراف ما بين التوسط والعالي، وأظهرت أيضا وجهة ن ِّ
ظر الطلبة القائلة الد 

ى ل عليم الإلكتروني قد نم  قات التي واجهتها بأن الت  عو 
ُ
شرف، ومن ضمن ال

ُ
الب وال

 
ى العلاقات بين الط ديهم مهارة توظيف أساليب التكنولوجيا الحديثة، وقوَّ

دريب اليداني فيما يرتبط بالإشراف الإلكتروني، وعد نسيق مع مُؤسسات التَّ راسة عند ممارسة الإشراف اليداني صُعوبة التَّ ِّ
ي م وجود أجهزة تكفعينة الد 

هم بحاجة إلى راسة إلى أن  ِّ
راسة فيما يرتبط بالعوق التقني الذي أشارت إليه عينة الد  ِّ

علم  لتحويل موادها على شكل الكتروني، وتوصلت الد  تدريب على الت 

كانت من وجهة نظرهم قليلة، وبينت  الإلكتروني وأن ما يقومون به هو تدريب ذاتي، وأشارت النتائج بالجزء التعلق بالتكاليف الادية على الطلبة إلى أنها

راسة. ِّ
راسة أن  العوقات الفنية كانت في درجة متوسطة لدى عينة الد  ِّ

 الد 

دريب الميداني لتخصص علم الاجتماع والخدمة ، بعنوان 2019وأشارت دراسة الرواشدة، علاء، وأسماء العرب، وانعام يوسف،
َّ
" صعوبات الت

أهم ما يواجه الطلبة التدربين ميدانيا في تخصص ي تخصص "علم الاجتماع، والخدمة  في جامعة عجمان "، إلىالاجتماعية من وجهة نظر الطلاب 

راسة ) ِّ
دريب اليداني، وبلغت عينة الد  با. ومن أبرز نتائجها 30الاجتماعية" التعلقة بالجوانب الاكاديمية، والإرشادية، والتنظيمية، ومؤسسات التَّ ( مُتدر 

دريبي العد لهم بدرج حول الصعوبات شرف على الطلبة والبرنامج التَّ
ُ
راسة عن مستوى أداء كادر التدريس ال ِّ

ة الاكاديمية الشعور بالرضا لدى عينة الد 

خصص سلبًا دريب اليداني يؤثر في مُخرجات التَّ  .متوسطة. وأظهرت أيضًا أن  نقص كفاءة الأخصائيين في مؤسسات التَّ

دريب الميداني وعلاقته برفع كفاءة الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي، بعنوان 2019فاطمة جمعة محمد،  وأشارت دراسة الناكوع،
َّ
"، إلى " الت

دريبية في الخدمة الاجتماعية، وبلغت عينة البحث ) ف العناصر العملية التَّ ( 8( طالب متدرب و)20العلاقة بين جانبي الهنة النظري والعملي وتعرُّ

در مشرفين من  راسة، من العوقات التي تحد من التَّ ِّ
يب اخصائيين اجتماعيين مشرفين في الؤسسات الاجتماعية. ومن أبرز نتائج ما توصلت اليه تلك الد 

دريب أو وجود قصور في الجوانب البنائية وا يفية للعملية لوظاليداني الفجوة بين الجانب النظري والجانب العملي سواء كانت تلك العوقات مرتبطة بالتَّ

دريب اليداني النمو الهني الرغوب إذا لم يكن هنالك تدريب للطلبة على حالات دريبية، واشارات أيضا النتائج أنه لا يحقق التَّ واقعية تحقق له شخصية  التَّ

 .ختلاف التغيرات الطارئة على المجتمعمهنية ناجحة، وأكدت النتائج أيضا على دور الاخصائي الاجتماعي الدرب مهنيا والقادر على التعامل مع ا

ظرية، صكج، نزيهة على،  راسة الن  ِّ
عليم الإلكتروني وتوظيفها في تعليم الخدمة الاجتماعية "، بعنوان2015وهدفت الد 

ّ
إلى تعرُّف  " تكنولوجيا الت

عليم الإلكتروني في تعليم الخدمة الاجتماعية "؛ حيث أشار  عليم الإلكتروني يُسهم في مدى أهمية توظيف تكنولوجيا الت  راسة إلى أن الت  ِّ
ت نتائج هذه الد 

الب والأستاذ والعاملين في الؤسسات ويحقق الاستفادة على نحو سريع من العلومات المخ
 
فاعل بين الط تلفة، وكما ذكرت تنفيذ اهداف التعليم وزيادة الت 

ه يساعد في زيادة قدرات الاخصائيين الاجتم
 
 اعيين للاستفادة من العرفة العلمية وتطبيقها.النتائج أيضا بأن

ا دراسة، صالح، عماد فاروق،  عليم الإلكتروني المودل نموذجا، بعنوان 2014أم 
ّ
 " مُعوّقات استخدام طلاب الخدمة الاجتماعية لتطبيقات الت

Module " ( طالبا وطالبة، ومن أبرز ما 360و استخدامه. وبلغت عينتها )هدفت إلى تعرُّف اتجاهات التعلمين إلى الودل والعوقات الواجهة لهم نح فقد

راسة توفر قدرة الطلبة في توظيف التعلم الإلكتروني والاستفادة منه، وتميز الطلبة بالهارة في استخدام الحاسوب، وعد ِّ
م وجود فروق خلصت اليه الد 

ر خدمة الانترنت النزلية التي كان لابدَّ من أن دالة احصائيا بين الذكور والإناث، وسنة الدراسة في استجاباتهم عل
 
قات عدم توف ى أبعاد القياس، ومن العو 
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ل شركات الاتصال الوطنية مسؤوليتها اجتماعيا تجاه الطلبة في المجتمع بتخفيض تكلفة الاشتراك.  تتحم 

البات نحو استخدام ا، بعنوان 2014وهدفت دراسة اليزر، هند عقيل، 
ّ
إلى  لتعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية "" اتجاهات الط

 
 
البات نحو توظيف التعلم الإلكتروني لتدريس الخدمة الاجتماعية، وتحديد مميزات ومعوقات التعلم الإلكتروني برأي الط

 
البات، قياس اتجاهات الط

راسة إلى أن  اتجاهاتهن كانت إيج433وتكونت عينتها من ) ِّ
عليم ( طالبة، وتوصلت الد  عليم الكترونيا، إضافة الى أن مزايا الت  ابية وبدرجة عالية نحو الت 

قات كانت مرتفعة.  الإلكتروني جاءت عالية ومرتفعة في رأيهن وكما أبانت النتائج إلى أن  العو 

د، بعنوان 2014وأضافت دراسة عوض، حسني محمد، 
َّ
ريب الميداني في تخصص " تصور مقترح لضمان الجودة لأداء الطلبة في مقررات الت

دريب: دراسة ميدانية في كلية التنمية الاجتماعية الاس
َّ
عليم المفتوح في ضوء الاتجاهات الحديثة في الت

ّ
من خلال رية " الخدمة الاجتماعية بنظام الت

( عضو هيئة تدريس، ومن 29نتها من )الوقوف على ضرورة توظيف التقنيات الحديثة في التدريب الالكتروني لتخصص الخدمة الاجتماعية، وتألفت عي

دريب اليداني على درجة موافقة عالية جدا من قبل أفراد عينتها وا لعمل على تحديث أبرز نتائجها حصول استخدام الاتجاهات والأساليب الستجدة في التَّ

دريب اليداني والوافقة على ذلك كتصور مقترح.  أساليب التَّ

دريب الإلكتروني في الخدمة الاجتماعية "، بعنوان "2011روق محمد، وأشارت دراسة صالح، احمد فا
َّ
شرفين نحو الت

ُ
التي  اتجاهات الطلاب والم

راسة ) ِّ
دريب الكترونيا في حقل الخدمة الاجتماعية، وقد بلغت عينة الد  ( من طلاب 285هدفت إلى قياس اتجاهات طلاب ومُشرفين نحو الاعتماد على التَّ

دريب عدُّ مُتوسطة القُوة، وابرزت ومشرفي التَّ
ُ
دريب الكترونيا بشقيه مُتزامن وغير مُتزامن ت جاهاتهم نحو التَّ

 
راسة إلى أن  ات ِّ

نتائجها  اليداني وتوصلت الد 

تغيرات )نوع الشاركة، النوع الاجتماعي، امتلاك 
ُ
دريب الإلكتروني تختلف وفقا ل  الكمبيوتر(.وجود فروق دالة احصائيا في الاتجاهات نحو التَّ

دريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية "  ، بعنوان2011وهدفت دراسة شبيطه، زرده، 
َّ
إلى معرفة العوقات " معوقات الت

دريب اليداني في ميادين ممارسة الخدمة الاجتماعية، وتحديد توصيات لواجهة تلك العوقات. ولقد بلغت عين راسة )الواجه للتَّ ِّ
( طالبا من 642ة الد 

 
 
ِّب نفسه أن سياسة بعض الؤسسات تمنع الط

تدر 
ُ
دريب اليداني من قبل ال دريب اليداني. ومن نتائجها التعلقة بعقبات التَّ الب الاطلاع على بعض طلبة التَّ

الب لاكتساب الخبرات الرجوة من تدر 
 
يبه ميدانيا بل يسعى فقط إلى النجاح. وفيما يختص ملفاتها وسجلاتها الضرورية، إضافة إلى عدم سعي الط

شرف الأكاديمي من التو 
ُ
دريب في الجامعة مع لقاءات مساقات أخرى فيحرم ال شرف الأكاديمي تعارض لقاءات التَّ

ُ
اصل مع مشرف بالعوقات التعلقة بال

رتبطة بأخصائي الؤسسة أشارت إلى أن ال
ُ
دريب، وفيما يختص بالعقبات ال واحي الإدارية هي أساس الإشراف الهني وعدم معاملة الطلاب التَّ روتين والن 

ة الإمك
 
دريب اليداني قل ق بمعوقاتها الخاصة بمؤسسات التَّ

 
انات الادية كأخصائيين اجتماعيين بحاجة لاكتساب الهارات، بل كطلاب فقط. وفيما يتعل

تاحة داخل الؤسسة وعدم توافر الأماكن اللازمة دا
ُ
 .خل الؤسسة وقلة الإمكانات البشرية القادرة على تأهيل الطلبة علمياال

دريب الميداني عند إعدادهم مهنيا لتحليل البيئة المحيطة بالمنظمة ، بعنوان 2010وأكدت دراسة رضوان، رزق، 
َّ
" المعوقات التي تواجه طلاب الت

ي التي يتدربون فيها؛ لا في ذلك من أهمية في تأهيلهم على نحو مهني وقدرتهم على تحليل ضرورة قيام طلبة تدريب اليدان بدراسة لمحيط الؤسسة البيئ "

راسة بيئتها المحيطة إضافة الى حصر ما يواجهه الطلبة من معوقات خلال تجهيزهم لدراسات تخص المحيط البيئي لؤسسة التدريب. اذ بلغت عينة ا ِّ
لد 

دريب اليداني هو مساعدة الطلاب على فهم طبيعة العمل بالؤسسات ( مفردة. ومن نتائج الدراسة الهمة، 198) أن أهم جوانب الاستفادة من التَّ

فر معلومات الاجتماعية التنموية وعلاقتها ببعضها، ومن أبرز العقبات الحائلة بين الطلاب هو عدم دراية الطلاب بأماكن مراكز العلومات، وعدم توا

راسة وجود مشاعر سلبية لبعض  حديثة بمراكز العلومات، وطلب ِّ
القائمين على مراكز العلومات الخطابات الرسمية من كل طالب، وكما بينت الد 

دريب اليداني.  الطلاب تجاه التَّ

دريب الميداني في تخصص الخدم، بعنوان " 2009وفي دراسة اشتية، عماد، 
َّ
املة في تطبيق مقررات الت

َّ
ة مُعوّقات الوصول إلى الجودة الش

راسة ) الاجتماعية في جامعة القدس المفتوحة ِّ
ات الواجهه لتطبيق مقررات تدريب 97" بلغت عينة الد 

 
عوق

ُ
راسة إلى الكشف عن ال ِّ

( مبحوثا. هدفت الد 

ؤسسة الاستيعابية اليدان في تخصص الخدمة الاجتماعية في فلسطين وكان من أهم النتائج المختصة بهذه العوقات في الؤسسات هو عدم استطاعة ال

ِّبين الذي يشرف عليهم الأخصائي بالؤسسة وزيادة الأعباء ا
تدر 

ُ
شرفين اليدانيين كثر عدد ال

ُ
لتي يقوم بها. وفيما يتعلق للطلبة بسبب الإعداد وفيما يتعلق بال

لبة الذي 
َّ
ِّيارات الأكاديمية للمؤسسات وكثرة عدد الط

ة الز 
 
لت بقل

 
شرف الأكاديمي فتمث

ُ
لت في عدم تفرغ بال

 
الب فتمث

 
ق بالط

 
يُشرف عليهم، وفيما يتعل

راسة.
الب للد 

 
 الط

(، التي هدفت إلى الوقوف على الأسباب الؤثرة في اتجاهات طلبة تخصص الخدمة الاجتماعية تجاه التدريب؛ , Gamer 2001ولقد أشارت دراسة )

الدراسة من نتائج كون البيئة التعليمية في الؤسسات التدريبية هي من أهم الأسباب الؤثرة  لتزويدهم بخبرات تعليمية ميدانية، ومن أبرز ما وصلت له هذه

 في تعزيز قدرة الطلبة على الاستفادة من التدريب.

ــ " بناء بيئة تعليمية محوسبة في تعليم الخدمة الاجتماعية، دراسة تقويمية لع ((Wong , V. 2003وأشارت نتائج دراسة ) عليم العنونة بـ مليات الت 

عليم العملي اليداني؛ حيث يتيح لل الب ومهاراته في الخدمة الاجتماعية في أثناء تعلمه هو الت 
 
ِّب الأداء ومخرجاته " إلى أن ما يطور خبرات الط

تدر 
ُ
طالب ال
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عليم الوجاهي والمارسة على نحو مباشر في عملية تفاعل ناجحة، وان تكنلوجيا الهنة لا تعطي الفرصة في التعاطي م ع الشكلات في الواقع المجتمعي، والت 

الب من مواجهة تحديات الواقع.
 
 هو الذي يمكن الط

نت دراسة ) الب (Dinham, 2006وبي 
 
ب الط صال؛ حيث تدر 

 
مارسة الهنية وخاصة مهارة الات

ُ
دريب اليداني هو الأساس في اكتساب مهارات ال ، أن  التَّ

رة بصورة ناجحة.على كيفية التواصل مع الآ  تغي 
ُ
ة ال جتمعي 

ُ
روف الم

ُّ
عامل مع الظ  خرين والت 

علم بوساطة Ayala، 2009وأشارت دراسة ) (، بعنوان " التعلم الدمج كنهج جديد في تعليم العمل الاجتماعي" الى زيادة توظيف التكنولوجيا والت 

قن ِّ
رت الابتكارات الت 

 
تيجة الإنترنت في تعليم الخدمة الاجتماعية. وأث قليدي؛ حيث يتم دمجها في الفصول الدراسية وجهًا لوجه. وكانت النَّ عليم الت  ية على الت 

هجين على ن عليم التقليدي وظهور نموذج تعليمي جديد يهدف إلى دمج عناصر كلا النَّ عليم عبر الإنترنت والت  ق هذا تقاربًا مُتزايدًا بين الت  ِّ
حو هادف. ويُحق 

دمج إمكان
ُ
علم ال عليم الت  عليم عبر الإنترنت والت  مه كل من الت  اتٍ كبيرة للعمل الاجتماعي في تحقق الفرص تعليميا والستفيدة من أفضل ما يمكن أن يقد 

 التقليدي.

راسة من خلاDeMichele, M، 2010وأشارت دراسة ) ِّ
ل مقارنتها (، بعنوان " الإشراف الإلكتروني وأهميته في المارسة الهنية" التي أكدت نتائج الد 

ة الالكتروني، والعمل على تعزيز الإشراف الإلكتروني ودمجه كممارسة مهنيه. قليدي إلى أهمي   بين الإشراف الإلكتروني وبين الإشراف الت 

نت نتائج دراسة ) ة جاهزيTango ,2013وبي 
 
دريب اليدان وخبرات طلبة تخصص الخدمة، قل

َ
حديات التي الواجهة لطلبة ت ة طلاب الخدمة (، عن التَّ

 الاجتماعية نحو تدريبهم.

(، بعنوان "تجارب طلبة الخدمة الاجتماعية مع الإشراف " إلى أن  أبرز ما يواجهه الإشراف Ross, E., & Ncube, M.2018وأشارت دراسة )

 أنَّ نسبة صغير 
َّ
 .كان غير كافٍ  ة منهم شعرت بأنَّ إشرافهمالإلكتروني في الخدمة الاجتماعية من تحديات هي عدم كفاية الإشراف الإلكتروني، إلا

 التعقيب على الدراسات السابقة:

زت على جوانب مختل
 
ها رك دريب اليداني في تخصص الخدمة الاجتماعية، يلاحظ أنَّ ابقة الرتبطة بموضوع التَّ راسات السَّ فة ربطت وبعد عرض الدَّ

جاهات الط
 
عليم الالكتروني بالخدمة الاجتماعية، وات عليم الالكتروني، وما يواجههم من معوقات في تدريبهم اليداني، وبعضها اهتم بتقويم الت  لاب نحو الت 

والنهجية الستخدمة والعينة ومكان الدراسة.الا ان ما يميز هذه الدراسة  فيما بينها؛ من حيث الأهدافعملية التدريب، اختلفت أيضا هذه الدراسات 

عليم الالكتروني عن بُعد على تدريب اليدان في العلمية عن غيرها من الدراسات  اء جائحة كورونا على أثر الت  ترتبة جر 
ُ
حديات والفرص ال ركيز على التَّ

َّ
الت

 عن اختلاف الدراسة الحالية في بيئتها البحثية وعينة الدراسة التي 
ً

وع لم تتناول موضالخدمة الاجتماعية، وهو ما لم تتجه إليه أي دراسة أردنية، فضلا

دريب اليد راسة ستضيف الجديد من العلومات والنتائج العلمية حول جائحة كورونا والتَّ ِّ
ا يشير إلى أنَّ هذه الد  اني في الخدمة الدراسة من قبل، مم 

حديات والفرص.  الاجتماعية للطلبة عبر التعليم الالكتروني التَّ

 

راسة:  اجراءات الدِّ

راسة:  منهج الدِّ

راسة م ِّ
دريب اليداني جميعهم في تخصص الخدمة الاجتماعية لتحقيق اعتمدت الد  امل لطلبة التَّ نهجيا السح الاجتماعي، بطريقة الحصر الشَّ

اهرة ال
َّ
راسة لا فيه من وصف وتحليل للظ ِّ

راسة والإجابة عن تساؤلاتها. علمًا بأنَّ هذا النهج يتناسب مع نوع هذه الد  ِّ
دروسة. )العمراني، أهداف الد 

2012) 

راسة:  مجتمع الدِّ

 ِّ
دريب اليداني جميعا بقسم الخدمة الاجتماعية في كلية الاميرة رحمة الجامعية، في الفصل الد  راس ي من طلبة التَّ ِّ

جتمع الد 
ُ
ل للعام تألف الم راس ي الأو 

دريب اليداني ل67(، والبالغ عددهم )2019-20020الجامعي ) سجلين في مساقات التَّ
ُ
بًا، وال ل. الصدر:)دائرة القبول ( مُتدر  راس ي الأو 

لفصل الد 

 (.2019/2020الفصل الدراس ي الأول، للعام الجامعي )-جامعة البلقاء التطبيقية  –والتسجيل

 العينة:

راسة عليهم إلكت ِّ
دريب اليداني بالقسم، إذ وز عت أداة الد  امل من جميع طلبة التَّ راسة بطريقة الحصر الشَّ ِّ

رونيا، وبعد استرجاع وقد اختيرت عينة الد 

سترجعة هي )
ُ
ن أن  عدد الاستبانات ال راسة )64الاستبانات، تبي  ِّ

%( من المجتمع 95.5( طالبا، التي تمثل نسبة )64( استبانة، ليصبح حجم عينة الد 

 الدروس.

ن أن  نسبة ) ( من أفراد العينة الدراسية من 52%( = )81.3( من أفراد العينة الدراسية كانوا من الذكور، ولوحظ أن نسبة )12%( = )18.8وتبي 

 الإناث.

انية، وأن ما نسبته )5%( = )7.8ولوحظ أن نسبة )
 
راسية الث

راسية كانوا في سنتهم الد  ِّ
راسة 30%( = )46.9( من أفراد العينة الد  ِّ

( من أفراد عينة الد 



 2022، 6، العدد 49، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد دراسات

504 

ابعة فقد بلغت نسبتهم ) نة الر   ( طالبًا.29%( = )45.3كانوا في سنتهم الثالثة، أما طلبة الس 

دريب، فقد تبين أنَّ نسبة ) دريب اليداني )27%( = )42.2وفيما يتعلق بمستوى التَّ راسية كانوا في التَّ ِّ
%( = 43.8(، وما نسبته )1( من أفراد العينة الد 

دريب اليداني )28) راسة كانوا في مستوى التَّ ِّ
دريب اليداني )( 9%( = )14.1(، وما نسبته )2( من أفراد عينة الد  راسة كانوا في مستوى التَّ ِّ

 (.3من أفراد عينة الد 

راسة أنَّ ما نسبته ) ِّ
راسة، فقد أظهرت الد  ِّ

ا العدل التراكمي لأفراد عينة الد  راسة تراوح معدلهم تراكميا ما بين 7%( = )10.9أمَّ ِّ
( من أفراد عينة الد 

%( 40.6(، ولوحظ أن ما نسبته )2.99 – 2.50من أفراد العينة كان معدلهم التراكمي ما بين )( 25%( = )39.1(، وتبين أن ما نسبته )2.49 – 2.00)

راسة كان معدلهم التراكمي ما بين )26= ) ِّ
( 4.00 – 3.65(، وبلغت نسبة الطلبة الذين يحصلون على معدل تراكمي )3.64 – 3.00( من أفراد عينة الد 

 ( طلاب.%6( = )9.4)

راسة:  أداة الدِّ

دريب اليداني في كلية الاميرة رحمة الجامعية: الفر اعت راسة في جمع بياناتها على بناء أداة لتعرُّف جائحة كورونا وواقع التَّ ِّ
حديات دراسة مدت الد  ص والتَّ

لبة الاساسية
َّ
ن بيانات الط نت الأداة من قسمين القسم الأول: يتضم  راسة الحالية، وتكو  ِّ

، والؤلفة من: الجنس، سوسيولوجية، تناسب أغراض الد 

ن من محورين، المحور الأول: الذي يتضمن ) دريب اليداني. والقسم الثاني: تكو  ( فقرة، وجميعها 23-1الستوى الدراس ي، العدل التراكمي، مستوى التَّ

ن ) اني: ويتضم 
َّ
حديات الرتبطة بالطلبة التدربين عن بُعد من وجهة نظرهم، والمحور الث لبة عبر 23-1يتعلق بالتَّ

 
تاحة للط

ُ
( فقرة والتعلقة بالفرص ال

مت الأداة على شاكلة مقياس ليكرت الرباعي. دريب اليداني عن بُعد وصُم 
عليم الإلكتروني للت   الت 

راسة:  صدق أداة الدِّ

راسة على عدد من المحكمين من الكادر الاكاديمي في كلية الاميرة رحمة الجامعية، من ذ ِّ
وي الاختصاص؛ لإبداء ملاحظاتهم تجاه صدق عُرضت أداة الد 

عديلات الناسبة، وبن اء على آرائهم مضمون وانتماء فقرات القياس ومدى مناسبها لقياس الغاية الوضوعة لها، ومدى وضوحها، وقد اقترحوا عددا من الت 

فاعل مع فقرات الأداة، الأ  مون رغبتهم في الت 
 
لتْ بعض الفقرات، وقد أبدى المحك  مر الذي أشار لصدق الأداة الظاهري.عُد 

 ثبات الاداة:

راسة إلى أن   ِّ
راسة، وبعد إجراء الاختبار، توصلت الد  ِّ

اخلي لفقرات أداة الد  ساق الد 
 
عرف إلى الات معاملات ثبات استعمل اختبار كرونباخ ألفا للت 

راسة كانت أعلى من ) ِّ
دريب اليداني عن بُعد بلغ )(، إذ بلغت قيمة كرونبا0.60كرونباخ ألفا لمحاور الد  حديات الرتبطة بطلبة التَّ (، 0.964خ ألفا لمحور التَّ

دريب اليداني عن بُعد ) عليم الإلكتروني للتَّ لبة عبر الت 
 
تاحة للط

ُ
رجة 0.939وبلغت قيمة كرونباخ ألفا لمحور الفرص ال (، وبلغت القيمة لكرونباخ ألفا للدَّ

راسة(، وهي 0.901القياس الكلية ) ِّ
ــــة لأغراض هذه  الد  ــ ــ ــ  .(Hair et al., 2010)قيم مقبولـ

 مفتاح تصحيح الأداة:

نخفضة، وما بين )2.00أقل من  – 1.00تم تصحيح مقياس ليكرت الرباعي إلى ثلاث مستويات، فكانت الدرجة ما بين )
ُ
رجة ال ِّ

ر عن الد  عب 
ُ
 –2.00( ت

توسط3.00أقل من 
ُ
رجة ال

ر عن الد  عب 
ُ
رتفعة ما بين )( ت

ُ
رجة ال

 (.4.00 –3.00ة، وكانت الد 

راسية: تغيرات الدِّ
ُ
 الم

رات الديموغرافية الرتبطة بالطلبة، وهي )الجنس، والس تغي 
ُ
قة بجائحة كورونا وبعض من ال

 
ة مُتعل

 
راسة مُتغيرات مُستقل ِّ

توى الدراس ي، تضمنت الد 

ا دريب اليداني، والعدل التراكمي( أم  لت بما يلي:  ونوع التَّ
 
ابعة: فقد تمث رات الت  تغي 

ُ
رتبطة بطلبة التدربين عن بُعد. -1ال

ُ
حديات ال تاحة  -2التَّ

ُ
والفرص ال

دريب اليداني عن بُعد. عليم الإلكتروني للتَّ لبة عبر الت 
 
 للط

 أساليب الاحصاء المستخدمة:

ستخدم برنامج الرزم الإحصائية 
ُ
ات، فقد استخرجت تكرارات ونسب مئوية وصف أفراد العينة، حسب لتحليل البيان SPSS-Version 22ا

 عن استخدام متوسطات حسابية وانحرافات معيارية
ً

للتعرف  خصائصها الديموغرافية، وباستخدام اختبار كرونباخ ألفا للتأكد من ثباتها كأداة، فضلا

ح دريب اليداني للطلبة الجامعيين: التَّ د إلى جائحة كورونا وواقع التَّ تعد 
ُ
 Multiple Analysis of Varianceديات والفرص، واستخدام اختبار التباين ال

(MANOVA test) .عوبات الواجهة للطلبة التي تعزى إلى متغيرات ديموغرافية حديات والص  عرف إلى الفروق في التَّ  للت 

راسة:  نتائج الدِّ

ستخدم أسلوب الإحصاء الوصفي، والاستدلالي للتعرف إلى ج
ُ
حديات والفرص دراسة ا دريب اليداني للطلبة الجامعيين التَّ ائحة كورونا وواقع التَّ

 سوسيولوجية، وتبين ما يلي:

عليم الإلكتروني عن بُعد من وجهة ن
ّ
دريب الميداني عبر الت

َّ
رتبطة بطلبة الت

ُ
حديات الم

َّ
ؤال الأول: ما الت تائج المرتبطة بالسُّ

ّ
 ظرهم؟الن

 
ُ
دريب اليداني، ويبين جدول إجابة عن أول سؤال، ا حديات الرتبطة بطلبة التَّ ستخدمت التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية للتعرف إلى التَّ

 ( ذلك:1)



ةِّ 
دريبِّ اليداني في الخدمةِّ الاجتماعي 
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راسة 1جدول )ال افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدِّ  (: المتوسطات الحسابية والانحر

دريب 
َّ
حديات المرتبطة بطلبة الت

َّ
 (64الميداني عن بُعد" بترتيب تنازلي وفق المتوسط الحسابي )ن=عن فقرات "الت

التوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 العياري 
 الستوى  الترتيب

دريب اليداني عن بُعد 23  مرتفع 1 0.70 3.39 ضعف مهارات استخدام الحاسوب لدي يقلل من مشاركتي في التَّ

دريب اليداني عن بُ  17  مرتفع 2 0.74 3.33 عد مقابلة العميل في الؤسسة الاجتماعية.لا يتيح التَّ

دريب اليداني عن بُعد. 21  مرتفع 2 0.78 3.33 يقلل ضعف شبكة النت في منطقتي من مشاركتي الفاعلة في التَّ

 مرتفع 4 0.77 3.30 لا تسمح الؤسسات الاجتماعية للمتدربين بالاطلاع على بياناتها من خارج الؤسسة. 14

دريب اليداني عن بُعد هي نظرية أكثر منها عملية. 22  مرتفع 4 0.75 3.30 الواجبات الوكلة الي في التَّ

دريب اليداني عن بُعد. 5  مرتفع 6 0.79 3.28 لا أستطع ان اقوم بالهارات الهنية كالتسجيل والتشخيص والتدخل الهني في التَّ

دريب اليداني عن بُعد.ارتفاع التكلفة الادية للجان 6  مرتفع 7 0.74 3.22 ب التكنولوجي لتابعة متطلبات التَّ

 تفتقر الؤسسات الاجتماعية للنشاطات التخصصة للتعليم عن بُعد للتدريب اليداني للطلبة. 15
 مرتفع 8 0.84 3.20

دريب اليداني عن بُعد لا يتيح لي كيفية تعامل الأخصائي الاجتماعي مع 8  مرتفع 9 0.78 3.16 مشكلات العملاء في الؤسسة. التَّ

دريب اليداني عن بُعد. 13  مرتفع 9 0.74 3.16 قلة عدد النظمات التخصصة للإشراف على طلاب التَّ

دريب اليداني لكل طالب. 10 دريب اليداني عن بُعد إلى الإشراف الفردي من قبل مشرف التَّ  مرتفع 11 0.89 3.14 يفتقد التَّ

دريب اليداني عن بُعد عنصر التفاعل الباشر. 20  مرتفع 11 0.79 3.14 تفتقد مهارات التَّ

 مرتفع 13 0.75 3.13 عدم توفر الامكانات الادية والفنية )حاسوب( في البيت للتدريب اليداني عن بُعد. 7

دريب اليداني عن بُعد غير كاف للوصول إلى جميع الخبرات والهارات  9  مرتفع 13 0.79 3.13 بالؤسسة.التَّ

 مرتفع 15 0.88 3.11 عدم توفر الرغبة والدافعية لدي للتدريب اليداني عن بُعد. 12

دريب اليداني عن بُعد يقلل من قدراتي عند العمل بالستقبل مع العملاء في الؤسسات الاجتماعية  4 التَّ

 على نحو مباشر.
 مرتفع 16 0.80 3.08

 مرتفع 16 0.78 3.08 جديدة ولم تمر على مسبقا. هذه التجربة 11

دريب اليداني عن بُعد. 18  مرتفع 16 0.74 3.08 يغلب الجانب النظري على الجانب التطبيقي في أثناء التَّ

اقتصار الخدمات القدمة للطلبة من قبل الؤسسات الاجتماعية لتدريبهم كطلبة فقط داخل  1

 جها.الؤسسات الاجتماعية وليس خار 
 متوسط 19 0.87 2.97

شرفين للتعليم عن بُعد للتدريب اليداني. 3
ُ
 متوسط 20 0.90 2.92 قلة الخبرة التكنولوجية لدى بعض ال

 متوسط 21 0.94 2.89 لا توفر الؤسسات الاجتماعية كادر متخصص للتدريب اليداني عن بُعد. 16

ِّبين في التعامل مع العملاء عن بُعد.لا تسمح الؤسسات الاجتماعية في إتاحة الفرصة  2
تدر 

ُ
 متوسط 22 0.88 2.88 للطلبة ال

دريب اليداني عن بُعد لا يمكنني من القدرة على تطبيق ما تعلمته نظريا في اليدان. 19  متوسط 23 0.88 2.83 التَّ

رتفع  0.60 3.13 التوسط الحسابي العام 
ُ
 ال

 

دريب اليداني عن بُعد(، تتراوح ما بين )(:أن  التوسطات 1يتبين من جدول ) حديات الرتبطة بطلبة التَّ (؛ حيث حصلت 3.39و 2.83الحسابية لـ )التَّ

حديات على متوسط حسابي إجمالي ) (، وبانحراف 3.39( على أعلى متوسط حسابي بلغ )23(، وهو من مستوى مُرتفع، وقد حصلت الفقرة )3.13التَّ

دريب اليداني عن (، وهو من مست0.70معياري ) ت الفقرة على "ضعف مهارات استخدام الحاسوب لدي يُقلل من مشاركتي في التَّ وى مرتفع؛ حيث نص 

( لكليهما، وهما من مستوى 0.78، و0.74( وبانحرافين معياريين )3.33( الترتيب الثاني بالتوسط الحسابي البالغ )21، و17بُعد"، واحتلت الفقرتان )

ت ا ت الفقرة )17لفقرة )مرتفع، اذ نص  دريب اليداني عن بُعد مقابلة العميل في الؤسسة الاجتماعية(، ونص  ( على )يقلل ضعف 21( على )لا يتيح التَّ

دريب عن بُعد(.  شبكة النت في منطقتي من مشاركتي الفاعلة في التَّ

ت الفقرة على 0.88) ( وبانحراف معياري 2.83( على الترتيب الأخير، بمتوسط حسابي )19وحصلت الفقرة ) (، وهو من مستوى متوسط؛ حيث نص 

دريب اليداني عن بُعد لا يمكنني من القدرة على تطبيق ما تعلمته نظريا في اليدان(، وفي الترتيب ما قبل الأخير وردت الفقرة  ( بمتوسط حسابي 2))التَّ

ت الفقرة 0.88( وبانحراف معياري )2.88) ِّبين في ( وهو من مستوى متوسط، اذ نص 
تدر 

ُ
على )لا تسمح الؤسسات الاجتماعية في إتاحة الفرصة للطلبة ال

 التعامل مع العملاء عن بُعد(.



 2022، 6، العدد 49، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلّد دراسات

506 

ؤال الثاني: عليم عن بُعد من وجهة نظرهم؟ النتائج المتعلقة بالسُّ دريب اليداني عبر الت  تاحة لطلبة التَّ
ُ
 ما الفرص ال

ستخدمت التوس
ُ
ؤال الثاني، ا عليم عن اجابة عن السُّ دريب اليداني عبر الت  تاحة لطلبة التَّ

ُ
عرف إلى الفرص ال طات الحسابية والانحرافات العيارية للتَّ

 ( يظهر ذلك:2بُعد من وجهة نظرهم، وجدول )

افات المعيارية لاستجابات أفراد 2جدول )ال  (: المتوسطات الحسابية والانحر

تاحة لط
ُ
راسة عن فقرات "الفرص الم عليم عن بُعد" بترتيب تنازلي وفقا للمتوسط الحسابي )ن=عينة الدِّ

ّ
دريب الميداني عبر الت

َّ
 (64لبة الت

التوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 العياري 
 الستوى  الترتيب

دريب اليداني عن بُعد التواصل مع العاملين في الؤسسات الاجتماعية بيسر وسهولة. 18 ل التَّ  مرتفع 1 0.62 3.50 يُسه 

دريب اليداني عن بُعد أهمية توظيف استخدام التكنلوجيا الرقيمة من قبل الاخصائي  22 أظهر التَّ

 الاجتماعي ومساعدة العملاء خلال الازمات.
 مرتفع 2 0.67 3.47

دريب اليداني  11 دريب اليداني عن بُعد من توظيف التقنيات التكنولوجية الحديثة في التَّ يُساعد التَّ

 عمل مع الؤسسات الاجتماعية عن بُعد.وال
 مرتفع 3 0.69 3.42

 مرتفع 4 0.71 3.33 يجب أنْ تعمل الؤسسات الاجتماعية على تطوير إمكانياتها لتدريب الطلبة عن بُعد. 17

لبة. 19
َّ
عاون والنافسة بين الط دريب اليداني عن بُعد روح التَّ ز التَّ  مرتفع 5 0.74 3.27 يُعز 

قمية في الخدمة الاجتماعية وتوظيفها.أظهر  21 كنولوجيا الر  ة الت  دريب اليداني عن بُعد أهمي   مرتفع 6 0.79 3.23 التَّ

دريب اليداني عن بُعد من سرعة تخزين العلومات والعودة لها بسهولة. 7  مرتفع 7 0.77 3.22 يُتيح التَّ

واصل 20 دريب اليداني عن بُعد عنصر التَّ ر التَّ ِّ
 
شرف. يُوف

ُ
 مرتفع 8 0.89 3.19 على نحو دائم مع ال

دريب اليداني عن بُعد الحواجز ويسهل التواصل في مجال العمل الاجتماعي زمانيا ومكانيا مع  4 يُزيل التَّ

 الؤسسات الاجتماعية.
 مرتفع 9 0.81 3.17

دريبية 2 دريب اليداني عن بُعد الفرصة في التخطيط للبرامج التَّ  مرتفع 10 0.72 3.16 والتنسيق ومشاركتها مع زملائي. يُتيح التَّ

دريب اليداني عن بُعد الفرصة للتعرف إلى أخصائيين اجتماعيين في مؤسسات كثيره ومتنوعة. 14  مرتفع 10 0.70 3.16 يُتيح التَّ

دريب اليداني عن بُعد الفرصة في الشاركة بالتنسيق مع الؤسسات الاجتماعية لع 8 قد يسمح التَّ

 محاضرات للطلبة كنوع من التشبيك
 مرتفع 12 0.82 3.11

دريب اليداني عن بُعد الحصول على معلومات كثيرة عن الؤسسات الاجتماعية العاملة في  15 يُتيح التَّ

 تخصص ي.
 مرتفع 12 0.67 3.11

عليم الإلكتروني من اعادة حضور المحاض 6 دريب اليداني عن بُعد عبر الت  دريبات في أي يمكنني التَّ رات والتَّ

 وقت لأنها مسجلة.
 مرتفع 14 0.84 3.05

دريب اليداني عن بُعد من التكلفة الادية على الطلبة. 5 ل التَّ
 
 مرتفع 15 0.76 3.03 يُقل

دريب اليداني عن بُعد من الحصول على كم هائل من العلومات في تخصص ي. 9
 مرتفع 15 0.99 3.03 يزيد التَّ

دريب اليداني عن بُعد من الدافعية لتطوير مهارات استخدام الحاسوب وتقنياته.يزيد ال 10  مرتفع 17 0.92 3.02 تَّ

دريب اليداني عن بُعد التعرف على تجارب الؤسسات الاجتماعية المحلية في تخصص ي في  12 ن التَّ ِّ
 
يُمك

 مختلف المجالات.
 مرتفع 18 0.89 3.00

دريب اليداني  1 ن التَّ
 
عن بُعد من التعرف إلى خبرات وتجارب متنوعة من المختصين يصعب الوصول يُمك

دريب الباشر.  اليها في التَّ
 متوسط 19 0.68 2.98

دريبية ومتابعتها. 16 دريب اليداني من الرقابة على العملية التَّ  متوسط 20 0.84 2.95 يزيد التَّ

دريب اليداني عن بُعد من فرص اكتسا 3 د التَّ ِّ
فة.يُزو 

َّ
 متوسط 21 0.69 2.86 ب مهارات وخبرات علمية مُكث

عليم الإلكتروني الالتقاء بالأخصائيين الاجتماعيين والطلبة من  23 دريب اليداني عن بُعد عبر الت  يُتيح التَّ

 خارج جامعتي.
 متوسط 21 0.97 2.86

عليم الإلكتروني من ا 13 دريب اليداني عن بُعد عبر الت  دني التَّ عرف إلى تجارب الؤسسات الاجتماعية يُزو  لت 

 دوليا في تخصص ي في مختلف اليادين
 متوسط 23 0.88 2.80

رتفع  0.52 3.13 التوسط الحسابي العام 
ُ
 ال

 

عليم عن بُعد( "، تفاوتت 2بينت نتائج جدول ) دريب اليداني عبر الت  تاحة لطلبة التَّ
ُ
 2.80ما بين )( أنَّ التوسطات الحسابية لـ ")الفرص ال

تاحة على متوسط حسابي إجمالي )3.50و
ُ
( على التوسط الحسابي 18(، وهو من مستوى مرتفع، وقد حصلت الفقرة )3.13(، اذ حصلت الفرص ال

دريب اليداني عن بُعد التو 0.62(، وبانحراف معياري )3.50الاعلى البالغ ) اصل مع العاملين (، وهو من مستوى مرتفع، وقد ذكرت الفقرة ")يسهل التَّ



ةِّ 
دريبِّ اليداني في الخدمةِّ الاجتماعي 
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( وهو 0.67( وبانحراف معياري )3.47( بمتوسط حسابي بلغ )22في الؤسسات الاجتماعية بيسر وسهولة("، اما الترتيب الثاني فقد حصدته الفقرة )

دريب اليداني عن بُعد أهمية توظيف استخدام التكنلوجيا الرقيمة  من قبل الاخصائي من مستوى مرتفع كذلك، اذ تضمنت الفقرة ")أظهر التَّ

 الاجتماعي ومساعدة العملاء خلال الازمات(".

(، وهو من مستوى متوسط؛ حيث تضمنت الفقرة 0.88( وبانحراف معياري )2.80( بالترتيب الأخير بمتوسط حسابي )13بينما جاءت الفقرة )

عليم الإلكتروني من التعرف إلى تجا دريب اليداني عن بُعد عبر الت  رب الؤسسات الاجتماعية الدولية في تخصص ي في مختلف المجالات("، وفي ")يُزودني التَّ

( وهو من مستوى متوسط، اذ تنص الفقرة على )يتيح 0.97( وبانحراف معياري )2.86( بمتوسط حسابي )23الترتيب ما قبل الأخير جاءت الفقرة )

عليم الإلكتروني الالتقاء بالأخ دريب اليداني عن بُعد عبر الت  لبة من خارج جامعتي(.التَّ
 
 صائيين الاجتماعيين والط

الث:
َّ
ؤال الث تائج المتعلقة بالسُّ

َّ
عزى  الن

ُ
دريب اليداني ت حديات التي تواجه طلبة التَّ عوبات والتَّ "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مُستوى الصُّ

دريب اليداني، وال  عدل التراكمي( "؟إلى التغير )الجنس، والستوى الدراس ي، ونوع التَّ

توسطات الحسابية والانحرافات العيارية واستخدام اختبار التباين التعدد 
ُ
ؤال الثالث، استخرجت ال  Multiple Analysis ofإجابة عن السُّ

Variance (MANOVA) عزى إلى ا
ُ
لتغير الديموغرافي للتعرف إلى الفروق في مستوى ما يواجهه الطلبة التدربين ميدانيا من صعوبات وتحديات ت

دريب اليدان، والعدل التراكمي(، وفيما يلي النتائج:
َ
 )الجنس، مستوى الدراسة، ونوع ت

 

حديات 3) جدول ال
َّ
صعوبات والت

ُّ
عرف إلى مستوى ال

ّ
افات المعيارية للت توسطات الحسابية والانحر

ُ
 (: الم

تغيّرات ا
ُ
عزى إلى الم

ُ
دريب الميداني ت

َّ
افية.التي تواجه طلبة الت  لدّيموغر

 الانحراف العياري  التوسط الحسابي العدد الفئة  

حديات التي تواجه طلبة  التَّ
دريب اليداني  التَّ

 الجنس
 0.70 2.91 12 ذكر

 0.58 3.18 52 أنثى

ستوى 
ُ
ال

راس ي ِّ
 الد 

 0.33 3.12 5 سنة ثانية

 0.51 3.21 30 سنة ثالثة

 0.72 3.05 29 سنة رابعة

مستوى 
دريب  التَّ
 اليداني

 0.69 3.19 27 (1تدريب ميداني )

 0.50 3.12 28 (2تدريب ميداني )

 0.68 3.00 9 (3تدريب ميداني )

ل  عد 
ُ
ال

راكمي
 
 الت

2.00-2.49 7 2.83 0.90 

2.50-2.99 25 3.14 0.62 

3.00-3.64 26 3.18 0.51 

3.65-4.00 6 3.23 0.58 

بين من جدول )
َّ
دريب اليداني عن بُعد ( ب3يت حديات الواجهة لطلبة التَّ أن هنالك فروق ظاهرية موجودة ما بين قيم التوسطات الحسابية لستوى التَّ

دريب اليداني، ومعدلهم التراكمي، وللتعرف إلى دلالة فروق ما بين قي راسة، ونوع التَّ ِّ
عزى إلى الجنس، ومستوى الد 

ُ
م التوسطات من وجهة نظرهم، ت

 ( نتائجها فيما يلي:4التي يظهر جدول ) MANOVAلحسابية، استعمل اختبار التباين التعدد ا

 

دريب الميداني عن بُعد من  MANOVA(: اختبار التباين المتعدد 4جدول )ال
َّ
حديات المواجهة لطلبة الت

َّ
للتعرف إلى دلالة الفروق في مستوى الت

دريب الميداني والمعدل التراكمي". وجهة نظرهم تعزى إلى "الجنس ومستوى الدراسة
َّ
 ونوع الت

 الدلالة الاحصائية Fقيمة  متوسط الربعات درجات الحرية مجموع الربعات الصدر 
حديات التي تواجه طلبة  التَّ

دريب اليداني عن بُعد.  التَّ
 197. 1.703 633. 1 633. الجنس

 752. 287. 107. 2 213. الدراس ي_الستوى 

 622. 479. 178. 2 356. دريبالتَّ _مستوى 

 394. 1.013 377. 3 1.130 التراكمي_العدل

   372. 55 20.452 الخطأ

    64 650.448 المجموع

    63 23.000 المجموع الصحح

 (.α≤0.05*: دالة عند مستوى )
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بين من جدول )
 
حدα≤0.05( عدم وجود فروقات دالة إحصائيا عند )4يت دريب اليداني عن بُعد من وجهة ( في مستوى التَّ يات التي تواجه طلبة التَّ

راكمي، اذ بلغت القيمة الاحصائية 
 
ل الت عد 

ُ
دريب اليداني وال راس ي ونوع التَّ ِّ

عزى إلى جنسهم ومستواهم الد 
ُ
، 1.703 ،0.287 ،0.479) (F)نظرهم ت

لالة )1.013 ة عند مستوى الد 
 
( إن وجدت، لم تبلغ مستوى 3ين التوسطات الحسابية البينة في جدول )(، والفروق بα≤0.05( وهي قيم ليست دال

 الدلالة الإحصائية.

 

تائج وتفسيرها:
َّ
 مُناقشة الن

عليم الإلكتروني عن بُعد في أثناء ج دريب اليداني عبر الت  رتبطة بطلبة التَّ
ُ
حديات ال  ائحة كورنا من وجهةأولا: مُناقشة نتائج السؤال الاول: ما التَّ

علم الإلكترو  دريب اليداني عبر التَّ راسة وجود تحديات مرتفعة وكبيرة أحدثتها جائحة كورونا على طلبة التَّ ِّ
ني عن بُعد وقد كشفت نظرهم؟ أظهرت نتائج الد 

ل في ضعف مهاراتهم في استخدام الحاسوب الأمر الذي انعكس 
َّ
لبة تمث

َّ
لتْ في ضعف كبير لدى الط

 
سلبًا على مشاركتهم في الدراسة عن تحديات تمث

ة كبيرة في تدريس ا علم الالكتروني، ويعلل الباحث سبب هذه النتيجة بعدم إيلاء الجامعات الرَّسمية أهمي  دريب اليداني عبر الت  لحاسوب إذ يقتصر التَّ

ل من الهارات ال ِّ
 
الب الجامعية وهذا بدوره يُقل

 
ة على مساقين فقط في حياة الط الب في استخدامه للحاسوب تدريسها كمواد عام 

 
تي يمكن أن يتقنها الط

( التي أشارت نتائجها فيما يرتبط 2020بالإضافة إلى ضعف قدرته على توظيفيها في تخصصه، وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة )الشربيني، محمد، 

قني بالنسبة للعينة إلى حاجتهم إلى تدريب على التعلم الإلكتروني وأن م ِّق الت 
عو 
ُ
(، التي Tango ,2013دراسة )ا يقومون به هو تدريب ذاتي، ودراسة بال

دريب ة استعدادات طلبة الخدمة الاجتماعية نحو التَّ
 
دريب ميدانيا، قل واجه طلبة التَّ

ُ
حديات التي ت وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )صالح،  .بينت من التَّ

 2014عماد فاروق، 
َّ
ز الط لبة بالهارة في استخدام الحاسوب التي وفرت القدرة لدى الطلبة في استخدام التعلم الإلكتروني (، التي أشارت نتائجها إلى تمي 

دريب ِّب في أثناء عملية التَّ
تدر 

ُ
الب ال

 
ظرية العامة للأنساق والنظور الايكولوجي ذلك بأن الط الإلكتروني قد يشغل  والاستفادة منه، ويمكن أن تفسر الن 

دريب لكن قد يواجه صعوبات وتحديات في هذه البيئة تؤدي إلى عدم إشباع أدوارا عديدة يسعى من خ لالها إلى اكتساب مهارات ومعارف جديدة في أثناء التَّ

ِّب 
تدر 

ُ
شرف الأكاديمي والأخصائي الاجتماعي لإزالة تلك العقبات واكتمال دور ال

ُ
ب تدخل ال

 
رات من اكتساب لهاالحاجات ونقص التوازن، وهذا بدوره يتطل

ِّب الذاتية
تدر 

ُ
لها دور في تطبيق  ومعارف مختلفة تحقق التوازن للنسق. وهذا أيضا ما تؤكده نظرية التعلم الاجتماعي العرفي التي تشير إلى أن كفاءة ال

نظيم.  واجباته تدريبيا بمستوى عالٍ من الفعالية والتَّ

رتفعة أيضا التي أحدثتها جائحة كورنا عل
ُ
حديات ال ن ومن التَّ

 
دريب عن بُعد لم يُمك عليم الإلكتروني عن بُعد أن هذا التَّ دريب اليداني عبر الت  ى طلبة التَّ

دريب اليداني الباشر في أثناء تواجده في ِّب من مقابلة العميل في الؤسسة الاجتماعية، التي كان يحظى بها في التَّ
تدر 

ُ
الب ال

 
الؤسسات الاجتماعية  الط

دري طبيق العملي الباشالمختلفة للتَّ ِّب التَّ
تدر 

ُ
الب ال

 
ها أفقدت الط حديات وأهمها لأنَّ عامل ب قبل الجائحة، ويرى البحث أنَّ هذه النتيجة من أكبر التَّ ر في التَّ

م منهم طالب التَّ 
 
عامل مع العُملاء بصورة مُباشرة من خلال الأخصائيين الاجتماعيين الوجودين في النظمات الاجتماعية التي يتعل دريب اليداني كيفية التَّ

باشر وهذا
ُ
مه نظريًا بالإطار العملي ال

 
الب على ترجمة وربط ما تعل

 
حدي أضعف قدرة الط ما لم يحظ به  مع هؤلاء العملاء على أرض الواقع، وهذا التَّ

دريب الإلكتروني، وتنسجم النتيجة هنا ودراسة )الناكوع، فاطمة،  الب عبر التَّ
 
دت نتائجها أن  الفجوة بين الجانبين النظري والعملي مع ( الت2019الط

 
ي أك

( Ross, E., & Ncube, M.2018وجود قصور في الجوانب البنائية والوظيفية للعملية التدريبية يعد معوقا يحد من تدريب الطلبة ميدانيا، ودراسة )

الخدمة الاجتماعية هي عدم كفايته،وتختلف هذه النتيجة مع دراسة) صكج، نزيهة التي أشارت إلى أن  أبرز ما يواجهه الإشراف الإلكتروني من تحديات في 

 ( التي أكدت نتائجها أنَّ تكنولوجيا التعليم الكترونيا تساعد في زيادة قدرات الاخصائيين الاجتماعيين للاستفادة من العرفة العلمية2015على، 

عليم التقليدي وظهور نموذج تعليمي جديد يهدف إلى ( التي أكدت وجود تقاAyala، 2009وتطبيقها، ودراسة ) عليم عبر الإنترنت والت  رب متزايد بين الت 

عليمية الستفيدة م دمج له إمكانات تأثيرية كبيرة في اتاحة الفرص الت 
ُ
علم ال هجين على نحو هادف، وأن  هذا الت  ن أفضل ما يمكن أن دمج عناصر كلا النَّ

عليم عبر مه كل من الت  عليم التقليدي ودراسة )عوض، حسني محمد،  يقد  ( التي أكدت نتائجها حصول استخدام الاتجاهات 2014الإنترنت والت 

ا من الوافقة من أفراد عينتها. دريب اليداني على درجة عالية جدًّ  والأساليب المحدثة في التَّ

رتفعة التي واجهت الط
ُ
حديات ال راسة أيضا من التَّ ِّ

نت نتائج الد  عليم الإلكتروني وبي  دربين في اليدان عبر الت  لبة في ظل جائحة كورونا على الطلبة التَّ

دريب اليداني عن بُعد، ويعزو الباحث هذه الن   ل من مُشاركتهم الفاعلة في التَّ
 
تيجة إلى العديد من ضعف شبكة النت لدى الطلبة في مناطقهم الأمر الذي قل

، وهذا بدوره له انعكاساته الأسباب تباين سكن الطلبة في منا
ً

اة أصلا
 
وعة ما زالت شبكات الاتصال في بعض منها ضعيفة أو غير مُغط

طق جغرافية مُتن 

دريب اليداني إذا م علم والشاركة في التَّ لبة وحصولهم على فرص متساوية مع أقرانه في التَّ
َّ
لبية التي أضعفت مُشاركة بعض الط ا قارن نفسه بالطلبة السَّ

اطق التي ين الذين حصلوا على تغطية جيدة في مناطقهم.وكما يرى البحث أيضا بأن هذه الفكرة تثير مسألة الفارق الطبقي بين الطلبة وخاصة ان النالاخر 

شير إلى أنها مناط
ُ
عيفة ت غطية الضَّ ا الأمر الذي تحظى بتغطية جيدة هي من الناطق القريبة من العاصمة والمخدومة في حين أن  الناطق ذات التَّ

ًّ
ق أقل حظ

خل بل الضعيفة. وتلتقي هذه النتيجة مع دراسة )الشربيني، محمد،  لبة هم من الطبقات متوسطة الد 
َّ
ل على أن أغلب الط

 
( التي أشارت نتائجها 2020يُدل
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راسة وتتوافق مع دراسة )صالح، عما ِّ
ة كانت في درجة مُتوسطة لدى عينة الد  ات الفني 

 
عوق

ُ
ات 2014د فاروق، إلى أنَّ ال

 
( التي أبانت نتائجها أن  من مُعوق

علم الاجتماع عليم الإلكتروني عدم توفر خدمة الانترنت النزلية. وتفسر ذلك نظرية الت  ي العرفي التي استخدام طلاب الخدمة الاجتماعية لتطبيقات الت 

نظيم الذاتي الذي يشير إلى القدرة على التحكم في محتوى  دريب ونشاط التعلم بما يكفل مراعاة السياق التقني المحيط بخطوات التدريب  تؤكد أن  التَّ التَّ

 الحاصل عبر استخدام الانترنت وأثره على تنفيذ الطلوب بفعالية وجودة عالية.

لبة نتيجة جائحة كورونا على طلبة
َّ
توسطة التي واجهت الط

ُ
حديات ال راسة أيضا التعلقة بالتَّ ِّ

عليم  وأشارت نتائج الد  دريب اليداني عبر الت  التَّ

موه نظريا في اليدان وبقي ا
 
لبة من القدرة على تطبيق ما تعل

َّ
ن الط

 
دريب اليداني عن بُعد لم يُمك دريب نظريا فقط، ويعزو الإلكتروني عن بُعد هو أن التَّ لتَّ

دريب اليداني عن بُعد كان فقط مُحاضرات نظرية ومهارة  زول إلى الباحث ذلك إلى التَّ
 
الب لكن لم يكن هنالك فرصة بسبب هذه الجائحة للن

 
م للط

 
تعل

رف وعدم توفر البناء التحتي في تلك الؤسسات لاستيعاب الطلب
َّ
ظري داخل الؤسسات الاجتماعية المختلفة لصعوبة الظ ة أو تدريبهم تطبيق الجانب النَّ

تيجة أيضًا بأنَّ ا م خدماتها بصورة مباشرة للعملاء وليس لديها القدرة على عن بُعد. وكما يربط الباحث هذه النَّ قد 
ُ
لؤسسات الاجتماعية مازالت تقليدية ت

قنية التي يشهدها العالم اليوم ويفرضها بقوة وأن تعمل على تطوير نفسها وتفعيل التكنولوجيا في  غيرات الاجتماعية والتَّ مجال عملها سواء أكان مسايرة التَّ

الهنيين أم على مستوى تقديم الخدمات إلكترونيا، أم على مستوى تدريب الطلبة في الؤسسات عبر توظيف التكنولوجيا في ذلك.  على مستوى العاملين

التي أكدت نتائجها أن  تكنلوجيا الهنة لا تعطي الفرصة في التعاطي والشكلات في الواقع المجتمعي،  (Wong، V. 2003متفقة هذه النتيجة مع دراسة 

الب في الخدمة الاجتماعية من مواجهة تحديات الواقع ودراسة )والت  
 
( التي أوضحت أن  البيئة Gamer ،2001عليم الواقعي الفعلي هو الذي يمكن الط

دريب اليداني من أهم الاسباب الؤثرة في تمكين الطلبة من الاستفادة من عملية تدريبهم. ودراسة )الشربيني، م ( التي 2020مد، حالتعليمية بمؤسسة التَّ

دريب اليداني فيما يرتبط بالإشراف الإلكتروني، ودراسة )الناكوع، فاطمة،  نسيق مع مؤسسات التَّ دت نتائجها صعوبة التَّ
 
( التي أظهرت نتائجها 2019أك

مو الهني الرغوب إذا لم يكن هنالك تدريب للطلبة على حالات واقع دريب اليداني في الن  ه لا يسهم التَّ
 
ق له شخصية مهنية ناجحة، وتختلف نتائج أن ية تحق 

راسة مع دراسة )صكج، نزيهة على،  ِّ
( التي أوضحت نتائجها أن  التكنولوجيا الإلكترونية في التعليم تساعد في زيادة قدرات الاخصائيين 2015الد 

 الاجتماعيين على الاستفادة من العرفة العلمية وتطبيقها.

عليم الإلكتروني عن بُعد في أثناء جائحة كورنا من وجهة نظرهم؟ ثانيا: مناقشة نتائج السؤا دريب اليداني عبر الت  تاحة لطلبة التَّ
ُ
ل الثاني: ما الفرص ال

دريب اليداني عبر التعلم الإلكتروني عن بُعد و  راسة وجود فرص مرتفعة وكبيرة أحدثتها جائحة كورونا على طلبة التَّ ِّ
رص أن  من هذه الفأظهرت نتائج الد 

واصل مع العاملين في الؤسسات الاجتماعية المختلفة، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أسباب كثي ل الت  دريب اليداني عن بُعد سهَّ عليم التَّ رة منها، أولا:أن الت 

ن الطلبة من التعرف إلى العديد من مجالات الؤسسات الاجتماعية المختلفة من خلال ا
 
لمحاضرات الكثير والتنوعة التي تعقد عبر اليداني عن بُعد مك

 
 
عليم الإلكتروني والالتقاء بالعديد من المثلين والعاملين والخبراء بالؤسسات الاجتماعية المختلفة وهذا مالم يحظ به الط الب سابقا، ثانيًا: منصة الت 

ن العاملين في الؤسسات من تقديم مُحاضراتٍ مُت
َّ
عليم مك قنيات إلى الطلبة من مواقع عملهم دون أن يتكبدوا استخدام منصات الت  ة عبر هذه الت  ص  خص 

نهم أيضا من تقديم هذه المحاضرات كعمل تطوعي خا
 
رج أوقات عبئًا وظيفيا، كالخروج من عملهم أو تحميلهم أي مسؤوليات إضافية تؤثر في عملهم، ومك

ه زمان أو مكان، فهذه دوامهم ولم يعد هنالك عائق إداري أو بيروقراطي أو صعوبة ال
واصل لا يحد  نقل من مكان العمل إلى مكان آخر.فأصبح الت  تَّ

واصل بين عاملي النظمات المختلفة وطلبة التدربين في التخصص، وكان له بالغ الأثر في الهارات والعارف ال تنوعة التي يتحصل التكنلوجيا زادت من الت 

( التي كشفت 2015التي كان سابقا لا يمكنه الحصول عليها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )صكج، نزيهة على، عليها التدرب من العديد من الؤسسات 

الب والأستاذ والعاملين في ال
 
عليمية وزيادة التفاعل بين الط عليم الإلكتروني يُسهم بتحقيق الأهداف الت  ؤسسات ويحقق الاستفادة نتائجها أن  تكنولوجيا الت 

راسة من خلال مقارنتها بين الإشراف الإلكتروني وبين DeMichele, M، 2010يع من العلومات المختلفة. ودراسة، )على نحو سر  ِّ
(، أكدت نتائج الد 

ة الاشراف الالكتروني، والعمل على تعزيزه ودمجه في ميادين المارسة الهنية. قليدي إلى أهمي   الإشراف الت 

راسة وجود فرص مر  ِّ
علم الإلكتروني عن بُعد ومن هذه الفرص أظهرت نتائج الد  تفعة وكبيرة أحدثتها جائحة كورونا على لطلبة التدربين ميدانيا عبر الت 

ة تفعيل التكنلوجيا الرقمية من الاخصائي الاجتماعي ومساعدة العملاء خلال الأزمات، ويؤكد الباحث أن هذه النتيجة عزز  ه أظهر أهمي 
 
ت لدى الأكاديمي أن

الب 
 
ه حان الوقت لتوظيف هذهوالط

 
 ضرورة استخدامها وتوظيفها في دور الاخصائي الاجتماعي وتقديم الخدمة إلى العملاء وخصوصا في وقت الأزمات وأن

ه ضرورة إلى  التكنولوجيا كجانب تكميلي مضاف إلى الدور الباشر الذي يقوم به الاخصائي الاجتماعي مع العملاء، ويرى البحث أيضا أن هذا الراي نب 

أن  توظيف استخدام التكنولوجيا وتوظيفها بتخصص الخدمة الاجتماعية إلى جانب العمل الباشر مع العملاء. إضافة إلى أنَّ هذه النتيجة أشارت إلى 

واصل مع العملاء باستمرار، وحتى في مر  حلة الأزمات عبر التقنية التقنية واستخدامها في الخدمة الاجتماعية تجعل الاخصائي الاجتماعي قادرًا على الت 

( التي أشارت نتائجها إلى حصول استخدام الاتجاهات 2014الإلكترونية ومنصاتها المختلفة. وتلتقي هذه النتيجة ودراسة )عوض، حسني محمد، 

راسية والعمل على تحسين ِّ
دريب اليداني. وأساليب التدريب اليداني الحديثة على درجة موافقة عالية جدا من قبل أفراد العينة الد   أساليب التَّ

لبة من تَعرف
 
ه زاد الط

 
علم الكترونيا عن بُعد أن لاب خلال الت 

 
هم إلى تجارب وابانت النتائج الدراسية أن  من الفرص التوسطة التي حصل عليها الط
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ع ر الباحث ذلك من خلال أن  الت  لبة عبر تشبيك الأكاديميين الؤسسات الاجتماعية دوليا في تخصص ي في مختلف المجالات، ويفسَّ
 
لم الإلكتروني أتاح للط

دريب اليداني وعلاقاتهم الهنية باستخدام هذه الواقع لاستضافة العديد من التخصصين والهنيين في مجالات الخد شرفين على التَّ
ُ
مة الاجتماعية ال

اصل معهم مباشرة والاجابة عن استفساراتهم، وهذا لم يكن لولا هذه الجائحة التي والعاملين في الؤسسات الدولية ونقل تجاربهم وخبراتهم إلى الطلبة والتو 

لبة من مُتخصصين في بلدان مخت
َّ
قنية وتوظيفها بما ينعكس على تكوين معارف ومهارات تنقل لهؤلاء الط وء على استخدام هذه الت  لفة لها بالغ ألقت الض 

تيجة  ( التي أشارت نتائجها إلى إيجابية اتجاه الطالبات للتعليم الإلكتروني وبدرجة 2014مع دراسة )اليزر، هند، الأثر الإيجابي عليهم. وتلتقي هذه النَّ

عليم الإلكتروني أيضا عالية ومرتفعة.  عالية، ومزايا الت 

د حديات الواجهة لطلبة التَّ ر: ثالثا: مُناقشة نتائج السؤال الثالث: هل ثمة فروق ذات دلالة احصائية في التَّ تغي 
ُ
عزى إلى ال

ُ
ريب اليداني في ظل كورونا ت

راكمي("؟
 
دريب اليدان، العدل الت

 ")الجنس، مستوى الدراسة، نوع تَّ

راسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ) ِّ
دريب اليداني عن بُعد من α≤0.05أوضحت نتائج الد  حديات التي تواجه طلبة التَّ ( في مستوى التَّ

عزى إلى جنسهم ومستواهم الدراس ي ونع تدريبهم اليداني ومعدلهم التركمي، اذ بلغت القيمة الاحصائية وجهة نظرهم 
ُ
، 1.703 ،0.287 ،0.479) (F)ت

بينة في جدول )α≤0.05( وهي قيم ليست دالة عند مستوى الدلالة )1.013
ُ
توسطات الحسابية ال

ُ
( إن وجدت، لم تبلغ مستوى 3(، والفروق بين ال

لا تيجة هذه مع دراسة )صالح، احمد فاروق محمد، الد  ( التي وضحت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة احصائيا عند 2011لة احصائيا، وتتوافق الن 

تغيري: )نوع الشاركة، النوع الاجتماعي(.
ُ
دريب الإلكتروني تختلف وفقا ل  مستوى دلالتها في اتجاهاتهم نحو التَّ

 

وصيات:
ّ
 الت

 ها من خلال تدريب طلبة الخدمة الاجتماعية وتوظيفها في دراستهم لا له من أهمية كبيرة على تطوير الهنة.اتظيف التكنولوجيا واستخدامالعمل في تو  -1

العمل على تطوير خطط تخصصات الخدمة الاجتماعية ومساقاتها العلمية من خلال إدخال مناهج تعليمية تؤكد على استخدامات التعليم  -2

 الخدمة الاجتماعية بما ينسجم مع ما يستجد من تحديات تواجه المجتمعات. إلكترونيا في

 للجزء العملي التقليدي الباشر لتدريب  -3
ً

ا بالجانب التكنولوجي ومُكملا
ً
دريب اليداني ليصبح جزءا منه مرتبط الطلبة؛ لأن مراجعة متطلب مساق التَّ

الب في الحصول على مهارات وخبرات مُتنو 
 
 عة في جانب التدريب اليداني.ذلك يساعد الط

دريب اليداني؛ بحيث يعمل بالنمط التقليدي إضافة إلى النمط الالكتروني بصورة متزامنة، والاستفادة من الخبرا -4 ت المحلية العمل على مراجعة التَّ

 والدولية.

 نتفاع من ذلك في تخصصهم.العمل على زيادة تفعيل مهارات الطلبة تقنيا بما ينعكس بصورة إيجابية على مهاراتهم والا  -5

عد عبر هذه النظر مليا في الؤسسات المختلفة )اجتماعيا(، في تطوير بنيتها التحتية وقدرتها على تقديم الخدمات الاجتماعية للطلبة والعملاء عن بُ  -6

قنيات وخاصة وقت الأزمات.  التَّ

الواقع بما يسهم في تنمية المجتمع وإعداد أخصائيين مهنيين وخاصة وقت تطوير قدرة مؤسساتنا الاجتماعية على تدريب الطلبة عبر استخدام هذه  -7

 الأزمات.

إعداد إجراء مزيد من الدراسات على أثر استخدامات التكنولوجيا وتفعيلها لطلبة التدريب اليداني في تخصص الخدمة الاجتماعية وانعكاسها على  -8

 ائيين العاملين في الؤسسات.أخصائيين اجتماعين مهنيين مؤهلين من وجهة نظر الاخص

ل على الاخصائي تقديم خدماته إلى العملاء في الأيام العتادة وفي وقت الأزمات وتجعل -9 سه 
ُ
ه قادرًا استخدام أساليب التكنولوجيا الحديثة التي ت

 باستمرار أن يكون قريبًا من عملائه.
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