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Abstract 

This study aims to investigatethe contextual performance and the interaction of its 

dimensions represented by the organizational commitment and organizational citizenship 

behavior of the working woman. The study followed the descriptive analytical approach 

and a questionnaire was designed and distributed to a sample of 92 clerks in the 

headquarters of the Ministry of Health in Gadarif State /Sudan. The results of the study 

found that the contextual performance is moderate (medium). Also, there is a statistically 

significant partial impact of organizational commitment on organizational citizenship 

behavior through emotional and normative commitments only. Interestingly, there is no 

significant impact of the continual commitment on organizational citizenship behavior at 

the individual and organizational levels. Finally, the study offers several 

recommendations that would help decision-makers in building and strengthening 

contextual performance to positively drive the overall performance. 

Keywords: Contextual performance; organizational commitment; organizational citizenship 

behavior; individual organizational citizenship behavior; organizational citizenship behavior 

at the organizational level; working woman. 

المرأة العاملة في المؤسسات الحكومية: حالة وزارة الصحة تفاعل أبعاد الأداء السياقي لدى 
 بولاية القضارف/ السودان

  3، سارة العوض3، أيمن أحمد2، مأمون بدوي *1فرح عبد الخير
 .السودان، جامعة القضارف؛ السعوديةالمملكة العربية ، جامعة الملك خالد، كلية العلوم والآداب 1

.السودان، جامعة الجزيرة، كلية الاقتصاد والتنمية الريفية؛ السعودية، جامعة الملك خالد، كلية المجتمع 2
.السعوديةالمملكة العربية ، محايل عسير، جامعة الملك خالد، كلية المجتمع 3

ـص
ّ
 ملخ

هدفت الدراسة إلى تعرّف الأداء السياقي وتفاعل أبعاده المتمثل في الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المرأة 
موظفًا في رئاسة وزارة  92العاملة، وأتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وجرى تصميم استبانة وزعت على عينة مكونة من 

ودان، وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة الأداء السياقي تتسم بالاعتدال )وسط(، ويؤثر الالتزام الصحة بولاية القضارف/ الس
التنظيمي جزئيًا في سلوك المواطنة التنظيمية عبر الالتزامين العاطفي والمعياري، وإن مكمن الإثارة في عدم وجود تأثير للالتزام 

والمنظمي. أخيرًا، قدمت الدراسة عديدامن التوصيات التي من شأنها الاستمراري على سلوكات المواطنة التنظيمية الفردي 
 .معاونة متخذي القرار في الوزارة لبناء وتعزيز الأداء السياقي للدفع إيجابًا بالأداء الكلي

، سلوك المواطنة الأداء السياقي، الالتزام التنظيمي، سلوك المواطنة التنظيمية، سلوك المواطنة التنظيمية الفردي: الكلمات الدالة
 .التنظيمية المنظمي، المرأة العاملة
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 المقدمة:. 1

عد المرأة موردًا من الموارد المؤجلة الاستخدام أو التحريك في الدفع بعمليات التنمية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في كث
ُ
ير من البلدان لم ت

وتبؤ المناصب العليا في  النامية، كما أن مطالب المرأة قد تجاوزت مرحلة الحق في العمل إلى مرحلة المشاركة في الحياة السياسية، وأهليتها في القيادة

الوظيفة الرسمية، الدولة؛ ولعل من غير المغطى في قضايا النوع المتجددة في العمل هو قياس وتقييم أدائها في سياقات لا تتعلق بالبنود الموصوفة لها في 

تعلقة بالتزامها التنظيمي وسلوكها التطوعي نحو مساعدة وإنما تلك التي تتجاوز بنود الوصف الوظيفي في أداء العمل إلى خارج نطاقات الأدوار الرسمية الم

. ولمفهوم (Madsen, John & Miller, 2005)زملائها ورؤسائها والمنظمة، الذي يُعد مفهومًا جوهريًا للمنظمات الحكومية ومنظمات الأعمال على حد سواء 

 (.Befort & Hattrup, 2003: 17لأبعاد التي جرى التركيز عليها )الأداء اختلافات كثيرة بيد أن أداء المهمة والأداء السياقي من أكثر ا

ب أداء المهمة، دون ويتعقد الأمر أكثر في تقييمات الأداء عمومًا لأن عدد من الباحثين يركزون دون تفصيل على الأداء الكلي أو على الأداء الوظيفي في جان

ناقصًا للتقييم العادل، لأن الأداء السياقي يعبر عن الجهود والأنماط السلوكية التي لا ترتبط مباشرة بالمهمات أخذ الأداء السياقي في الاعتبار ما يجعل الأمر يبقى 

كمحفز مهم وأساس ي التنظيمية الرئيسة كافة، ولكنها تحظى بأهمية بالغة نظرًا إلى أنها تشكل السياق أو الإطار النفس ي والاجتماعي والتنظيمي، الذي يعمل 

 ,Conway(. إذا كثيرًا ما يجري تجاهل دور الأداء السياقي كمكون مساهم في الأداء التنظيمي )Werner, 2000والنشاطات التي تنطوي عليها المهمة )للعمليات 

 ودة العمل.م( إلى ضرورة اهتمام المنظمات بالأداء السياقي وعلى نحو تكميلي مع أداء المهمة في تحسين كمية وج2007(، ولهذا أشار العطوي )1999

، ويُعرف الالتزام التنظيمي بأنه (Borman & Motowidlo, 1993)وتشير الأدبيات إلى أن الأداء السياقي يتكون من الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية 

، كما يُعد أحد أهم المتغيرات التي حظيت باهتمام كبير كونه من السلوكات (Rego et. al. 2008: 59)تفسر علاقة الفرد بالمنظمة وتقلل احتمال تركه لها  حالة نفسية

(. أما سلوك المواطنة التنظيمية فيُعد من أكثر المفاهيم المرتبطة بالالتزام 170م: 2011المرغوب فيها، التي تسعى المنظمات إلى تعزيزها لدى أعضائها )الخشروم، 

سر الالتزام بأنه ميول 
ُ
( التي Cardona, 2003: 199) & Lagomarisnoنفسية وسلوكية تؤدي لعرض سلوكات معينة، منها: المواطنة التنظيمية  التنظيمي، حيث ف

ا فرديًا طوعيًا
ً
. ويعبر هذا السلوك عن تطوع الفرد في العمل بغير مكافأة رسمية، حيث يجمع كثير من الباحثين على أهميته كونه Erturk, 2007: 257)) تعدّ سلوك

 م(.2003(، وأن له آثارًا إيجابية على أداء المنظمة والفرد وجماعة العمل )الخييلي، 110م: 2015د على تحسين الأداء الكلي )العزام، يساع

ا على الصعيد ا
ً
 لإداري،وتناولت بعض الدراسات مفهوم الالتزام التنظيمي وعلاقته المؤثرة ببعض المتغيرات، بيد أنه عربيًا مازال مفهومًا حديث

(. وفي سلوك المواطنة شهد الغرب اهتمامًا بها وبالعوامل المؤثرة عليها لعلاقتها بالأداء 5م: 2008والمتوفر منه ينطلق من الدراسات الغربية )فلمبان، 

ك المواطنة التنظيمية انتباهًا (. لذا اكتسبت قضية سلو 2م: 2007ولإمكانية الإفادة منها في توجيه السلوك التنظيمي وفقًا لما تتطلبه المصلحة )الشربتجي، 

(، وتنوعت أهداف دراسات سلوك المواطنة Eyupoglu, 2016ذا معنى خلال الأعوام الماضية وبُحثت بأوضاع مختلفة لمساهمتها في الفعالية الوظيفية )

ا بما سبق، فإنّ البيئة السودانية تعاني كتحديد انتشارها وعلاقاتها مع متغيرات أخرى كمحددات لبعض المتغيرات الموقفية، والسلوكية، والأدائ
ً
ية. ربط

 في قضايا المرأة.أدبياتها من فجوة )حسب علم الباحثين( في دراسات الأداء السياقي الموجهة نحو المرأة العاملة، ما يجعل التحقق من ذلك مطلبًا بحثيًا 

 . مشكلة الدراسة:2

م: 2016رق الأوسـط وشـمال أفريقيـا أن تكـون عاملـة فـي القطـاع العـام )منظمة العمل الدولية، تفضـل المـرأة العاملـة عمومًا فـي دول منطقـة الشـ

%، ووفقًا لإحصاءات ديوان شؤون الخدمة المدنية في السودان قبل أعوام 31(؛ وفي ذات السياق، فنسبة تفضيل المرأة السودانية للقطاع العام 12

مة المدنية. وفي الحقيقة تعمل المرأة السودانية في مؤسسات الدولة السودانية منذ امد بعيد، لدرجة الزعم % من الخد56,4خلت وصلت نسبة النساء 

(، ولقد باتت قضاياها تشغل بال كثير من الباحثين في السودان، إذ بدأت 80م: 2018بأن المرأة خرجت من البيت إلى العمل ولن تعود )عبدالخير وبدوي، 

يولوجية والفسيولوجية كمخلوقة مختلفة عن الرجل، وتقليدية التناول لقضيتها كحقها في العمل الذي نالته منذ فترة طويلة في تنتقل من النظرات الب

سياقية التزامًا مؤسسات الدولة، إلى توجه أكثر براغماتية يتناول اتجاهاتها النفسية والسلوكية الفعلية في الإيفاء بمطلوبات أداء العمل في جوانبه ال

هام تقنيًا عاطفيًا واستمراريًا ومعياريًا وممارسة لسلوك مواطنة تنظيمية فردي ومنظمي في المؤسسات الحكومية، خاصة بعد أن جرى علاج كثير من الم

(، Ali & Waqa, 2013واتصافها بالرسمية، ليعلو الاهتمام بأداء المهام مع أن المنظمات المزدهرة يضطلع موظفوها بواجبات تتجاوز عقدهم الرسمي )

السيكولوجية ليجري تغافل الأداء السياقي ذو السلوكات غير المحددة في الوظيفة التي تهيئ البيئة الجيدة لأداء المهمة، وتشكيل الأطر الاجتماعية و 

 .Kessler & Lulfesmann, 2006)المساهمة في فعالية المنظمة )

المرأة بجوانب الأداء المختلفة وقياسها وتقييمها لمعرفة أوزان العناصر المختلفة المساهمة في عليه، من الضروري أن تهتم المنظمات التي تعمل فيها 

أو غير  /الاتجاه و الأداء الكلي، للكشف عن مدى قدرة المرأة ودورها فيما يلي الأداء السياقي. ويشير سبيتزملر وآخرون إلى فوائد دراسات العلاقات ثنائية

والعوامل التي قد تكون سابقة )محددة( ولاحقة )عواقب( له، كما أنهم أوصوا بالبحث في العلاقات السببية  المواطنة التنظيمية المتكررة بين أنواع سلوك

. وحسب علم الباحثين فأنه لم تتوفر كثيرًا في الأدبيات السودانية (Spitzmuller, M. et al.2008)بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية 

ز جهود البحث ناول الأداء السياقي للمرأة العاملة بدراسة الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية الفردي والمنظمي. وبناء على ما سبق ولتعزيت
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ياقي وبعديه، وما ما مستوى الأداء السالتطبيقي في قضايا أداء المرأة للعمل من منظور مختلف، يمكن صياغة المشكلة البحثية في الأسئلة التالية: 

 لسودان.العلاقة المعنوية المؤثرة بين بعديه )الالتزام وسلوك المواطنة التنظيميين( لدى المرأة العاملة في وزارة الصحة بولاية القضارف في ا

 . أهداف الدراسة:3

 تهدف الدراسة إلى:

 بولاية القضارف في السودان. تعّرف مستوى الأداء السياقي وبعديه لدى المرأة العاملة في وزارة الصحة -1

 معرفة أثر الالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية في الوزارة حالة الدراسة. -2

 . فرضيات الدراسة:4

 تفترض الدراسة أن:

وزارة الصحة بولاية القضارف في ( للالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية لدى المرأة العاملة في 0,05"هنالك أثر ذو دلالة إحصائية ) -1

 السودان".

 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الرئيسة التالية:

( للالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية الفردي لدى المرأة العاملة في وزارة الصحة بولاية القضارف 0,05أ. هنالك أثر ذو دلالة إحصائية )

 في السودان".

( للالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي لدى المرأة العاملة في وزارة الصحة بولاية القضارف 0,05لة إحصائية )ب. هنالك أثر ذو دلا

 في السودان".

لاية القضارف ( بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المرأة العاملة في وزارة الصحة بو 0,05"هنالك علاقة ذو دلالة إحصائية ) -2

 في السودان".

 . أهمية الدراسة:5

الاهتمام به الأهمية النظرية: يُعد الأداء السياقي عنصر مهم في الأداء الكلي بعدّه سلوكات غير معنية بجوهر الأداء الفني، ولكنه يدعمه ويتزايد  -1

بسلوكات يقدمها الأفراد المهتمون ببذل الجهد لتتطابق أهدافهم مع أهداف من واقع أهمية بعديه، وهما: الالتزام وسلوك المواطنة التنظيميين والمعنيان 

لصُعد الكمية المنظمة، وفي الوقت نفسه القيام بسلوكات طوعية لكفاية تحقيق أهداف المنظمة بالتميز المرغوب به دونما انتظار لمكافآت. وتتوفر على ا

لنوعية فهنالك قلة )حسب علم الباحثين( في معرفة واقع الأداء السياقي والعلاقة الارتباطية عدد من الدراسات تناولت المتغيرين ولكن على الصُعد ا

عم إضافي المؤثرة بين بعديه وبخاصة في التقسيم الخاص بسلوك المواطنة التنظيمية الفردي والمنظمي، ليزيد من أهمية الدراسة في إمكانية تقديم د

 جال.للنتائج والأدبيات السابقة في هذا الم

مة الأهمية التطبيقية: إن المؤسسات والأجهزة الحكومية ومن بينها وزارة الصحة بولاية القضارف منوط بها أداء خدمات أساسية تتعلق بالسلا  -2

مخرجاتها قد تعين والأمن الصحي للإنسان، ما يتطلب من جميع أفرادها القيام بسلوكات ينضوي تحتها الالتزام والمواطنة الصالحة. وتتوقع الدراسة أن 

ييم أدوار المديرين وصناع القرار في اتخاذ قرارات ذات قيمة وفائدة تحسن من الأداء السياقي ببعديه، وتساعدهم ايضا على وضع لبنات أساسية في تق

 ما وراء القضبان الرسمية.

 :. نموذج الدراسة6

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أثر

 النموذج النظري للدراسة 1الشكل رقم 
 م.2019إعداد الباحثين على ضوء أهداف وفرضيات الدراسة، المصدر: 

  
 سلوك المواطنة 

سلوك المواطنة التنظيمية  - العاطفي

 الفردي.

التنظيمية  المواطنةسلوك  -

 المنظمي.

 الالتزام التنظيميي

 الاستمراري

 المعياري

 الأداء السياقي للمرأة العاملة
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المنهجية للمشكلة في إطارها النظري ومضامينها الميدانية تصميم أنموذج نظري لاختبار فرضياتها، وتحقيق أهدافها ومضامينها تتطلب المعالجة 

 ( إلى علاقات الارتباط والأثر المعنوي بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة.1الميدانية، ويشير الشكل رقم )

 . حدود الدراسة:7

 اقتصرت الدراسة داخل حدود رئاسة وزارة الصحة بولاية القضارف. :الحدود المكانية -1

 م.2019جرى تطبيق الدراسة في النصف الأول من العام  :الحدود الزمنية -2

 . الإطار النظري:8

 الأداء السياقي: -1

ا بعدّه الطريقة التي يؤدي بها الفرد أو الفريق )مناصرية وابن ختو، 
ً
(، حيث تتوفر مجموعة من التصنيفات 220: م2015يمكن عدّ الأداء سلوك

وهرية المهمة لأعمالهم للأداء، منها الكلي والوظيفي الذي بدوره ينقسم إلى المهام والسياقي. ويقصد بأداء المهمة قابلية الأفراد لأداء النشاطات الفنية الج

(Harris, 2003: 29كما يُعنى به نشاطات أداء العمل التي تساهم في الجوهر ،)  الفني للمنظمة على نحو مباشر عن طريق استخدامها في العملية

. وعُرِف (Borman & Motowidlo, 1997: 99)التكنولوجية للمنظمة، أو على نحو غير مباشر عن طريق صيانة أو خدمة المتطلبات الفنية للمنظمة 

جوهرية في المنظمة )صنع المنتجات، وبيع البضاعة، وتسليم الخدمات الأداء السياقي أيضا بالسلوكات التي تساهم في نشاطات الصيانة والتحويل ال

ا معينة من السلوك التي تساهم في تقديم السلع والخدمات أو  .(Motowidlo & Schmit,1999: 63)وجدولة الأعمال
ً
شير إلى أن الأداء يشمل أنماط

ُ
وأ

 (.Kahya, 2007وتحتوي على نشاطات تندرج كجزء من مهام الموظف الأساسية ) النشاطات التي تدعم العمليات التنظيمية الأساسية على نحو مباشر،

نظمة، ويعدّ الأداء السياقي من النشاطات التي تساهم في فعالية المنظمة من خلال طرائق عديدة تعمل على تشكيل السياق النفس ي والاجتماعي للم

ويسميه البعض الأداء الظرفي لأبعاد الأداء خارج الدور، وذلك لعدم اتصالها  (Organ, et. al. 2006: 145)التي تعدّ كمحفزات لعمليات ونشاطات المهمة 

ا، هو السلوكات التي تساهم في ثقافة المنظمة ومناخها، 92م: 2010مباشرة بالأداء، وإنما بقياس جوانب الأداء التي لا ترتبط بمهام محددة )سميع، 
ً
(. إذ

. ويتضمن سلوك الاداء السياقي جوانب التطوع (Motowidlo & Schmit, 1999: 64)التحويلية ونشاطات الصيانة  والسياق الذي تنفذ خلاله النشاطات

يق الأهداف للأعمال الإضافية، والإصرار على تقديم الجهود الإضافية لإتمام المهام، ومساعدة الآخرين، واتباع القواعد والإجراءات المنظمية، وتصد

. وهذا يؤكد أنّ الأداء السياقي هو سلوكات لا تدعم الجوهر الفني للمنظمة، وإنما تدعم البيئة (Borman & Motowidlo, 1993: 82)التنظيمية ودعمها 

 (.Motowidlo & Scotter, 1994: 476النفسية والاجتماعية لها )

نشاطات السياقية لا تدعم الجوهر الفني للمنظمة بل عوضًا والأداء السياقي وأداء المهمة يختلفان بالجوانب الآتية: إطار نشاطات المهمة حيث إنّ ال

لنظر عن عن ذلك تدعم البيئة النفسية والاجتماعية المحيطة بالجوهر الفني. كما أن النشاطات السياقية تتشابه في كل الوظائف والمنظمات، وبغض ا

كرسة لعمل ما دون غيره. وتتباين نشاطات المهمة بتباين المهارات منصب أو شركة محددة قد تجد سلوك للتطوع أو المساعدة أو التعاون، وتكون م

نشاطات المهمة والقابليات المعرفية والإدراكية للأفراد، في حين أن النشاطات السياقية تتباين بتباين الخصائص الشخصية والعوامل التحفيزية. كما أن 

 .Borman & Motowidlo, 1993: 74))س من النشاطات السياقية معروفة ضمن التوصيف الوظيفي والإطار الرسمي للعمل على العك

( أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية. أما 1983) Bateman & Organاعتبرت الأدبيات أبعاد الأداء السياقي هي أبعاد الالتزام التنظيمي، بينما اعتبرها 

ي وسلوك المواطنة التنظيمية معًا. وهذا يعني أنّ الأداء السياقي هو أحد عناصر م( فاعتبراها الالتزام التنظيم2007م( العطوي )Harris( )2003هاريس )

همة والأداء السياقي الأداء الوظيفي، وله بعدان بالتضامن هما: الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية اللذان يدعمان أداء المهمة. ويساهم أداء الم

، وعليه يلزم إعادة النظر في مؤشرات تقييم الأداء، خاصة في الأداء السياقي الذي Stephan, 1994)  &(Jamesباستقلال عن بعضهما في الأداء الكلي 

اء حرجة للنجاح، يُعني بنشاطات لا تعبر عن المهام الرسمية المحددة، بل أنها تؤمن بممارسة الأفراد لسلوك المواطنة والالتزام التنظيميين، كمفاتيح أد

ا الاعتماد فقط على ما هو رسمي في الوظيفة. فسلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك ينتهجه الموظف طواعية برضا نفسه غير مُكره إذ لم يُعد كافيً 

الي يختبر وبدون توقع أي مقابل مادي حين أداء العمل، بينما الالتزام التنظيمي هو توافق أهداف المنظمة وقيمها مع أهداف وتوجهات الموظف؛ وبالت

 (.Sezgin, 2009: 635ت العاملين وسلوكاتهم وأداءهم في مكان العمل )علاقا

 الالتزام التنظيمي: -2

 أ. المفهوم والتعريف:

 الذي العام الاجتماعي م( أنه جزء من الانتماء2011لا يوجد تعريف موحد للالتزام التنظيمي فهناك عدد مقدر من تعريفاته، إذ عرفه الخشروم )

ه يعبّر عن  أفكار من فيه يسوده وما من أفراد ومنظمات يحويه وبما فيه يعيش الذي مشاعر الفرد نحو المجتمع تنمية في يتمثل
ّ
ومبادئ وقيم، كما أن

. وعلى الرّغم (Eslami & Gharakkani, 2012)تلك القيم  وتجسيد هذه الأهداف والعمل بأقص ى طاقة لتحقيق وقيمها المنظمة بأهداف عملية الإيمان

ه حالة تتبلور في سلوك الفرد وإدراكه وموقفه تجاه علاقته بالمنظمة، ليتبلور عنمن تع
ّ
ها اتجاه إيجابي دد تعريفات الالتزام التنظيمي إلا أنها تتفق على أن
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ء المنظمة وعملها ككل أو سلبي في هذه العلاقة، تنتج في أغلب الأحيان تأثيرات إيجابية أو سلبية على مخرجات عمل الفرد تنعكس في النتيجة على أدا

 (.132م: 2010)العطوي والشيباني، 

قيق تلك ولدراسة الالتزام التنظيمي اتجاهان هما الموقفي والسلوكي، فالموقفي يعبّر عن الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها والعمل بأقص ى طاقة لتح

هذا النوع من الالتزام له صفات ذات تأثير كبير في تحديد التزام الأفراد م( 2004(، وإعتبر الأحمدي )32م: 2007الأهداف تجسيدًا لتلك القيم )عويضة، 

 لأهدافها وقيمها، وإمكانية الاستعداد لبذل أقص ى جهد ممكن
ً

في خدمة المنظمة،  تجاه المنظمة، ومن هذه الصفات أنّها توفر إيمانًا قويًا بالمنظمة وقبولا

ه في المنظمة؛ بينما يتعلق الالتزام السلوكي بدرجة اندماج الفرد في المنظمة وحرصه على الاستمرار فيها، والرغبة القوية في المحافظة على استمرار عضويت

(، وبالتالي فإنّ المدخلين الموقفي )من خلال تقييم 237م: 2004وله ثلاثة أبعاد: الالتزام المستمر، والالتزام العاطفي، والالتزام المعياري )جرينبرج وبارون، 

 لتزام نفسه( والسلوكي )من خلال فعل التأثير( سيكونان حاضرين في هذه الدراسة.واقع الا

هده بناء على ما سبق فإنّ الالتزام التنظيمي هو حالة نفسية تجعل الفرد في موقف يشعر فيها بإذابة أهدافه في أهداف المنظمة، وبذل أقص ى ج

ا من خسارة متوقعة أو باقي فيها تأدبًا.بولاء وانتماء لخدمتها وزيادة فعاليتها، ليكون سلوكه 
ً
 متعلقًا بها وجدانيًا أو مستمرًا فيها خوف

 ب. أبعاد الالتزام التنظيمي:

هداف تحدد الدراسة الالتزام التنظيمي من خلال الالتزام الاتجاهي/الموقفي الذي يقصد به العمليات التي تتطابق من خلالها أهداف الفرد مع أ

ا بمنظمته،المنظمة وقيمها، وت
ً
 زداد لدى الفرد الرغبة للبقاء والاستمرار فيها، والالتزام السلوكي الذي يعني العمليات التي يصبح الفرد من خلالها مرتبط

ا بها وبعضويتها )العبادي، 
ً
(. ويتضمن الالتزام 1م: 1999ناجحًا بالنظر لسلوكه السابق، إذ أن جهده ووقته الذي يقضيه بمنظمته يجعله متمسك

 (.Falkenburg & Schyns, 2007: 709التنظيمي ثلاثة أبعاد كما يلي: الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمراري، والالتزام المعياري )

ا وجدانيًا )حواس، 1)
ً
ه ارتباط الفرد بالمنظمة وأهدافها ارتباط

ّ
ية من (، فالأفراد الذين يظهرون معدلات عال60م: 2003( الالتزام العاطفي: يعرف بأن

 (.77م: 2004الالتزام الوجداني يبقون فيها بسبب علاقة الحب والميل التي يشعرون بها تجاه التنظيمات )حسانين، 

المنظمة بالمقارنة ( الالتزام الاستمراري: ويُعد أكثر أنواع الالتزام شيوعًا ويحكم بالقيمة الاستثمارية التي من الممكن أن يحققها الفرد لو استمر مع 2)

(، ويشير إلى حاجة الفرد للبقاء في المنظمة وإدراكه للتكاليف المترتبة على تركها )ريان، 4م: 2004ع ما سيفقده إذا قرر الالتحاق بجهات أخرى )الفوزان، م

ليف المترتبة عليها )جرينبرج (، ويعبر ايضا عن الرغبة القوية في التمسك بأهداف المنظمة وقيمها وعدم القدرة على التضحية بها لزيادة التكا133م: 2000

 (.238م: 2004وبارون، 

(، بسبب ضغوط الآخرين حتى لو كان على حساب 60م: 2003( الالتزام المعياري: ويقصد به إحساس العاملين الأدبي بالبقاء في المنظمة )حواس، 3)

قاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخرين، فالأشخاص الذين يقوى (. وهذا يشير إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالب217م: 2004أنفسهم )جرينبرج وبارون، 

 لديهم الالتزام المعياري يأخذون في حسبانهم إلى حد كبير ماذا يمكن أن يقوله الآخرون عنهم لو تركوا العمل بالمنظمة.

 سلوك المواطنة التنظيمية: -3

 المفهوم والتعريف:أ. 

 & Regoبمهامهم الرسمية فقط هي منظمات ضعيفة وغير قادرة على الصمود في الآجل الطويلة )إن المنظمات التي تعتمد على قيام العاملين 

Cunha, 2006: 3 إذ غالبًا تحتاج المنظمات إلى قيام العاملين بادوار تتخطى المهام الرسمية. وهذا يشير إليه سلوك المواطنة التنظيمية الذي يتضمن ،)

داف والغايات التنظيمية، وتوفير التعاون داخل المنظمة والحفاظ على المصالح التنظيمية فوق مصالح الموظفين سلوكات بناءة وإيجابية مثل دعم الأه

(Borman & Motowidlo, 2014 ولقد تعددت تعريفات سلوك المواطنة التنظيمية من قبل الباحثين، فيُعرف بأنه السلوك الفردي الذي يقع خارج .)

سة، ويعتمد على جوانب تعاونية دون توفير مكافأة لها بطريقة مباشرة، ودون الارتباط بأي علاقة مباشرة وعلنية بالأنظمة نطاق الأدوار الوظيفية الرئي

ويشير إلى أنه مجموعة التصرفات التي تهدف إلى تقديم المساعدة وظهور  .(Organ & Konvsky, 1989: 157الرسمية للجزاءات والمكافآت الرسمية )

ا، يعني سلوك المواطنة التنظيمية Zhang & Zhao, 2011غير مطلوبة على المستوى الرسمي ولكنها تكون ذات فائدة للمنظمة )علامات سلوكية 
ً
(. إذ

انتظار تقلدها دون أن النشاطات التطوعية تجاه الأفراد والمنظمة التي يقوم بها الفرد في العمل بما يتجاوز الأدوار الموصوفة له رسميًا في الوظيفية التي ي

 مكافأة رسمية من المخدمين.

 ب. أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية:

اتجاهين  على الرغم من عدم وجود اتفاق تام بين الباحثين حول الأبعاد الأساسية للمحتوى الحقيقي لمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية إلا أن هنالك

لاتجاه الأول يقسم مفهوم المواطنة إلى بعدين رئيسين، هما: البعد الفردي الذي يعني (، فاLock, 2005: 24يستخدمان على نحو متكرر في الأدبيات )

بهم أو مساعدة الموظفين الآخرين الذين يواجهون مشكلات معينة على عملهم على نحو اختياري )غير مطلوب(، مثل مساعدة زملاء العمل في أثناء غيا

هو البعد المنظمي، الذي يعني سلوك المساعدة الموجه نحو المنظمة، الذي لا يعد جزءً من متطلبات  على تقديم مقترحات لتحسين العمل؛ والبعد الثاني
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(. أما الاتجاه الثاني فيقوم على أساس تقسيم سلوك المواطنة التنظيمية إلى خمسة أبعاد رئيسة هي: وعي Muchinsky, 2000: 283العمل الرسمية )

والروح الرياضية، والسلوك الحضاري. وهذان الاتجاهان متكاملان وغير متناقضان، فالذين يتبعون الاتجاه الأول  الضمير، والإيثار، والكرم/ الكياسة،

 (.69: 2003)البعدين( لا يرفضون فكرة الاتجاه الثاني )الخمسة أبعاد( ويرون أن الأبعاد الخمسة يمكن إدراجها من خلال البعدين )العامري، 

فعلى والمنظمي.  داخل البعدين الفردي Dickinson (2009)التي اعتمدها  دراسة الأبعاد الخمسة أهدافها مع انسجامًاو  الحالية وتحاول الدراسة

 :مضامين الأبعاد كما يلي المستوى الفردي يمكن توضيح

 والزبائن( في أداء عملهم لتحقيق أهداف المنظمة.( الإيثار: ويعني مدى قدرة الفرد وقابليته على مساعدة الآخرين الذين حوله )الزملاء، والرؤساء، 1)

 التي العمل لزملاء الفردية والمعلومات كتقديم النصائح مع الآخرين، المتعلقة بالعمل المشاكل وقوع لمنع يهدف طوعي : سلوكالكرم /الكياسة (2)

 أعمالهم. في إنجاز تؤثر

 :كما يليعلى المستوى المنظمي  مضامين الأبعاد يمكن توضيحو 

ية ( وعي الضمير: هو سلوك يفوق الحد الأدنى من المتطلبات الوظيفية في مجال الحضور، واحترام اللوائح والأنظمة، والاستراحات والعمل بجد1)

 لتطوير المهارات والسعي باستمرار لتحسين نتائج العمل قدر الإمكان، والابتعاد عن الأعمال الشخصية في أثناء وقت العمل الرسمي.

 .الروح الرياضية: ويعكس مدى استعداد الفرد للعمل بالمنظمة فى ظروف عمل غير مناسبة دون شكوى ( 2)

اء ( السلوك الحضاري: وهو سلوك يشير إلى مسؤولية الفرد عن المشاركة أو المساهمة فى تطوير المنظمة، مثل حضور الاجتماعات والندوات، وأد3)

 .نظمة على أداء أنشطتها، إضافة للمبادرة بتقديم النصيحة للآخرين لتحسين الإجراءات والعمليات بالمنظمةوظائف غير مطلوبة منه، ولكنها تساعد الم

 علاقة الالتزام التنظيمي بسلوك المواطنة التنظيمية: -4

سلوك المواطنة التنظيمية يوصف الالتزام بأنه ميول نفسية وسلوكية تقود لعرض سلوكات معينة، لذا فإنه مفهوميًا يُعد أوسع واشمل من مفهوم 

عليه، فإنّ المصطلحين يشيران إلى القوى الداخلية الموجهة للسلوك  .(Lagomarisno & Cardona, 2003: 199كونه يقود إلى عرض تلك السلوكات )

الصلة بالالتزام التنظيمي، فسلوك المرتبط بالعمل وتلك التي تساهم في نجاح المنظمة. لذا يُعد مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية من المفاهيم ذات 

(. 84م: 2012ها )الصرايرة، المواطنة التنظيمية يعكس ولاء الفرد للمنظمة وانتماءه إليها، ورغبته الأكيدة في البقاء بها، وفي الارتقاء بالمنظمة التي ينتمي إلي

 
ً

(. Aydoğ, 2010: 294 للقيام بسلوك المواطنة التنظيمية من غيرهم )والعاملين الذين يطورون من التزاماتهم التنظيمية والمهنية هم الأكثر احتمالا

 للأدا
ً

، فأنه كلما زادت درجة التزام المجموعة كانت على استعداد لبذل جهد أكبر وزيادة فاعلية مجموعة العمل بما يُعد مدخلا
ً

ء الطوعي وتواصلا

م: 2003ضعف الالتزام التنظيمي يترتب عليه انخفاض السلوك التطوعي )حواس،  (. وبناء عليه فإن232-229م: 2005والمواطنة الصالحة )الصيرفي، 

م( إلى أنّ أهمية سلوك المواطنة تنبع من النتائج والآثار الإيجابية التي يمكن أن يحققها للمنظمة مما يؤدي إلى 2008(، وقد أشار السعود وسلطان )58

 الالتزام وحل المشاكل.

 ;Cetin et. al. 2015)لاقة ارتباطية معنوية موجبة متوسطة بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيميةوبينت دراسات عديدة وجود ع

Pourkiani et. al. 2014).  ( وأكد محرابي وآخرونMehrabi et. al.( )2013 وجود أثر معنوي جزئي للالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة في بعدي )م

م( وجود أثر معنوي للالتزامين المعياري والاستمراري في سلوك 2012) (Mohamed & Anisa)إضافة لذلك أثبت محمد وأنيس الإيثار ووعي الضمير. 

ه لا يوجد أثر للالتزام العاطفي في سلوك المواطنة التنظيمي
ّ
م( أيضا Gautam et. al.( )2004ولقد بيَن قوتام وآخرون ) .المواطنة التنظيمية، مؤكدًا أن

الالتزام  بين سلبية علاقة المواطنة التنظيمية، مع وجود وبعض أبعاد سلوك والعاطفي المعياري  التنظيمين الالتزامين بين إيجابية قةعلا وجود

الدور م( Lagomarisno & Cardona( )2003كما أكد لاقوماريزنو وكاردونا ) .والإيثار المعياري  الالتزام بين علاقة وجود الاستمراري والطاعة وعدم

 الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين القيادة وسلوك المواطنة التنظيمية.

سياقي متوسط وكشفت نتائج الدراسات على مستوى ممارسة الأداء السياقي وأبعاده )الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية(، أن مستوى الأداء ال

م( إلى المستوى العالي لممارسة الالتزام التنظيمي، في حين كشف 2006م( والوزان )2011لذلك أشار الخشروم )(. بالإضافة 2015؛ الشنيطي، 2009العطوي، 

ممارسة وسط للالتزام التنظيمي.  م( توفر2010م( أن هناك ممارسة مقبولة لالتزام التنظيمي، وكذلك أكد أبو جاسر )2015) .Cetin et. alستين وآخرون

م(، المنصرية وابن ختو 2015م( أن ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية أعلى من المتوسط، وأبان العزام )Tokay & Eyupoglu( )2018وأكد توكيه وايبوقلو )

م( المستوى العالي لممارسة سلوك المواطنة. وما يثير الاهتمام أنه لا توجد دراسات توجه الجهود البحثية نحو دراسة حالة 2010م(، وأبو جاسر )2015)

 داء السياقية للمرأة العاملة والعلاقة المعنوية لبعديه الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسات الحكومية.الأ 

 . منهجية الدراسة:9

 منهج الدراسة: -1

 استخدمت الدراسة منهج المسح الإجتماعي مدعمًا بالأساليب الإحصائية في التحليل.
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 مجتمع الدراسة: -2

ي مجتمع الدراسة من جميع الموظفين برئاسة وزارة الصحة بولاية القضارف، وجاء اختيار الوزارة بعدّها من قطاعات الخدمات الاجتماعية التتكون 

التي تتطلب التزامًا (. وجاء اختيار فئة الموظفين لأهميتهم في أداء عديد من المهام الفنية والإدارية 30م: 2014يتركز فيها عمل المرأة في السودان )عبدالله، 

يبلغ عددهم في الوزارة تنظيميًا داعمًا لسلوك المواطنة التنظيمية. كما أن الموظفين يمثلون العدد الأكبر في الوزارة بالمقارنة مع بقية فئات العاملين، إذ 

أنثى(  102ذكرًا و 115) 217لغ عدد الموظفين بالوزارة فردًا. ويب 4,153% من مجموع العاملين بالوزارة والبالغ عددهم 59موظفًا بما يعادل نسبة  2,452

. ولأغراض تحقيق أهداف الدراسة فقد جرى تحديد مجتمع  312% من مجموع العاملين برئاسة الوزارة والبالغ عددهم 70موظفًا بنسبة 
ً

فردًا عاملا

% من 53لمرأة العاملة في موضوع الدراسة، وذلك بما يعادل نسبة موظفًا في رئاسة الوزارة لاستقصاء آرائهم عن ا 115الدراسة من الموظفين الذكور 

 % من مجتمع العاملين برئاسة الوزارة.37مجتمع الموظفين و

 عينة الدراسة: -3

نات موظفًا جرى الاعتماد على أسلوب العينة البسيطة العشوائية للعي 115لصعوبة الحصر الشامل لمجتمع الدراسة برئاسة الوزارة والبالغ عددهم

رات على الاحتمالية. وجرى تحديد العينة وفقًا للقاعدة الإحصائية القائلة: يجب أن يكون حجم العينة أكبر من حجم المتغيرات من أربع إلى خمس م

 10إلى  5وح بين (، ويقترح بعض الإحصائيين إلى أن مدى البيانات يتراBartholomew, 1999الأقل، ليجري التوصل إلى تقديرات إحصائية يمكن قبولها )

 (.Hair, et. al, 2010أضعاف عدد العناصر المستخدمة في المقياس )

 الخصائص الأساسية لعينة الدراسة 1الجدول رقم 

       الخصائص العينة

 

 العمر
 

 30 أقل 20
 عامًا

 40 أقل 30
 عامًا

 50 أقل 40
 عامًا

 عامًا 50
 فأكثر

  

33 41 14 04   

% 35,9 44,6 15,2 04,3   

 الحالة الاجتماعية
   أعزب أرمل مطلق متزوج

49 05 02 36   

% 53,3 05,4 02,2 39,1   

 المؤهل التعليمي
 دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم تقني ثانوية

03 09 09 51 11 09 

% 03,3 09,8 09,8 55,4 12,0 09,8 

 الدورات التدريبية
 أكثر أربعة ثلاثة اثنتين واحدة لا دورة

46 07 11 10 09 09 

% 50,0 07,6 12,0 10,9 09,8 09,8 

 م.2019إعداد الباحثين على ضوء نتائج بيانات استبانة الدراسة الميدانية المصدر: 

 

مفردة كحد أدنى. ولتحسين عملية  40متغيرات فإنه يمكن قبول  10ولكون عدد المتغيرات الرئيسة والفرعية المستقلة والتابعة في هذه الدراسة 

 عن 
ً

 88,7موظفًا جرى الاسترشاد بمعادلة ريتشارد جيجر في تحديد العينات لمجتمع معين حيث حددت المعادلة العينة المختارة بعدد  40الموثوقية وبدلا

موظفًا.  92معين للعالمين يجب ألا تقل العينة عن م( في تحديد حجم عينة مجتمع Sekaran & Bougie( )2016مفردة ووفقًا لإرشادات سيكاران وبوقي )

إستبانة  92موظفًا، حيث استرجعت  115% من مجتمع الدراسة البالغ عددهم 80موظفًا وزعت عليهم الإستبانة بنسبة  92وعليه جرى عشوائيًا اختيار 

م( في قاعدة الابهام لتحديد حجم العينة Roscoe( )1975كو )% من جملة الاستبانات الموزعة. ولقد اقترح روس100جميعها صالحة للتحليل أي بنسبة 

( خصائص عينة الدراسة حيث سادت فيه النسب 1مناسبة لمعظم الأبحاث. ويصف الجدول ) 500وأقل من  30بالقول أن أحجام العينات أكبر من 

%، وللذين لم يتلقوا أية دورة تدريبية 55.4شهادة الدبلوم العالي %، وللحاصلين على 53,3%، وللمتزوجين 44,6عامًا  40وأقل من  30التالية: فئة العمر 

50,0.% 

 أداة الدراسة: -4

تناوبها مجموعة اعتمدت الدراسة ميدانيًا على الاستبانة، التي تمثل الأداة الرئيسة لجمع بيانات المصادر الأولية، وجرى إعدادها اعتمادًا على أبعاد 

الاستبانة ثلاثة أجزاء هي البيانات الشخصية، وأبعاد الالتزام التنظيمي، وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية حيث من الباحثين في دراساتهم. وضمت 



 فرح عبد الخير، مأمون بدوي، أيمن أحمد، سارة العوض                                                                                                                                  ...تفاعل أبعاد الأداء السياقي لدى المرأة العاملة

390 

فقرة، وأبعاد سلوك المواطنة  15البيانات الشخصية خمس فقرات، وأبعاد الالتزام التنظيمي ( فقرة موزعة على كافة المحاور كما يلي: 50تكونت من )

 واستخدمت الدراسة الكتب والمراجع، والدوريات، والرسائل والأطروحات، والإنترنت كبيانات من المصادر الثانوية.. فقرة 30التنظيمي 

 صدق أداة الدراسة: -5

، عندما عُرضت الإستبانة على 
َ
محكمين من  5جرى التأكد من صدق فقرات الإستبانة عن طريق الصدق الظاهري للمحكمين بنسبة عالية جدا

ة والخبرة في تخصصات مختلفة ترتبط بموضوع الدراسة. وجرى تعزيز الصدق عن طريق الجذر التربيعي للقيمة الكلية لألفا كرونباخ حيث ذوي الدراي

 .0,979تمثل ما يسمى بصدق المحك بقيمة بلغت 

 اعتمادية أداة الدراسة: /ثبات -6

%. وبلغت 70يم متغيرات الدراسة المشروطة بحد أعلى من الحد المقبول وهو ولأجل التحقق من ثبات الأداة جرى استخدام طريقة ألفا كرونباخ لق

على التوالي، وبلغت قيمة ألفا كرونباخ لجميع فقرات المتغيرات المستقلة  0,948و 0,899قيمة ألفا لفقرات الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية 

 الثبات الكلي عالٍ للغاية ومقبول ضمنيًا.وهذا يعنى أن معامل  0,958والتابعة في الاستبانة 

 أساليب التحليل الإحصائي: -7

الأساليب الإحصائية وهي: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة، واختبار الصدق المحكي،  استخدمت الدراسة مجموعة من لمعالجة البيانات

بالاعتماد على التكرارات والنسب المئوية؛ وبالمثل استخدمت المتوسطات الإحصاء الوصفي لغرض تعرّف خصائص العينة المبحوثة وذلك ومقاييس 

والانحرافات المعيارية للكشف عن استجابات مفردات عينة الدراسة واتجاهاتهم نحو مستوى ممارسة متغيرات الدراسة، ومدى تشتت استجابات 

ستخدم تحليل الانحدار مفردات العينة. وجرى ايضا استخدام معامل لبيرسون للتحقق من ارتباط وق
ُ
وة علاقة المتغيرات المستقلة والتابعة. وأخيرًا، أ

كل متغير مستقل وعلى المتعدد لمعرفة أثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع، بسبب ميزات هذا الأسلوب وقدرته على إظهار اتجاه معامل التأثير، وقوته ل

 ر مستوى المعنوية للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع.نحو معياري على المتغير التابع، ولكونه يظه

 متغيرات الدراسة: -8

 للدراسة متغيران رئيسيان وثمانية متغيرات فرعية وهي كما يلي:

(، الذي استخدمته مجموعة من Scott, 1981جرى قياسه بتطوير استبانة اعتمدت لحد كبير على مقياس ) لالتزام التنظيمي )مستقل(:اأ. 

فقرة مقسمة بالتساوي على الالتزام الاستمراري،  15(، ويضم هذا المقياس عدد ;Laka-Mathebula, 2004 Allen & Meyer, 1990)لدراسات مثل ا

 والالتزام العاطفي، والالتزام المعياري.

؛ Organ, 1988ة من الدراسات )جرى قياسه بتطوير استبانة اعتمدت على مقياس استخدمته مجموع سلوك المواطنة التنظيمية )تابع(:ب. 

فقرة تخص سلوك المواطنة  18فقرة تخص سلوك الموطنة التنظيمية الفردي و 12فقرة،  30م(، ويضم هذا المقياس عدد 2006م؛ الصباغ، 2000زايد، 

 التنظيمية المنظمي.

 معايير قياس متغيرات الدراسة: -9

% ومقبولة 70ستبانة على معامل ألفا كرونباخ اعتمادًا على أن قيمة المعامل المقبولة أكبر من كما ذكر سابقًا اعتمدت الدراسة لقياس ثبات أداة الا 

( Likert(. وقد شكلت الإستبانة الأداة الرئيسة لهذه الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماس ي )Allyn et. al. 2006: 45إحصائيا في البحوث الإدارية والسلوكية )

لتحديد مستوى المتغيرين الرئيسيين جرى ترميز إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي لتحديد طول خلايا المقياس )الدنيا والعليا(. أرفض بشدة(. و -)أوافق بشدة

ضيفت قيمتها المحصلة إلى أقل قيمة في المقياس 0,80=  4/5ن( أي )÷  1-وللحصول على طول الخلية الصحيح جرى حساب المدى وفقًا للقانون )ن
ُ
(، ثم أ

والالتزام  بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ليصبح طول الخلايا المستخدمة للحكم على مستويات الأداء السياقي، )أو

رتفع جدًا. م 5,00 –4,21مرتفع،  4,20-3,41وسط،  3,40-2,61منخفض،  2,60-1,81منخفض جدًا،  1,80-1,00التنظيمي، وسلوك المواطنة التنظيمية: 

(، ويمكن عدّها 0,30ولتحديد علاقة الارتباط جرى الاعتماد على معامل الارتباط بيرسون حيث تعدّ العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الارتباط أقل من )

قوية بين المتغيرين )حسب الله، عيس ى،  ( تعدّ العلاقة0,70( أما إذا كانت قيمة الارتباط أكثر من )0,70 –0,30متوسطة إذ تراوحت قيمة معامل الارتباط )

 (.0,05(. ولتحديد الأثر اعتمدت الدراسة تحليل الانحدار المتعدد ليكون القبول للأثر المعنوي أقل من )1م: 2012ومحمد، 

 . عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة:10

 وصف وتحليل متغيرات الدراسة: -1

ا وفق متوسط حسابي بلغ  ( أن استجابات العينة حول 2يوضح الجدول )
ً
. وهذا 0,77وانحراف معياري  3,40مستوى الأداء السياقي جاءت وسط

 ظيمية(.يشير إلى أنه تتوفر في الوزارة ممارسة وسط )معتدلة( للأداء السياقي متضمنة بُعديه الاثنين )الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التن

حول مستوى ممارسة بُعدي الأداء السياقي جاءت بسلوك المواطنة التنظيمية في الترتيب الأول وذلك  ( يوضح أن استجابات العينة2وذات الجدول )
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، ثم حل الالتزام التنظيمي في الترتيب الثاني وذلك بممارسة وسط وفق متوسط 0,80وانحراف معياري  3,45بممارسة مرتفعة وفق متوسط حسابي بلغ 

وهذا يدل على أن هناك تفاوتًا في مستويات ممارسة المرأة العاملة لبُعدي الأداء السياقي، إذ إن مستوى ممارسة  .0,86وانحراف معياري  3,29حسابي بلغ 

 لأداء السياقي.بُعد سلوك المواطنة التنظيمية أعلى من مستوى ممارسة الالتزام التنظيمي، وبالتالي لا تتوفر معايير منمطة بالتساوي في ممارسة بعدي ا

 

افات المعيارية للمتغيرات الرئيسة للدراسة )الحجم:  2 الجدول رقم  (92المتوسطات الحسابية الانحر

 الترتيب والمستوى  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي اسم المتغير

 )مرتفع( 1 0.93 3.49 الالتزام الاستمراري 
 )وسط( 3 0.94 3.08 الالتزام العاطفي
 )وسط( 2 1.02 3.30 الالتزام المعياري 

 )وسط( 2 0,86 3,29 الالتزام التنظيمي
 )مرتفع( 1 0.89 3.38 سلوك الموطنة التنظيمية الفردي

 )وسط( 2 0.80 3.50 سلوك الموطنة التنظيمية المنظمي
 )مرتفع( 1 0,80 3,45 سلوك المواطنة التنظيمية

 )وسط( 0,77 3,40 الأداء السياقي

 م.2019بيانات إستبانة الدراسة الميدانية، إعداد الباحثين على ضوء نتائج المصدر: 

 

( استجابات العينة حول مستوى ممارسة أبعاد الالتزام التنظيمي وفقًا للترتيب التالي: الالتزام الاستمراري بمتوسط حسابي بلغ 2ويوضح الجدول )

 3.08، فالالتزام العاطفي بمتوسط حسابي بلغ 1.02ري وانحراف معيا 3.30، ثم الالتزام المعياري بمتوسط حسابي بلغ 0.93وانحراف معياري  3.49

 . وهذا يدل على أن جميع أبعاد الالتزام التنظيمي تمارس على نحو وسط بيد أنها تتفاوت في ممارستها.0.94وانحراف معياري 

 سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي ( أيضًا استجابات العينة حول مستوى ممارسة بُعدي سلوك المواطنة التنظيمية، فحلّ أو 2ويبين الجدول )
ً

لا

. ولقد حل ثانيًا سلوك المواطنة التنظيمية الفردي بممارسة وسط بمتوسط 0,80وانحراف معياري  3,50بممارسة مرتفعة وفق متوسط حسابي بلغ 

 عن سلوك المواطنة التنظيمية الفردي، . وهذا يدل على أن سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي هو الأعلى 0,89وانحراف معياري  3,38حسابي بلغ 
ً
ممارسة

 وبالتالي لا تتوفر معايير منمطة بالتساوي في ممارسة بعدي سلوك المواطنة التنظيمية.

 اختبار الفرضيات: -2

وزارة الصحة بولاية القضارف "هناك أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية لدى المرأة العاملة في  أ. الفرضية الأولى:

 في السودان".

ا موجبًا بسلوك المواطنة  0,74( بلغ R( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد )3يوضح الجدول )
ً
مما يشير إلى أن قيم الالتزام التنظيمي مرتبطة ارتباط

حيث يستدل منها على نسبة التباين الذي  0,55( 2Rالتحديد )التنظيمية وعلى نحو قوي وفقًا للقياس المعتمد في هذه الدراسة. كما بلغت قيمة معامل 

نة التنظيمي(. وبلغت تفسره المتغيرات المستقلة التي دخلت معادلة الانحدار )الالتزام العاطفي والالتزام المعياري( من تباين المتغير التابع )سلوك المواط

(، ما يؤكد القوة التفسيرية العالية ومعنوية نموذج الانحدار، أي إن المتغيرين 0,05( وهي أقل من )0,000) وبمستوى دلالة إحصائية 36,44( Fقيمة )

ع )سلوك المواطنة المستقلين )الالتزام العاطفي والالتزام المعياري( الداخلين في تحليل الانحدار لهما المقدرة الأكبر على التنبؤ بقيمة المتغير التاب

( β) فسران على نحو كبير التباين فيه بحيث يمكن الاعتماد عليهما للتنبؤ بقيم المتغير التابع. كما يتضح أنّ قيمة الالتزام العاطفي لبيتاالتنظيمية(، وي

 يه ووفقًا لقيم( في النموذج. وعل0,003وبمستوى دلالة ) 0,34للالتزام المعياري التي بلغت  β( أثر أكبر من قيمة 0,000وبمستوى دلالة ) 0,45التي بلغت 

B  واحدة يمكن الوصول إلى معادلة النموذج لأثر الالتزام التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية حيث إن أي تغير في قيمة المتغير بمقدار وحدة

 يصاحبه تغير في قيمة المتغير التابع.

 

 
  

 لالتزام المعياريا 0,265+  الالتزام العاطفي 0,381+  1,354التنظيمية = سلوك المواطنة 
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 (92نتائج الانحدار المتعدد لمتغيرات الالتزام التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية )الحجم:  3الجدول رقم 

 .Sigالمعنوية  المحسوبة tقيم  Bمعامل غير المعيارية  βمعامل المعيارية  متغيرات مستقلة

 0,877 0,16 0,014 لا تأثير 0,017 التزام الاستمراري 
 0,000 3,63 0,381 تأثير 0,45 التزام العاطفي
 0,003 3,00 0,265 تأثير 0,34 التزام المعياري 

 المؤشرات الإحصائية

Constant )1,354 )الثابت 
R )0,74 )معامل الارتباط 

R² )0,55 )معامل التحديد 
Std. Error of the Estimate )0,55 )الخطأ المعياري 

F change  36,44 ف المحسوبة()قيمة 

Sig. F Change 0,000 المعنوية )ف( مستوى دلالة 

   :p <0.10** ,p<0.05***,p<0.01 Level of significance*م.2019إعداد الباحثين في الدراسة الميدانية، المصدر: 

 

لبُعدي الالتزامين العاطفي والمعياري، بينما لا يؤثر الالتزام وهذا يدل على أن للالتزام التنظيمي تأثيرًا جزئيًا على سلوك المواطنة التنظيمي وبخاصة 

بناءً عليه يجري جزئيًا قبول الفرضية الرئيسية التي تنص أن: "هناك أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام  الاستمراري في سلوك المواطنة التنظيمية.

 السودان"./الصحة بولاية القضارف التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية لدى المرأة العاملة في وزارة

"هناك أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية الفردي لدى المرأة العاملة في وزارة  ( الفرضية الفرعية الأولى:1)

 الصحة بولاية القضارف في السودان".

ا موجبًا بسلوك المواطنة  0,68( بلغ R( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد )4يوضح الجدول )
ً
مما يشير إلى أن قيم الالتزام التنظيمي مرتبطة ارتباط

حيث يستدل منها على  0,47( التنظيمية الفردي وعلى نحو متوسط وفقًا للقياس المعتمد في هذه الدراسة. كما بلغت قيمة معامل التحديد )

ير المستقل الذي دخل معادلة الانحدار )الالتزام العاطفي( من تباين المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية الفردي(. نسبة التباين الذي يفسره المتغ

( ما يؤكد القوة التفسيرية العالية ومعنوية نموذج الانحدار، أي إن المتغير 0,05( وهي أقل من )0,000وبمستوى دلالة إحصائية ) 25,83( Fوبلغت قيمة )

فردي( ويفسر على تقل )الالتزام العاطفي( الداخل في تحليل الانحدار له المقدرة الأكبر على التنبؤ بقيمة المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية الالمس

وبمستوى  0,542( التي بلغت βنحو كبير التباين فيه بحيث يمكن الاعتماد عليه للتنبؤ بقيم المتغير التابع. كما يتضح أن قيمة الالتزام العاطفي لبيتا )

يمكن الوصول إلى معادلة النموذج لأثر الالتزام التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية  B ( لها الأثر الوحيد في النموذج. وعليه ووفقًا لقيم0,000دلالة )

 لتابع.الفردي حيث إن أي تغير في قيمة المتغير بمقدار وحدة واحدة يصاحبه تغير في قيمة المتغير ا

 

 

 (92نتائج الانحدار المتعدد لمتغيرات الالتزام التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية الفردي )الحجم:  4الجدول رقم 

 .Sigالمعنوية  المحسوبةtقيم  Bمعامل غير المعيارية  βمعامل المعيارية  متغيرات مستقلة

 0,838 0,21 0,023 لا تأثير 0,024 التزام الاستمراري 

 0,000 4,05 0,512 تأثير 0,542 التزام العاطفي
 0,208 1,27 0,134 لا تأثير 0,155 التزام المعياري 

 المؤشرات الإحصائية

Constant )1,285 )الثابت 
R )0,68 )معامل الارتباط 

R² )0,47 )معامل التحديد 
Std. Error of the Estimate )0,66 )الخطأ المعياري 

F change )25,83 )قيمة ف المحسوبة 
Sig. F Change 0,000 المعنوية )ف( مستوى دلالة 

 :p <0.10** ,p<0.05***,p<0.01 Level of significance*م.2019إعداد الباحثين في الدراسة الميدانية، المصدر: 

 الالتزام العاطفي 0,512+  1,285التنظيمية الفردي = سلوك المواطنة 
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للالتزام التنظيمي تأثيرًا جزئيًا على سلوك المواطنة التنظيمية الفردي وبخاصة لبُعد الالتزام العاطفي بينما لا يؤثر الالتزامان وهذا يدل على أن 

بناء عليه يجري جزئيًا قبول الفرضية الرئيسة التي تنص بأنه: "هناك أثر ذو دلالة  الاستمراري والمعياري في سلوك المواطنة التنظيمية الفردي.

 السودان"./إحصائية للالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية الفردي لدى المرأة العاملة في وزارة الصحة بولاية القضارف

"هناك أثر ذو دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي لدى المرأة العاملة في وزارة  ( الفرضية الفرعية الثانية:2)

 الصحة بولاية القضارف في السودان".

ا موجبًا بسلوك المواطنة  0,75( بلغ R( أن قيمة معامل الارتباط المتعدد )5يوضح الجدول )
ً
مما يشير إلى أن قيم الالتزام التنظيمي مرتبطة ارتباط

حيث يستدل منها على نسبة  0,56( 2Rل التحديد )التنظيمية المنظمي وعلى نحو قوي وفقًا للقياس المعتمد في هذه الدراسة. كما بلغت قيمة معام

)سلوك المواطنة  التباين الذي تفسره المتغيرات المستقلة التي دخلت معادلة الانحدار )الالتزام العاطفي والالتزام المعياري( من تباين المتغير التابع

( ما يؤكد القوة التفسيرية العالية ومعنوية نموذج الانحدار، أي إن 0,000لة إحصائية )وبمستوى دلا F )37,96التنظيمية المنظمي(. وبلغت قيمة )

تغير التابع )سلوك المواطنة المتغيرين المستقلين )الالتزام العاطفي والالتزام المعياري( والداخلان في تحليل الانحدار لهما المقدرة الأكبر على التنبؤ بقيمة الم

فسران على نحو كبير التباين فيه حيث يمكن الاعتماد عليهما للتنبؤ بقيم المتغير التابع. كما يتضح أن قيمة الالتزام المعياري لبيتا التنظيمية المنظمي( وي

(β التي بلغت )( أثر أكبر من قيمة 0,000وبمستوى دلالة ) 0,45β  م(. وعليه ووفقًا لقي0,006وبمستوى دلالة ) 0,35الالتزام العاطفي التي بلغت B 

بمقدار وحدة يمكن الوصول إلى معادلة النموذج لأثر الالتزام التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي بحيث إنّ أي تغير في قيمة المتغيرات 

 واحدة يصاحبه تغير في قيمة المتغير التابع.

 

 (92المواطنة التنظيمية المنظمي )الحجم: نتائج الانحدار المتعدد لمتغيرات الالتزام التنظيمي على سلوك  5الجدول رقم 

 .Sigالمعنوية  المحسوبةtقيم  Bمعامل غير المعيارية  βمعامل المعيارية  متغيرات مستقلة

 0,925 0,10 0,008 لا تأثير 0,010 التزام الاستمراري 
 0,006 2,84 0,294 تأثير 0,35 التزام العاطفي
 0,000 4,05 0,352 تأثير 0,45 التزام المعياري 

 المؤشرات الإحصائية

Constant )1,400 )الثابت 
R )0,75 )معامل الارتباط 

R² )0,56 )معامل التحديد 
Std. Error of the Estimate )0,55 )الخطأ المعياري 

F change )37,96 )قيمة ف المحسوبة 
Sig. F Change 0,000 المعنوية )ف( مستوى دلالة 

 :p <0.10** ,p<0.05***,p<0.01 Level of significance*م.2019في الدراسة الميدانية، إعداد الباحثين المصدر: 

 

 

 

وبخاصة لبُعدي الالتزامين العاطفي المعياري بينما لا يؤثر الالتزام هذا يدل على أن للالتزام التنظيمي تأثيرًا جزئيًا على سلوك المواطنة التنظيمي 

بناءً عليه يجري جزئيًا قبول الفرضية الرئيسة التي تنص بأنه: "هناك أثر ذو دلالة إحصائية  الاستمراري في سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي.

 السودان"./لمرأة العاملة في وزارة الصحة بولاية القضارفللالتزام التنظيمي في سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي لدى ا

"هنالك علاقة ذو دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المرأة العاملة في وزارة الصحة بولاية  ب. الفرضية الثانية:

 ". السودان/القضارف

لأبعاد الالتزام التنظيمي مع أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية، ويبين الجدول ارتفاع علاقات  ( أن هناك علاقات ارتباطية موجبة6يوضح الجدول )

على التوالي  0,55، و0,69، 0,72ارتباطات الالتزام المعياري، الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمراري بسلوك المواطنة التنظيمية المنظمي وبمعاملات بلغت 

، 0,58، 0,68زام العاطفي، الالتزام المعياري، والالتزام الاستمراري مع سلوك المواطنة التنظيمية الفردي وبمعاملات بلغت عن علاقات ارتباطات الالت

ن نظمي أعلى معلى التوالي. وهذا يشير إلى أن قوة علاقة أبعاد الالتزام التنظيمي )المعياري، العاطفي، والاستمراري( بسلوك المواطنة التنظيمية الم 0,53و

 علاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية الفردي.

 الالتزام المعياري  0,352الالتزام العاطفي +  0,294+  1,400سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي = 
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، ثم علاقة 0,71( أن هنالك علاقة ارتباط موجبة قوية لبُعد الالتزام العاطفي مع سلوك المواطنة التنظيمية وبمعامل بلغ 6ويوضح ذات الجدول )

، فعلاقة ارتباط موجبة متوسطة لبُعد الالتزام 0,68 ارتباط موجبة متوسطة لبٌعد الالتزام المعياري مع سلوك المواطنة التنظيمية وبمعامل بلغ

. وهذا يشير إلى تفاوت علاقات الارتباط بين أبعاد الالتزام التنظيمي من علاقة متوسطة 0,55الاستمراري مع سلوك المواطنة التنظيمية وبمعامل بلغ 

 المواطنة التنظيمية. للالتزامين المعياري والاستمراري إلى علاقة قوية للالتزام العاطفي مع سلوك

 

 (92قيم معاملات ارتباط بيرسون للالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمي )الحجم:  6الجدول رقم 

 أبعاد المواطنة
 أبعاد الالتزام

سلوك المواطنة 
 التنظيمية الفردي

سلوك المواطنة 
 التنظيمية المنظمي

 علاقة الالتزام
 بالمواطنة

 والقوة الترتيب

 **0,53 الالتزام الاستمراري 
0,000 

0,55** 
0,000 

0,55** 
0,000 

 ( متوسطة3)

 **0,68 الالتزام العاطفي

0,000 

0,69** 

0,000 

0,71** 

0,000 

(1) 

 قوية
 **0,58 الالتزام المعياري 

0,000 
0,72** 

0,000 
0,68** 

0,000 
 ( متوسطة2)

 **0,66 علاقة الالتزام بالمواطنة
0,000 

0,73** 
0,000 

0,72** 
0,000 

الارتباط الكلي: علاقة 
 قوية

 .0,01م. ** الارتباطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 2019إعداد الباحثين من الدراسة الميدانية، المصدر: 

 

على التوالي، أي بارتباط  0,73، 0,66( أيضا أن علاقة الالتزام التنظيمي مع بُعدي سلوك المواطنة التنظيمية الفردي والمنظمي بلغت 6ويبين الجدول )

ى ايجابيًا من موجب متوسط وقوي على التوالي. وهذا يشير إلى أن علاقة الارتباط بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية المنظمي أعلى وأقو 

 علاقة الارتباط بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية الفردي.

، فأن
ً

ا موجبًا وقويًا وذو دلالة إحصائية مع سلوك المواطنة التنظيمية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  إجمالا
ً
الالتزام التنظيمي يرتبط ارتباط

ة بأنه: عليه جرى قبول الفرضية الثالثة القائل(. ما يعني أنه كلما زاد الالتزام التنظيمي زاد بقوة من سلوك المواطنة التنظيمية. 0,72الكلي بينهما )

 السودان "./"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية بوزارة الصحة بولاية القضارف

 النتائج والمناقشة: -3

ق هذه النتيجة مع دراستي أثبتت النتائج أنه تتسم ممارسة المرأة العاملة للأداء السياقي في وزارة الصحة بولاية القضارف بالاعتدال )وسط(، تتف

م(. وتتفاوت مستويات ممارسة بعدي الأداء السياقي من وسط لمرتفع، فلقد جاء مستوى ممارسة الالتزام 2009م( و)العطوي، 2015)الشنيطي، 

و)أبو  (Cetin et. al. 2015) التنظيمي )وسط( أقل من مستوى ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية )مرتفع(، وتتفق نتيجة الالتزام التنظيمي مع دراستي

م( لارتفاع مستوى ممارسة الالتزام التنظيمي فيهما. وعمومًا لربما ترجع هذه 2006( و)الوزان، 2011م(، وتختلف مع دراستي )الخشروم، 2010جاسر، 

في ظل ضعف التمويل، وهشاشة  النتيجة لضعف محفزات الالتزام التنظيمي من سوء في المناخ التنظيمي بخاصة في جوانب التعويضات المجزية

 الخصائص التنظيمية المرتبطة بدرجة التماسك والتلاحم بين العاملين في الوزارة.

رأة ولتفسير مكونات الالتزام التنظيمي التي وضح أن جميعها تمارس بمستوى وسط؛ ففي جانب الالتزام الاستمراري تتضاءل البدائل المتاحة للم

تميز حركتها في التنقل لارتفاع احتمالية الخسارة والتضحية الكبيرة المتوقعة إن أقدمت المرأة العاملة على ترك العمل. أما في العاملة مع شبه استاتيكية 

الي تخاف عنها، وبالت جانب الالتزام المعياري فتسيطر حالتي الحياء والخجل الفطريتان لدى المرأة على تصرفاتها لأنها مخلوق يهتم كثيرًا بما يقوله الآخرين

يما يخص التأويل وزيادة التساؤلات فيما يلي تصرفاتها، إضافة للخوف من وصمة الوصف بالكسل في حالة ممارسة سلوك الابتعاد عند ترك الوظيفة. وف

)الولف( كمزاج جمعي جانب الالتزام العاطفي فأن المرأة تحتاج لوضع خاص في التعامل مع خصوصياتها في مكان العمل، فعلى الرغم من سيادة الألفة 

يرتبط بعبقرية المكان  يتسم به المجتمع السوداني فإنّ الوزارة لا توفر الممكنات الموجبة لذلك، وبما يجعل المرأة العاملة تمارس هذا المزاج بارتياح وجداني

 )الوزارة( كممثير ومحفز للوجدان.

ارتفاعًا لبُعد سلوك المواطنة التنظيمية، وتتفق النتيجة مع دراسات )العزام،  وفي ذات سياق التفاوت في ممارسة بعدي الأداء السياقي، فهنالك

 ,Tokay & Eyupoglu)م(. بينما تتقارب في الممارسة مع دراسة2010، و)أبو جاسر، (Cetin et. al. 2015)م(، 2015م(، )مناصرية وابن ختو، 2015

عظمة لدالة المروءة والشهامة في تركيبة شخصية الفرد، كما أن الالتحاق بالعمل في حد ذاته ، وربما يُعزى ذلك إلى طبيعة المجتمع السوداني الم(2018
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 في تحقيقهن أهداف غير مرئية، وأن طبيعة العمل الصحي وجوهره الإنساني يق
ً

تض ي الاحتراق فرصة طيبة للإناث لإظهار السلوكات التعاونية الموجبة أملا

 وعية دون انتظار مقابل.في تقديم العون للآخرين بتضحية وتط

 عن سلوك المواطنة التنظيمية الفردي، وهذا ربما يرجع لتدن
ً
ي العلاقات تثبت النتائج ايضا أن سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي هو الأعلى ممارسة

ظرية التبادل الاجتماعي التي تفترض أن الأفراد الاجتماعية بين العاملين بالوزارة، فعادة تعتمد الأبحاث عن الاتجاهات وسلوك المواطنة التنظيمية على ن

 (.Rioux and Penner, 2001كرد فعل للمعاملة الإيجابية في العمل ) يؤدون سلوك المواطنة التنظيمية

ة في التأثير جزئيًا على وتوصلت الدراسة إلى ان الالتزام التنظيمي يؤثر جزئيًا في سلوك المواطنة التنظيمية العام والفردي والمنظمي، وتتفق هذه النتيج

(. كما تتفق جزئيًا مع دراسة Lagomarisno & Cardona, 2003(، و)Aydoğ, 2010، )(Cetin et. al. 2015)سلوك المواطنة التنظيمية عامة مع دراستي 

(Mohamed & Anisa, 2012)  في توفر أثر معنوي للالتزامين المعياري في سلوك المواطنة التنظيمية وتتناقض معها في عدم وجود أثر للالتزام العاطفي في

ار( مع دراسة سلوك المواطنة التنظيمية. وتتفق النتيجة ايضا في تأثير الالتزام التنظيمي جزئيًا على مستوى سلوك المواطنة التنظيمية الفردي )الإيث

(Mehrabi et. al. 2013) كما تتفق في تأثير الالتزام التنظيمي جزئيًا في سلوك المواطنة التنظيمية المنظمي )وعي الضمير( مع دراسة ،(Mehrabi et. al. 2013). 

لتزام التنظيمي وبخاصة بعدي ولربما ترجع هذه النتائج إلى طبيعة عمل الوزارة المتسم بالإنسانية وضرورة وقيامها بالنشاطات فعالة في مجال بناء الا

بما يدفع بسلوكات الالتزام العاطفي والمعياري. فالمرأة مخلوق عاطفي من الدرجة الأولى فهي تحتاج للأمان وتوفر نوايا حسنة من الأطراف المتعاملة معها 

تفاعل وردة الفعل في اظهار التعاون الموجب وفي إطار تعزيز التطوع في خدمة الغير. كما أن التزامها المعياري ينتج من حرص المرأة على عدم دمغها بقلة ال

تويين الفردي انسجامها ومشاركتها وتبادلها الاجتماعي. وتعبر نتيجة عدم تأثير الالتزام الاستمراري على سلوك المواطنة التنظيمية عمومًا وعلى المس

ديل ليس سببًا كافيًا لدى المرأة العاملة لبذل السلوكات التطوعية في العمل، بل والمنظمي إلى أن الخوف من التضحية بترك الوظيفة حال عدم توفر الب

 ولربما كان سببًا للقيام بالمهام الموصوفة في الوظيفة الرسمية فقط.

ذه النتيجة ايجابيًا وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية قوية بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية. تتفق ه

. وهذا يعود ربما إلى أن (Gautam et. al. 2004)( وPourkiani et. al. 2014و) (Cetin et. al. 2015)في العلاقة مع اختلافها في قوة العلاقة مع دراسات

تعاونية خارج أطر التوصيف الرسمي للوظائف.  الوزارة تقوم بنشاطات تعزز من جوانب الالتزام المفضية لتوفير بيئة تمكن العاملين على القيام بسلوكات

بين الالتزام التنظيمي وتبين النتيجة أن علاقة الارتباط بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية المنظمي أعلى وأقوى ايجابيًا من علاقة الارتباط 

تجاه الوزارة أكثر منها تجاه الأفراد من الزملاء، الرؤساء، والمسؤولين، ما يشير  وسلوك المواطنة التنظيمية الفردي. ولربما يرجع هذا إلى تنامي التطوعية

 لضرورة إعلاء قيمة التوجه نحو تنمية العلاقة الاجتماعية الثقة التنظيمية بالوزارة.

 . التوصيات والمقترحات"11

اد الأداء السياقي عن طريق التدريب واللقاءات التفاعلية للمعاونة على ترقية إدراك العاملين بالوزارة وبخاصة المرأة العاملة بمفاهيم أهمية وأبع -1

 تحقيق الأهداف بالتميز المطلوب.

ظيفية، التأكيد على أن دور الوزارة في دعم الأمن الصحي يتطلب بذل جهود لا يمكن تغطيتها بأداء المهام المنصوص عليها رسميًا في الأوصاف الو  -2

 والتطوعية في أداء الوظائف. وإنما بمزيد من الالتزام

 إيصال العاملات بالوزارة مرحلة اعتناق قيمها ومبادئها وأهدافها، من خلال جعل مشاكلها هي مشكلتهم كنوع من الالتزام التنظيمي. -3

ا في الوظيفة لتشجيع روح سلوك الموا -4
ً
 طنة التنظيمية لدى المرأة العاملة.تقديم مكافآت مادية وعينية ولوجستية للعاملات الأكثر انغماسًا وانهماك

ة وزيارات الاهتمام بتعزيز جوانب العوامل الاجتماعية لدى العاملين وبخاصة المرأة العاملة داخل الوزارة عبر القيام بأعمال الاجتماعية وترفيهي -5

 اجتماعية متبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين؛ لبناء لغة مشتركة وقيم الاسرة الواحدة.

 زيز ودعم عمل رابطة المرأة العاملة بالوزارة والدعوة لقيام برلمان المرأة لتعكس همومها وقضاياها.تع -6

 تعيين ناطق رسمي بالوزارة لتنوير العاملين بالمواقف الرسمية للوزارة في القضايا المختلفة. -7

 والتطوعية.على المسئولين بالوزارة إبداء سمات القدوة الحسنة في الالتزام والتضحية  -8

 التركيز على استكشاف عناصر الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى المتقدمين للوظائف. -9
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