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Abstract 

Objectives: To reveal the attitudes of Jordanian media professionals towards the use of 

artificial intelligence applications in the production of digital content, and the impact of 

these contents on recipients, and to identify the ethical, legislative and application 

challenges associated with artificial intelligence technology. 

Methods: The study relied on the survey methodology on an intentional sample of 100 

Jordanian media professionals who work in both traditional and digital media institutions 

in Amman.  

Results: Jordanian media professionals' attitudes were high in favor of the ability of 

digital content supported by artificial intelligence to bring about media development, as 

well as improving the mechanisms for displaying media messages and attracting the 

audience. Furthermore, the influence of such digital content on recipients through 

enabling them to live through the event in relevant manner. The results showed that 

employing artificial intelligence in the production of digital content helps in determining 

audience-viewing habits, and adopting the personalization feature in distributing news 

according to the interests of each reader.  

Conclusion: The media must use modern strategies to keep up with the changing 

mechanisms of creating media content, methods of processing it, and methods of 

dissemination. Artificial intelligence represents; a new environment for media practice 

that requires Jordanian media institutions to develop their capabilities to keep pace with 

progress in order to increase the efficiency of media work. 

Keywords: trends, Jordanian media professionals, artificial intelligence, digital content. 

  
 اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي

 2عبد الكريم علي الدبيس ي ، 1*إبراهيم فؤاد الخصاونة
 .قسم الإذاعة والتلفزيون، كلية الإعلام، جامعة البترا، عمان، الأردن1

 العراق.قسم الإعلام، جامعة المستقبل، بابل، 2
 

ـص
ّ
 ملخ

الكشف عن اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي، وتأثير الأهداف: 

صاحبة لتقنية الذكاء الاصطناعي.
ُ
  تلك المضامين على المتلقين، والتعرف إلى التحديات الأخلاقية والتشريعية والتطبيقية الم

إعلامي من الإعلاميين الأردنيين العاملين في  100اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي على عينة عمدية قوامها المنهجية: 

 وسائل الإعلام التقليدية والرقمية في العاصمة عَمان.

اعي على إحداث جاءت اتجاهات الإعلاميين الأردنيين مرتفعة لصالح قدرة المضامين الرقمية المدعمة بالذكاء الاصطنالنتائج: 

 عن تأثير تلك المضامين  تطور إعلامي، فضلا عن تحسين آليات عرض الرسائل الإعلامية، وتلتها القدرة على جذب الجمهور.
ً
فضلا

وأظهرت النتائج أن توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج  الرقمية على المتلقي من خلال تمكينه من معايشة الحدث بشكل مناسب.

 يساعد في تحديد عادات مشاهدة الجمهور، واعتماد ميزة التخصيص في توزيع الأخبار تبعا لاهتمامات كل قارئ.  المحتوى الرقمي

استخدام استراتيجيات حديثة؛ حتوى الرقمي على وسائل الإعلام فرض توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المالخلاصة: 

، وأساليب معالجته، وطرائق نشره. فتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي يمثل؛ بيئة لمواكبة تغيير آليات صناعة المحتوى الإعلامي

 جديدة للممارسة الإعلامية تتطلب من المؤسسات الإعلامية الأردنية تطوير إمكانياتها لمواكبة التقدم لكي تزيد من كفاءة العمل

 الإعلامي.
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 قدمةالم

تركت الثورة الرقمية التي شهدها حقل الاتصال والمعلومات بصمتها الواضحة على نمط الاتصال، ومضمونه، وصناعته، وآلية عرضه، وطالت 

وسائله المختلفة، استند جوهرها في ظل الثورة الرقمية إلى ظاهرة "الاندماج الرقمي" التي توضح آلية تغلغل صناعة الإعلام، وأحدثت تطورات جذرية على 

 التكنولوجيا في المجال الإعلامي، وتسربها إلى البنية التحتية لمؤسسات الإعلام.

حديثة، وأساليب مختلفة للدخول إلى معترك التحول  الواقع التكنولوجي الجديد فرض على الوسائل الإعلامية التقليدية اللجوء لاستراتيجيات

 عن التطور الفني، والتشغيلي الذي يتطلب مهار 
ً
ات جديدة، الرقمي، وتغيير آليات صناعة المادة الإعلامية، وأساليب معالجتها، وطرائق نشرها، فضلا

 وتقنيات حديثة، لاستقطاب الجماهير التي أصبحت تتجه نحو الوسائل الرقمية. لقد 
ً
أفرزت ظاهرة الإعلام الرقمي كونها نتاج الثورة الرقمية سوقا

ع من جديدة للمؤسسات الإعلامية، فأتاحت لمؤسسات الإعلام نقل الأخبار العاجلة المتضمنة الصور، وأفلام الفيديو بسرعة كبيرة إلى جمهور واس

 تأثيرا على النسيج الاجتماعي بأنماط مختلفة. المتلقين، واتاحت لهم التفاعل المباشر، والسريع مع الأخبار التي أحدثت

 لقد أصبحت التقنيات الرقمية بيئة جديدة للممارسة الإعلامية، واقتضت الضرورة أن تطور المؤسسات الإعلامية جودة المضامين، وتقدم صيغا

( وفرضت المتغيرات ضرورة استحداث أنظمة رقمية 2022تحريرية مختلفة، وتبني أساليب عرض وتلقِ حديثة تزيد من كفاءة العمل الإعلامي. )أحمد، 

البيئات  تمكن الواقع الحالي من التكيف مع المستجدات المعاصرة مثل؛ تقنية الواقع )المعزز والواقع الافتراض ي والهجين(. وهي تعتمد على مزاوجة

نفس ي والتشاركي والاستغراقي في بيئة المحاكاة، وذلك لإعادة الافتراضية بالواقع الفعلي من خلال آليات رقمية مستحدثة تستحضر الوجود الحس ي، وال

 النظر في عملية صناعة المحتوى الإعلامية، وبثه للجمهور.

انة بتطبيقات وتسعى الدراسة إلى الكشف عن اتجاهات الإعلاميين الأردنيين إزاء المتغيرات المتسارعة الحاصلة في بيئة إنتاج المحتوى الرقمي بالاستع

ظيف الاصطناعي لغايات تحديث منظومة عمل المؤسسات الإعلامية الأردنية التقليدية والرقمية، واستشراف الرؤيا المستقبلية لمستوى تقبلهم تو الذكاء 

تلقي، ومعرفة لمتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتقنية الواقع )المعزز، والافتراض ي، والهجين( في صناعة مضامين إعلامية رقمية فعّالة ذات قيمة تؤثر في ا

صاحبة لتقنية الواقع بأوجهه الثلاثة.
ُ
 التحديات الأخلاقية والتشريعية والتطبيقية الم

 مشكلة الدراسة

ية فرض التقدم المتسارع في توظيف تكنولوجيا نظم الاتصال الرقمي، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج محتوى رسائل وسائل الإعلام إشكال

دول العالم النامية التي لا تمتلك الإمكانات اللازمة لامتلاك تلك التقنيات والتعامل معها، فضلا عن حاجتها إلى تبني استراتيجيات جديدة، لا سيما في 

د يلية. فقلمواكبة التحولات في بيئة إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تتطلب مستلزمات ومعدات فنية وتشغ

بين المؤسسات  أحدث الانتشار السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي نقلة نوعية في إنتاج المحتوي الإعلامي الرقمي، الأمر الذي أدى إلى زيادة التنافسية

 ووسائلها المختلفة، وإقبالها على توظيف هذه التقنيات في مجال الإعلام.

تبانة أداة منهجية لقياس اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في وتنطلق هذه الدراسة لسد فجوة بحثية باستخدام الاس

الاتصالية  إنتاج المحتوى الإعلامي الرقمي، استنادا إلى فرض نظرية التحول الرقمي الذي يشير إلى "بروز شكل جديد من أشكال الاتصال يدفع الوسائل

( وتتلخص مشكلة 2015جديد للحفاظ على توازن النظام الحيوي الذي يربط بين الوسائل الاتصالية". )نصر، للتطور، والاقتراب من عمل هذا الشكل ال

 ؟الدراسة في الإجابة عن السؤال التالي: ما اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة التعرف إلى:

 رجة نجاح توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي.د .1

 درجة تعرض الإعلاميين الأردنيين لمحتوى رقمي مدعم بالذكاء الاصطناعي. .2

 المحتوى الرقمي الأكثر مناسبة للتدعيم بواسطة الذكاء الاصطناعي من حيث؛ النوع والشكل. .3

 صطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي.اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو توظيف الذكاء الا  .4

دعّم بالذكاء الاصطناعي على المتلقين. .5
ُ
 درجة تأثير المحتوى الرقمي الم

 التحديات الأخلاقية والتشريعية والتطبيقية الناجمة عن توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي. .6

 أهمية الدراسة

ضوع البحث، وأهميته في تحسين ممارسات المؤسسات الإعلامية الأردنية في ضوء تطور البيئة انبثقت الدراسة من حداثة مو الأهمية النظرية: 

، والسعي لإثراء الدراسات والبحوث
ً
العلمية التي  الرقمية، وقياس تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إنتاج المحتوى الرقمي بهدف تأصيله نظريا

عنى بالكشف عن التحديات الأخلاقية
ُ
صاحبة لتقنيات الذكاء الاصطناعي. ت

ُ
 والتشريعية، والتطبيقية الم



د  دراسات:
ّ
 2025، 1، العدد 52العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجل

131 

تمحورت الأهمية التطبيقية حول رصد اتجاهات الإعلاميين للتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الإعلامية الأهمية العملية: 

ستند إلى أسس تحليلية لتأصيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال صناعة الأردنية، مما يفسح المجال أمام التقييم العملي، والتطوير الاستشرافي 
ُ
الم

 المحتوى الإعلامي الرقمي، وسبل مواجهة التحديات المصاحبة لاستخدام هذه التقنيات.

 تساؤلات الدراسة

 ما درجة نجاح توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي؟ .1

 الأردنيين لمحتوى رقمي مُدعّم بالذكاء الاصطناعي؟ما درجة تعرض الإعلاميين  .2

 ما المحتوى الرقمي الأكثر مناسبة للتدعيم بواسطة الذكاء الاصطناعي من حيث؛ النوع والشكل؟ .3

 ما اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي؟ .4

 لذكاء الاصطناعي على المتلقين؟ما درجة تأثير المحتوى الرقمي المدعم با .5

 ما التحديات الأخلاقية، والتشريعية، والتطبيقية الناجمة عن توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي؟ .6

 حدود الدراسة

 الحدود المكانية: الأردن العاصمة عمان.

 م.2023وحزيران من العام  31نيسان لغاية  1الحدود الزمنية: خلال الأشهر: من 

 الحدود البشرية: الإعلاميون الأردنيون الذين يعملون في المؤسسات الإعلامية التقليدية والرقمية.

 مصطلحات الدراسة

؛ تعني الإقبال على الش يء، والقصد إليه )مسعود، لاتجاهاتا
ً
(، أما اصطلاحا فهي؛" حالة من الاستعداد، تولد تأثيرا ديناميكيا على 2005: لغة

( وتعرف إجرائيا؛ 2017بشكل متسق، وتساعده على اتخاذ القرارات المناسبة بشكل مدروس سواء بالرفض أو الإيجاب". )عبد الحميد، استجابة الفرد 

 بأنها؛ ميول الإعلاميين الأردنيين واهتمامهم بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي، وصياغة الرسالة الإعلامية.

مَ، )قاموس المعاني،  إعلام، مصدر الفعل : الإعلامي لغة؛ اسم منسوب إلىردنيون الإعلاميون الأ 
َ
عْل

َ
( والإعلام اصطلاحا؛ هو عملية نقل 2023أ

 بغية نشرها أو البرامج المختلفة إلى الجمهور. والإعلامي هو الشخص الذي تكون مهنته جمع، وإعداد وتحرير، أو تحليل المعلومات المعلومات الأخبار أو

 إعلامية. وإجرائيا يقصد بالإعلاميين الأردنيين الأشخاص العاملين في المؤسسات الإعلامية الأردنية التقليدية والرقمية. في وسيلة

، واصطلاحا تعني؛ تشغيل أو استخدام الش يء واستثماره. )قاموس المعاني،  : لغة مصدر الفعلالتوظيف
َ
ف

َّ
( ويقصد بها إجرائيا؛ 2023وَظ

 بيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي.استخدام تط

مثل: الاستدلال الفعليّ والإصلاح  ذكاء، يعني؛ قدرة آلة أو جهاز أو خوارزميات ما على أداء بعض الأنشطة التي تحتاج إلى : لغةالذكاء الاصطناعي

اتيّ. )قاموس المعاني، 
َّ
م علمي لآليات هندسة، وتصنيع الأجهزة والبرامج الذكية يمكنها من إتمام ( ويعرف الذكاء الاصطناعي اصطلاحا بأنه؛ نظا2023الذ

 (2019المهمات المعقدة بشكل مستقل، وباستخدام عمليات انعكاسية تشبه عمليات العقل البشري إلى حد ما. )موس ى وبلال، 

الخوارزميات الحاسوبية بهدف تغيير العمل الإعلامي من ويعرف الذكاء الاصطناعي إجرائيا في هذه الدراسة بأنه أنظمة علمية جديدة تستخدم 

 إلى الاستهلاك بشكل تدريجي.
ً
 الإنتاج ووصولا

مكتوب أو مرئي أو مسموع تنشره  محتوى  واصطلاحا؛ هو كل( 2023: المحتوى لغة اسم؛ مصدره الفعل احتوى. )قاموس المعاني، المحتوى الرقمي

ويعرف إجرائيا بأنه محتوى الإعلام الرقمي المنتج  .شبكة الإنترنت، ويشمل النص والصوت والصور والفيديو وسائل الإعلام التقليدية والرقمية على

 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 الإسناد النظري والدراسات السابقة

 الإسناد النظري للدراسة

ين الأردنيين، وفهم تأثير التكنولوجيا الرقمية على صناعة الأخبار، استند الإطار النظري للدراسة إلى نظرية التحول الرقمي لتفسير اتجاهات الإعلامي

اصر تحريرية. والمضامين الإعلامية في ضوء الجوانب الثلاثة، وهي: الإنتاج، والتوزيع، والاستهلاك، وما يتخللها من معدات تقنية، وموارد بشرية، وعن

 لأنها: تقدم إطارا يعكس تأثير الثورة الرقمية، واعتمدت الدراسة على نظرية التحول الرقمي لكشف واقع التح
ً
ول الرقمي في الميدان الإعلامي الأردني نظرا

الإعلامية. والذكاء الاصطناعي على صناعة الإعلام، وتناقش تطور اتجاهات الإعلام على نحو يُبرز التحولات التي شهدتها عمليات صناعة وعرض المادة 

 زاج التقنيات الحديثة، وإعادة هيكلة عملية صناعة، وإنتاج المحتوى الرقمي وتوزيعه.كما أنها تجسد تطبيقا عمليا لامت

 نظرية التحول الرقمي

طرأ على فسر روجر فيدلر شبكة العلاقات التي تربط بين الوسائل الإعلامية التقليدية والرقمية من خلال تطوير نظرية تجسد التحول الشامل الذي ي
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حيث إن هذه الوسائل تمثل نسيجا يرتبط ببعضه بعضا ليحيك نظام الاتصال الإنساني الذي تؤثر فيه تفاعلات الحاجات  وسائل الاتصال الجماهيري؛

إعادة بلورة الفيسيولوجية، والضغوط الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، والتطورات التكنولوجية وتقنياتها الحديثة، الأمر الذي يدفعه للاستجابة ب

 (2008يدة تتناسب والبيئة المتجددة. وأوجز فيدلر "المبادئ التي تقوم عليها عملية التحول الجذري على النحو الآتي: )صادق، نفسه بهيئة جد

لسابقة، التعايش المشترك بين الأشكال التقليدية والجديدة، والتقدم بطريقة تكاملية نظرا لأن الأشكال الإعلامية تتطور في ضوء تراث الوسائل ا -

 مستقل. لا بشكل

رقمية التي التحول التدرجي، والانتقال الممنهج من البيئة التقليدية إلى الجديدة الرقمية؛ أي التحول من اللغة المنطوقة والمكتوبة إلى اللغة ال -

 أتاحت الاتصال بين العنصر البشري والآلة.

 حقيق الأهداف المنشودة".تبني البعد المفاهيمي، والتوسع في تبني تقنيات الإعلام الرقمي، وتوظيفها لت -

وتفترض نظرية التحول الرقمي بروز شكل جديد من أشكال الاتصال يدفع الوسائل الاتصالية للتطور، والاقتراب من عمل هذا الشكل الجديد 

ن هذه الدراسة من الاستناد إلى ف
ّ
رضيتها في توضيح التحول الذي للحفاظ على توازن النظام الحيوي الذي يربط بين الوسائل الاتصالية، الأمر الذي مك

 (2015غيّر صناعة المضامين الإعلامية المختلفة، والمتمثل بتوظيف الذكاء الاصطناعي، وتقنية الواقع:)المعزز والافتراض ي والهجين(. )نصر، 

 الذكاء الاصطناعي

دة ذكاء بشريا. ويشمل الذكاء الاصطناعي مجموعة هو فرع من فروع علوم الحاسوب، يختص بتطوير أنظمة قادرة على أداء المهام التي تتطلب عا

ية لجمع واسعة من التقنيات لكل منها قدراتها الخاصة وقيودها. وقد أدى ذلك التطور إلى تغيير بيئة عمل وسائل الإعلام، وانشاء تطبيقات خوارزم

وتتيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (Hansen et al, 2017)وغيرها. وتحرير وتوزيع الأخبار والتقارير، وتطبيقات تخصيص القارئ، وبرامج الدردشة الآلية 

توفير فرص التفاعل والتواصل والمشاركة، مما يساعد المؤسسة التعرف إلى جمهورها على نحو أفضل وأشمل، وتسهم في زيادة الكفاءة، والإنتاجية ب

سند المهام التي تتطلب جهدا بشريا، وابتكارا للمسؤولين في المؤسسة الإعلامية. الوقت والجهد المبذولين بمهام بيروقراطية شاقة وتعيق الإنجاز؛ في حي
ُ
ن ت

أكثر تستهدف تقنيات الذكاء الاصطناعي المضمون المحسن، وتتبع سلوكيات الجمهور على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كامل، وأصبحت الإعلانات 

آليات واضحة لجذب انتباه الجماهير، واستدراجها للمضمون والإعلانات على حد سواء، ويمكنها من ذكاءً مع هذه التقنيات. مما يسهم في منح المؤسسة 

نتاج استهداف العملاء المحتملين بالرسالة الصحيحة، وبالوقت المناسب. ويسهم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام في خفض تكاليف الإ 

ل قدرة هذه التقنيات على إنجاز المهمات التي تستدعي عمالة مكثفة على نحو كامل أو جزئي، كما أن والتسويق، وتحسين عوائد الاستثمار من خلا

رادات. التسويق بواسطة هذه التقنيات على شبكات التواصل الاجتماعي غير مكلف، الأمر الذي يمكن المؤسسة من توفير تكاليف التسويق وزيادة الإي

 في الإعلام بالآتي:وتتمثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

: وتسمى أيضا الصحافة الآلية الخوارزمية، وهي: تطبيقات خوارزمية لإنتاج القصص الإخبارية تلقائيا من البيانات صحافة الذكاء الاصطناعي

ة من قبل مزودي حلول المحتوى المقروءة آليا، حيث تركز على التدفق المتزايد من المضامين التي تتم صناعاتها تلقائيا من خلال الاستراتيجيات المطور 

ت آليا، وتقييمها الآلي. إذ تقوم الخوارزميات بجمع البيانات، ومقارنتها، وتحليلها، ومعالجتها، هي تطبيقات خوارزمية تستخدم في جمع الأخبار والمعلوما

وتتم صياغة  (Zamith, 2019)، وعرضها وتوزيعها. بواسطة الأدوات التي تساعد في الوصول إلى المعلومات الجديرة بالاهتمام، وتصفيتها وتحريرها

 البيانات التي تم تجميعها على هيئة نصوص صحفية جاهزة دون أي تدخل بشري، وقد مكنت الصحفيين من العثور على بيانات مترابطة، وذات صلة

 (2020بمضمون معين بسرعة ودون أي مجهود يُذكر. )بدوي، 

اقع المعزز: كنولوجية ربط المحتوى الافتراض ي ببيئات قادرة على إنتاج المحتوى الصحفي المرئي، والسمعي بصري، أتاحت التطورات الت الو

ث أصدرت والتصوير الفوتوغرافي، والانفوجرافيك، والمحتوى ثلاثي الأبعاد المخصب بالتفاعل، ومثال ذلك؛ ما قدمته جريدة "لوس أنجلوس تايمز"؛ حي

دعّم بزوغ مصطلح "الصحافة الغامرة"، وهي الصحافة التي تقدم قصصا إخبارية على شكل واقع افتراض ي يخلق بيئة واقعا افتراضيا لسطح المريخ، مما 

 (2021بصرية بديلة تسمح للمشاهد أن يكون حاضرا فيها. )عبد الرحمن، 

اقع الافتراض ي: لوعي الإنساني إلى تلك البيئة ليشعر بأنه يعيش "تقنية حاسوبية تتضمن محاكاة بيئة حقيقية، أو ثلاثية الأبعاد تعمل على نقل ا الو

 ( Kool, 2016, p6)فيها، وقد تسمح له أحيانا بالتفاعل معها". 

اقع الهجين: ويُعرف أيضا الواقع المختلط، وجاءت التسمية من طبيعته القائمة على دمج الواقع المعزز بالافتراض ي بإدراج عناصر افتراضية  الو

 (.2021كين المستخدم من معاينة هذه العناصر، وتجربتها بهيئة افتراضية. )عبد المعطي، داخل مشاهد حقيقية، وتم

 الدراسات السابقة

 الدراسات العربية .1

(: "الاتجاهات الحديثة في بحوث تأثير الذكاء الاصطناعي على المنتج الإعلامي" إلى تقديم رؤية نقدية مقارنة من خلال 2021هدفت دراسة )الجيار، 
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ليل الاتجاهات الحديثة في مجال بحوث تأثير الذكاء الاصطناعي على المنتج الإعلامي على مستوى الدراسات العربية والأجنبية من مختلف رصد وتح

تنوع  المدارس البحثية على مستوى العالم. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على أسلوب التحليل الكيفي. وخلصت الدراسة إلى

بلغت  لاتجاهات البحثية لبحوث تأثير الذكاء الاصطناعي على المنتج الإعلامي، وتصدرت هذه الدراسات في مجال الصحافة قائمة الاهتمامات بنسبةا

ى المنتج الإعلامي، %(، كما أشارت النتائج إلى التأثيرات السلبية للثورة الرقمية في ظل هذا التدفق التكنولوجي، وخطورة تأثير الذكاء الاصطناعي عل51.7)

 الأمر الذي يستدعي مزيدا من الدراسات في هذا السياق.

(: "اتجاهات القائمين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفية المصرية والسعودية: 2020ورصدت دراسة )بريك، 

التكنولوجيا". اتجاهات القائمين بالاتصال، وذلك من خلال الوقوف على العوامل المؤثرة في تقبل، دراسة ميدانية في إطار النظرية الموحدة لقبول واستخدام 

ة، وعينة كرة واستخدام القائمين بالاتصال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة الصحافة، واعتمد الباحث على منهجي المسح، ودراسة العلاقات المتبادل

%(، وأشارت إلى وجود 34.2مفردة. خلصت النتائج إلى أن مستوى استخدام هذه التقنيات قد جاء بشكل منخفض، وبنسبة ) 143الثلج، وتكونت العينة من 

 فروق دالة إحصائيا بين اتجاهات القائمين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفية.

لواقع المعزز في الإعلان المطبوع" إلى توضيح مستقبل الإعلان المطبوع بتقنية الواقع المعزز (: "رؤية مستقبلية مبتكرة ل2020سعت دراسة )عوض، 

عات المقرر المتحرر من الطرق التقليدية. اعتمدت الدراسة على المنهج التاريخي الوصفي، والمنهج التجريبي الذي استند إلى تطبيق التقنية على مطبو 

لفة( لطلبة الفرقة الثالثة في قسم الإعلان في جامعة دمياط. خلصت الدراسة إلى سهولة تطبيق تقنية الواقع المعزز الدراس ي )المطويات، النشرات، والأغ

 على أرض الواقع، وإلى تأثير هذه التقنية المتمثلة بنسج علاقة تفاعلية بين المؤسسة والمستخدم.

علان التفاعلي بداخل المولات التجارية"، بهدف التعرف إلى دور تقنية الواقع (: "تعظيم دور تقنية الواقع المعزز لل 2018تناولت دراسة )صديق، 

 45ة قوامها المعزز في الإعلان التفاعلي المعروض على شاشات المولات التجارية، ودرجة استجابة الجمهور للرسالة الإعلانية المعروضة على عينة قصدي

 لجمع البيانات، وخلصت الدراسة إلى أن استخدام تقنية الواقع المعزز حقق معدلا عاليا فردا ممن تعرضوا لهذه الإعلانات. واستخدمت الاست
ً
بانة أداة

 من الاستجابة للرسالة الإعلانية نظرا لقدرة التقنية على تحفيز المتلقي، والتأثير فيه عاطفيا.

" إلى قياس اتجاهات الصحفيين السودانيين نحو استخدام (: "الوسائط المتعددة ودورها في تطوير الممارسة الصحفية2016هدفت دراسة )خليل، 

صحفي. وخلصت  200تكنولوجيا الوسائط المتعددة في تطوير الممارسة الصحفية، واعتمدت على المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من 

وجيا الاتصال، مما أدى إلى زيادة فاعلية أدائها لمهامها الإخبارية، نتائج الدراسة إلى أن الصحف استفادت بشكل كبير من التطورات الراهنة في مجال تكنول

 وتوسيع نطاق تغطيتها الجغرافية للأحداث، إضافة إلى سرعة وقوة الانتشار.

 الدراسات الأجنبية .2

 RUSTAMBEK, 2023) :)"EXAMINING THE INFLUENCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON JOURNALISM: THEتناولت دراسة 

VIEWPOINT OF PROFESSIONALS, REPORTERS, AND SCHOLARS".   دراسة "تأثير الذكاء الاصطناعي على الصحافة: وجهة نظر الخبراء

 الأخبار، والروتينوالمراسلين والأكاديميين" هدفت الدراسة إلى تحليل تطبيق الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار، مع التركيز على التأثير على عمليات صنع 

ج المسحي الإعلامي والملفات الشخصية، وتسليط الضوء على المزايا والعيوب، وتحليل ظهور المعضلات الأخلاقية. اعتمدت الدراسة الوصفية على المنه

ين الخبراء في لجمع وتحليل المعلومات من عينة قصدية من الخبراء والمراسلين والأكاديمي 2021و 2019مقابلة معمقة على جولتين في عامي  15بإجراء 

ملكة صناعة الإعلام، ومقدمي التكنولوجيا الذين يقودون العمل في مجال الذكاء الاصطناعي. وشملت العينة: أشخاصا من الولايات المتحدة، والم

ل توفير الوقت، وزيادة المتحدة، وألمانيا وإسبانيا. ويتفق الأشخاص الذين تمت مقابلتهم على أن الذكاء الاصطناعي سيعزز قدرات الصحفيين من خلا

ويجب أن يكون  كفاءة عمليات إنتاج الأخبار، وبالتالي زيادة إنتاجية صناعة الإعلام. ومع ذلك، هناك حاجة إلى تغيير العقلية في بيئة وسائل الإعلام،

اقبة والإشراف المستمر على العمليات التي يقوم التدريب على استخدام هذه الأدوات أولوية نظرا لنقص المعرفة الملحوظ. وأكدت النتائج الحاجة إلى المر 

 بها الذكاء الاصطناعي لمعالجة ظهور التحديات الأخلاقية.

 Public perceptions and attitudes towards the application of artificial intelligence in journalism: From a: "(Sun & Wu,2022)تناولت 

China-based survey"  رات والمواقف العامة تجاه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الصحافة: من دراسة استقصائية في الصين"، تناولت التصورات "التصو

على الصحافة والإعلام. وهدفت الدراسة  والمواقف العامة تجاه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الصحافة الصينية وسبل مواجهة تأثير الذكاء الاصطناعي

ة العواطف، والمخاوف، والتفضيلات، والتوقعات الحالية لدى الجمهور بشأن الذكاء الاصطناعي في صناعة الصحافة الصينية المسحية إلى معرف

راء لاستخلاص الإجابة عن العديد من الأسئلة المثيرة للقلق من قبل الأكاديميين، ومؤسسات صناعة الذكاء الاصطناعي، وصناعة الصحافة. تم إج

حة من الجمهور عبر الإنترنت. وبينت النتائج أن الجمهور بشكل عام كان على دراية بتطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي في مجال استطلاع لعينة متا

ر تجاه الصحافة والإعلام. وكان الجانب الأكثر معرفة منها هو؛ وصف بعض المنتجات الإخبارية التي تطبق الذكاء الاصطناعي. وكانت مشاعر الجمهو 



 الدبيس ي، عبد الكريم الخصاونةبراهيم إ                                                                                                                                                ..                                               اتجاهات الإعلاميين الأردنيين.

134 

ويرى الجمهور أن شكل التقرير الإخباري استفاد  بالمقارنة مع محتوى الأخبار. تي بثتها مذيعات محاكاة الذكاء الاصطناعي إيجابية بشكل أساس يالأخبار ال

د معظم أكثر من تطبيق الذكاء الاصطناعي. ويفضل الجمهور الأنواع بشكل مختلف من حيث؛ سلسلة المحتوى الإعلامي، وعمليات إنتاج الأخبار. ويعتق

 الجمهور أن وضع الذكاء الاصطناعي، والوضع التقليدي يجب أن يكمل كل منهما الآخر في إنتاج الأخبار في المستقبل.

 Canavilhas, 2022) :"Artificial intelligence and journalism: Current situation and expectations in the Portuguese sportsسعت دراسة 

media" ء الاصطناعي والصحافة: الوضع الحالي والتوقعات في وسائل الإعلام الرياض ي البرتغالية" إلى فهم هل يتوقع الصحفيون أن يساعد الذكاء "الذكا

ة ستقصائيالاصطناعي الصحافة؟ وما هي أكبر الصعوبات التي تواجه استخدامه؟ وما هي التهديدات التي يمثلها؟ استخدم المنهج المسحي، والصحيفة الا 

وسيلة إعلام برتغالية. وخلصت نتائج الدراسة إلى أن نسبة استخدام الذكاء الاصطناعي  32للحصول على البيانات من عينة تمثيلية من صانعي القرار في 

صحفيين، مما % وهي نسبة قليلة. وأن وسائل الإعلام التي تستخدم الذكاء الاصطناعي تفعل ذلك لدعم عمل ال34في وسائل الإعلام الرياض ي بلغت 

تحرير الموارد، يجعلهم أكثر كفاءة. والعلاقة بين الذكاء الاصطناعي والإنتاجية. وأكدت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يجعل العمل أكثر كفاءة من خلال 

تخدام الذكاء الاصطناعي الذي سيكون ولكن ليس بما يكفي لدفع وسائل الإعلام البرتغالية للاستثمار فيه. وكشفت النتائج إدراك صناع القرار لأهمية اس

 بمثابة مساعدة قيمة للعمل الصحفي.

، هل ستحل  ”AI to Bypass Creativity, Will Robots Replace Journalists? (The Answer is Yes)“ (Miroshnichenko, 2020)ناقشت دراسة: 

للصحافة الرقمية، وتوصلت الدراسة إلى أن الروبوت قد نجح في التعامل مع الروبوتات محل الصحفيين؟ وذلك من خلال رصد وتحليل الحالة الراهنة 

علامية على الكم الهائل من البيانات. وتم توظيفه لكتابة الأخبار الاقتصادية والرياضية، كما تنبأت الدراسة باعتماد غرف الأخبار في المؤسسات الإ 

 ن من المضامين، وبالتالي زيادة الإقبال على مواقع نشرها الرقمية.الروبوت خلال العقد المقبل، وذلك لصناعة أكبر قدر ممك

 Immersive Journalism in VR: Four Theoretical Domains for Researching a Narrative“: (Zacharia & Migielicz, 2016)تناولت دراسة :

Design Framework”.  الصحافة الغامرة في الواقع الافتراض ي: أربعة مجالات نظرية للبحث في إطار تصميم السرد"، تجريب الواقع الافتراض ي من"

طالبا جامعيا تجارب الواقع الافتراض ي  12خلال دورة تجريبية استغرقت عشرة أسابيع في مختبر ستانفورد للتفاعل الإنساني الظاهري، قيم خلالها 

هيئة قصص صحفية من قبل الصحف الآتية: )نيويورك تايمز، وول ستريت جورنال، وأخبار آبس(، أظهرت نتائج الدراسة أن تقنية الواقع  المنشورة على

الافتراض ي قادرة على تعزيز مضمون القصص الصحفية من خلال عرض الخبرات والبيئات المتنوعة التي يصعب على الجمهور الوصول إليها بشكل 

 ما أثبتت قدرتها على التأثير في الجمهور على نحو يفوق تأثير القصص الصحفية التقليدية.واقعي بحت، ك

 التعقيب على الدراسات السابقة

ا الصحفي، كما تشابهت الدراسات السابقة باهتمامها بدراسة دور الذكاء الاصطناعي وتقنية الواقعين؛ المعزز والافتراض ي في الميدان الإعلامي ومن بينه

دمان رسالة واهتمت بعض الدراسات بتوظيف التقنية في مجال الإعلانات، وذلك لتشابه الفكرة؛ فالإعلانات تقدم رسالة إعلانية، والصحافة والإعلام يق

وصفي المسحي والوصفي إعلامية، ونجاح التقنية في مجال الإعلانات يعني وجود فرص كبيرة لنجاحها في الميدان الإعلامي. وتمثلت المناهج المعتمدة بين ال

اسات السابقة بأنها التحليلي، كما وتنوعت أدوات جمع البيانات بين أداة الاستبانة، والمقابلات، والاختبارات التجريبية.  وتمثلت أوجه الاستفادة من الدر 

ل النظري، وكشفت ملامح بيئة التحول الرقمي في أسهمت في بلورة مشكلة الدراسة موضوع البحث، والتساؤلات، والعينة، والمنهج المستخدم، وأثرت المدخ

 إنتاج المضامين الإعلامية، وتوظيف الذكاء الاصطناعي في مجال الإعلام، ووضحت جانبا من تأثير هذه التقنية على متلقي تلك المضامين.

 

 نوع الدراسة ومنهجها

دقيقة للظاهرة موضوع البحث؛ والاهتمام بطبيعتها، وماهيتها، تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تهتم في الكشف عن أوصاف 

 والعوامل المؤثرة فيها، كما اعتمدت المنهج المسحي باعتباره ملائما لجمع البيانات، ومعرفة دلالاتها.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها

من العاملين في وسائل الإعلام  1375ردنيين البالغ عددهم يتألف مجتمع الدراسة الكلي من الإعلاميين الأردنيين المنتمين إلى نقابة الصحفيين الأ 

إعلامي من الإعلاميين  100( ونظرا لكبر حجم المجتمع تم سحب عينة عمدية قوامها 2023التقليدية، والرقمية في الأردن. )نقابة الصحفيين الأردنيين، 

 من العاملين في الصحافة الرقمية. 50عاملين في وسائل الإعلام التقليدية، ومن ال 50الأردنيين العاملين في العاصمة عَمان، وبالتوزيع المتساوي 
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افية للعينة 1الجدول رقم   يوضح العوامل الديموغر

 المتغير الفئة التكرار النسبة المئوية

72% 
28% 

72 
28 

 ذكر
 أنثى

 النوع الاجتماعي

 المجموع 100 %100

10% 
41% 
32% 
12% 

5% 

10 
41 
32 
12 

5 

 سنة 25أقل من 
 سنة 25-35
 سنة 36-45
 سنة 50 -46

 سنة 50أكثر من 

 العمر
 
 
 

 

 المجموع 100 %100

5% 
15% 
77% 
8% 

5 
10 
77 
8 

 ثانوية عامة فما دون 
 دبلوم متوسط

 بكالوريوس
 دراسات عليا

 المستوى التعليمي

 المجموع 100 %100

77% 
13% 
7% 

3% 

77 
13 
7 

3 

 محرر/ مراسل
 سكرتير تحرير

 مدير تحرير

 رئيس تحرير

 المسمى الوظيفي

 المجموع 100 %100

%8 
%43 
%40 
%9 

8 
43 
40 
9 

 أقل من سنتين
 5 –سنتان 

 سنوات 10 -6
 سنوات فأكثر 10

 الخبرة
 

 المجموع 100 100%

22% 
62% 
16% 

18 
73 
9 

 لا أجيد أي لغة أجنبية
 لغة أجنبية واحدة

 لغتان أجنبيتان فأكثر

 اللغات التي تجيدها

 

 المجموع 100 %100

 أداة الدراسة

ة اعتمدت الدراسة الصحيفة الاستقصائية )الاستبانة( أداة لجمع البيانات، وتتضمن فقرة أو مجموعة من الفقرات التي يندرج تحتها عدة أسئل

إصدار أحكام حول مسألة ما. تتمحور حول أهداف الدراسة موضوع البحث، ويتم بناءً على تحليل المعلومات المتضمنة فيها اتخاذ إجراءات معينة، أو 

 (1993)قنديلجي، 

 

 صدق الأداة وثباتها

 يُقصد بصدق الأداة قياس مستوى ملاءمة الأسئلة لما وُضعت لقياسه، وتم التحقق من صدق أداة الدراسة الظاهري من خلال عرضها على مجموعة

مين تألفت من ثلاثة أعضاء متخصصين في تدريس الإعلام،
ّ
حك

ُ
من ملائمة فقراتها للأهداف المنشودة، وسلامة الصياغة اللغوية للفقرات، للتأكد  من الم

 (1) وملاءمة الاستبانة للمبحوثين، وأجريت تعديلات في ضوء المقترحات المقدمة.

نسخة منها على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، ومن خارج عينة  20أما التحقق من ثبات الأداة فقد تم بإخضاع الاستبانة للاختبار بتوزيع 

                                                 
 لية الإعلام جامعة  ك –لية الإعلام والتوثيق الجامعة اللبنانية، والدكتور وديع العزعزي ك –هم كل من الأساتذة: الدكتورة مي العبدالله  )1(

 لعراقية.كلية الإعلام الجامعة ا –صنعاء، الدكتورة يسرى خالد إبراهيم    
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راسة، لقياس نسبة ثبات كل محور من محاور أداة الد الدراسة الفعلية، لمعرفة ثبات الاتساق الداخلي للفقرات، وذلك باستخدام معامل كرونباخ ألفا

ل الثبات ولأداة الدراسة ككل، كذلك لمعرفة إمكانية الأداة المستخدمة في جمع البيانات من قياس الهدف والغرض المراد منها، حيث بلغت نسبة معام

 %.92.5لمحاور أسئلة الدراسة كافة 

 

 المعالجات الإحصائية

للجابة  V.25 (SPSS)ؤها باستخدام حزمة الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية تم استخدام الأساليب والمعالجات الإحصائية المناسبة التي تم إجرا

 عن أسئلة الدراسة، وعلى النحو الآتي:

 استخراج التكرارات، والنسب المئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة. -

 ككل، وفقرات كل مقياس على حده.استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقاييس الدراسة  -

( للكشف عن الفروق في اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي ANOVAتحليل التباين الرباعي ) -

 ها.تبعا للمتغيرات: النوع الاجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة، المسمى الوظيفي، اللغة التي يجيد

 ( بين تأثير بيئة العمل الإعلامي، وتوظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي.Person Correlationمعاملات الارتباط ) -

تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لدرجات الموافقة لأغراض التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، ولقياس مستوى درجة الفاعلية، والحكم  -

 .2المتوسطات الحسابية تم استخدام التوزيع التكراري وقاعدة ستورجيس، وكما مبين في الجدول رقم على 

 

 درجات قياس مستوى المتوسطات الحسابية 2الجدول رقم 

 المستوى  المتوسط الحسابي

 منخفض 1-2.33

 متوسط 2.34-3.67

 مرتفع 3.68-5

 

 نتائج الدراسة

 الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي.درجة نجاح توظيف الذكاء  .1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابة أفراد العينة، حول درجة نجاح توظيف الذكاء الاصطناعي  3يبين جدول رقم 

 في إنتاج المحتوى الرقمي.

 

 الرقمي درجة نجاح توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى  3جدول رقم ال

 الفقرة الحسابي المتوسط المعياري  الانحراف المئوية النسبة الدرجة

 الصحفي الروبوت 3.15 0.844 63 متوسطة

 التعامل مع قواعد البيانات وتحليلها 3.61 0.699 72.2 متوسطة

 المصور الروبوت 3.71 0.993 74.2 مرتفعة

 الترجمة إلى لغات متعددة 3.55 0.883 71 متوسطة

 التحقق من مصداقية الأخبار، واستبعاد الشائعات والأخبار المزيفة 3.34 0.730 66.7 متوسطة

 4.31 0.647 86.2 مرتفعة
متابعة عادات مشاهدة الجمهور وتخصيص أخبار معينة لكل قارئ 

 لاهتماماته
ً
 وفقا

 

الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي؛ حيث حقق مجال "متابعة تقييم الإعلاميين الأردنيين لدرجة نجاح توظيف  3توضح نتائج الجدول رقم 

(، كما 3.71(، ويليه مجال المصور الروبوت بدرجة )4.31عادات مشاهدة الجمهور، وتخصيص أخبار معينة لكل قارئ وفقا لاهتمامه" على أعلى درجة )

 (.3.15وحصل مجال "الصحفي الروبوت" على أقل درجة )

 لاميين الأردنيين لمحتوى رقمي مدعم بالذكاء الاصطناعي.درجة تعرض الإع .2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابة أفراد العينة، حول درجة تعرض الإعلاميين الأردنيين  4يبين جدول رقم 
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 لمحتوى رقمي مدعم بالذكاء الاصطناعي.

 

 الأردنيين للمحتوى رقمي مدعم بالذكاء الاصطناعيدرجة تعرض الإعلاميين  4جدول رقم ال

 الفقرة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  النسبة المئوية الدرجة

  3.39 0.946 67.8 متوسطة
ً
 دائما

  3.56 1.063 71.2 متوسطة
ً
 أحيانا

  2.98 1.233 59.6 متوسطة
ً
 نادرا

 

وضح نتائج الجدول رقم 
ُ
" ، أن تعرض الإعلاميين 4ت

ً
الأردنيين لمحتوى رقمي مدعم بالذكاء الاصطناعي قد جاء بدرجة متوسطة، إلا أن مجال "أحيانا

" حقق الدرجة الأقل )3.56حقق الدرجة الأعلى )
ً
 (.2.98(، ومجال "نادرا

 المحتوى الرقمي الأكثر مناسبة للتدعيم بواسطة الذكاء الاصطناعي من حيث؛ النوع والشكل. .3

المحتوى الرقمي الأكثر مناسبة  توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابة أفراد العينة، حول الم 5يبين جدول رقم 

 للتدعيم بواسطة الذكاء الاصطناعي من حيث؛ النوع والشكل.

 

 الأكثر مناسبة للتدعيم بالذكاء الاصطناعي 5جدول رقم ال
ً
 وشكلا

ً
 المضامين الرقمية نوعا

 الفقرة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  النسبة المئوية الدرجة

 المحور الأول: نوع المحتوى 

 سياسية 3.28 0.986 65.6 متوسطة

 اقتصادية 3.66 0.951 73.2 متوسطة

 اجتماعية 3.47 1.059 69.4 متوسطة

 رياضية 3.72 1.083 74.4 مرتفعة

 سياحية 4.21 0.749 84.2 مرتفعة

 علمية 3.87 0.819 77.4 مرتفعة

 صحية 3.4 0.97 68 متوسطة

 المحور الثاني: شكل المحتوى 

 صحف رقمية 4.03 0.833 80.6 مرتفعة

 إعلانات رقمية 3.94 0.727 78.8 مرتفعة

 مدونات 3.46 1.155 69.2 متوسطة

 شبكات التواصل الاجتماعي 3.52 0.909 70.4 متوسطة

بث بهيئة رقمية للهاتف الذكي خدمات خبرية 3.28 0.986 65.6 متوسطة
ُ
 ت

 

(، ويليه 3.87(، ويليه النوع العلمي بدرجة )4.21أن النوع الذي حقق أعلى درجة في المحور الأول هو النوع السياحي بدرجة ) 5يوضح الجدول رقم 

فيما يتعلق بالمحور الثاني؛ فحصل شكل المواقع الإخبارية (. أما 3.4(، أما النوع الذي حقق على أقل درجة؛ فهو النوع الصحي )3.72النوع الرياض ي بدرجة )

بث بهيئة رقمية 3.94(، ويليه شكل الإعلانات الرقمية بدرجة )4.03الرقمية على أعلى درجة )
ُ
(، وكانت الدرجة الأقل من نصيب الخدمات الخبرية التي ت

 (.3.28للهاتف الذكي )

 ء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمياتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو توظيف الذكا .4

اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابة أفراد العينة، حول  6يبين جدول رقم 

 توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي.
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 نيين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمياتجاهات الإعلاميين الأرد 6جدول رقم ال

 الدرجة
 النسبة

 المئوية

 الانحراف

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرة

 3.89 0.86 77.8 مرتفعة
يواكب المحتوى الرقمي المدعمة بالذكاء الاصطناعي 

 التطورات التكنولوجية

 المدعمة بالمصداقيةيتسم المحتوى الرقمي  3.35 0.892 67 متوسطة

 3.51 0.94 70.2 متوسطة
يتسم المحتوى الرقمي المدعم بالموضوعية، والإنصاف 

 في عرض وجهات النظر المتباينة

 يتسم المحتوى الرقمي المدعمة بالشمول  3.63 0.801 72.6 متوسطة

 يعرض المحتوى الرقمي المدعم المواضيع بدقة ووضوح 3.89 0.628 77.8 مرتفعة

 4.08 0.717 81.6 مرتفعة
 ،
ً
 وصحفيا

ً
 إعلاميا

ً
يعكس المحتوى الرقمي المدعم تطورا

 وتحسن آليات عرض الرسائل الإعلامية

 يفصل المحتوى الرقمي المدعم بين الحقيقة والرأي 3.21 0.728 64.2 متوسطة

 3.24 1.074 64.8 متوسطة
يمكن أن يعتمد المحتوى الرقمي المدعم على معلومات 

 الواقع )المعزز والافتراض ي والهجين( فقط

 يجذب المحتوى الرقمي المدعم الجمهور  3.94 0.727 78.8 مرتفعة

 

أن اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو المحتوى الرقمي المدعم بالذكاء الاصطناعي قد جاءت مرتفعة لصالح قدرة المحتوى  6توضح نتائج الجدول رقم 

(، أما قدرته على جذب الجمهور؛ فاحتلت المرتبة الثانية بدرجة 4.08إحداث تطور إعلامي، وتحسن آليات عرض الرسائل الإعلامية )الرقمي المدعم على 

(. 3.89(، كما وحصلت فقرتان على المرتبة الثالثة؛ مواكبة المحتوى الرقمي المدعم للتطورات التكنولوجية، وعرض المضامين بدقة ووضوح )3.94)

 (.3.21ة المحتوى الرقمي المدعم على الفصل بين الحقيقة والرأي في المرتبة الأخيرة، وبدرجة )وجاءت قدر 

 تأثير المحتوى الرقمي المدعم بالذكاء الاصطناعي على المتلقين. .5

المحتوى الرقمي المدعم بالذكاء تأثير  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابة أفراد العينة، حول  7يبين جدول رقم 

 الاصطناعي على المتلقين.

 

 تأثير المحتوى الرقمي المدعم بالذكاء الاصطناعي على المتلقين 7جدول رقم ال

 الدرجة
 النسبة
 المئوية

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 الفقرة

 المفاهيم المتصلة بهتعزز فهم الحدث من قبل المتلقي، واستنباط  3.92 0.609 78.4 مرتفعة

 تساعد المتلقي على تذكر تفاصيل الحدث 3.87 0.81 77.4 مرتفعة

 تمكن المتلقي من معايشة الحدث، وتشحنه بمشاعر الحدث وكأنه يحدث أمامه 3.93 0.61 78.6 مرتفعة

 

الرقمي المدعم بالذكاء الاصطناعي من وجهة نظر درجات مرتفعة، وهذا يوضح بتأثر المتلقي بالمحتوى  7حققت الفقرات الثلاث في الجدول رقم 

(، وحل مجال تعزيز فهم الحدث من قبل المتلقي المرتبة 3.93الإعلاميين الأردنيين؛ حيث تصدر مجال تمكين المتلقي من معايشة الحدث المرتبة الأولى )

 (.3.87تذكر تفاصيل الحدث )(، أما المرتبة الثالثة؛ فكانت من نصيب مجال مساعدة المتلقي على 3.92الثانية )

 التحديات الأخلاقية، والتشريعية، والتطبيقية الناجمة عن توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي .6

ة، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لاستجابة أفراد العينة، حول التحديات الأخلاقية، والتشريعي 8يبين جدول رقم 

 والتطبيقية الناجمة عن توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي.
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 التحديات الأخلاقية، والتشريعية، والتطبيقية للذكاء الاصطناعي 8جدول رقم ال

 الدرجة
 النسبة
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 الفقرة

 المحور الأول: التحديات الأخلاقية

 استناد التقنية إلى تغذية البصر  يؤدي إلى تفوق الشكل على المضمون  4.16 0.656 83.2 مرتفعة

 3.95 0.852 79 مرتفعة
توظيف التقنية لترويج الأكاذيب، والتعدي على خصوصية الأفراد 

 والمؤسسات

 3.6 0.781 72 متوسطة
 إشاعة قيم ثقافية سلبية؛ مثل اللامبالاة، وغياب التحليل والنقد جراء

 استسهال القراء التعرض لهذه التقنية عوضا عن القراءة

 المحور الثاني: التحديات التشريعية

 قصور التشريعات الخاصة بوسائل الإعلام التقليدية 3.75 0.794 75 مرتفعة

 غياب التشريعات التفصيلية لكل شكل باعتباره مستقل بذاته 3.95 0.852 79 مرتفعة

 التطبيقية المحور الثالث: التحديات

 غياب الدعم المادي المناسب نظرا لاحتياجها لأجهزة حديثة معينة 3.83 0.56 76.6 مرتفعة

 3.81 0.58 76.2 مرتفعة
عدم وجود موارد بشرية مؤهلة للتعامل مع هذه التقنيات، وتطوراتها 

 المتسارعة

 وسرعة عاليةاستنادها بشكل كلي إلى شبكة الانترنت بجودة  3.79 0.655 75.8 مرتفعة

 

صاحبة للذكاء الاصطناعي في إنتاج  8توضح  نتائج الجدول رقم 
ُ
أن اتجاهات الإعلاميين الأردنيين نحو التحديات الأخلاقية والتشريعية والتطبيقية الم

ل على المضمون قد حققت المرتبة المحتوى الرقمي، قد جاءت بدرجات مرتفعة ومتقاربة؛ حيث إن استناد التقنية إلى تغذية البصر يؤدي إلى تفوق الشك

(، وغياب التشريعات التفصيلية لكل شكل باعتباره مستقل بذاته حقق المرتبة الأولى في محور التحديات 4.16الأولى في محور التحديات الأخلاقية بدرجة )

( في محور 3.83جهزة حديثة معينة على أعلى درجة )(، في حين حقق غياب الدعم المادي المناسب نظرا لاحتياجها لبرمجيات وأ3.95التشريعية بدرجة )

 التحديات التطبيقية.

 

 مناقشة النتائج

إن درجة نجاح توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي من وجهة نظر الإعلاميين الأردنيين تتم من خلال متابعة عادات مشاهدة  .1

لاهتمامه. ويستدل من ذلك أن توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي سيزيد من الجمهور، وتخصيص أخبار معينة لكل قارئ وفقا 

فاعلية تأثير المرسل، وتحكمه في طبيعة موضوعات المحتوى الرقمي الذي سيرسل إلى المتلقي. ويدلل ذلك حسب فروض نظرية التحول الرقمي 

يدة يجري بطريقة تكاملية، ويحرز تقدما نظرا لأن الأشكال الإعلامية الجديدة تتطور في على أن التعايش المشترك بين الأشكال التقليدية والجد

( عن تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي 2020ضوء تراث الوسائل السابقة، لا بشكل مستقل. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )عوض، 

عن تأثير  (Sun & Wu,2022) دم. وتتفق هذه النتيجة أيضا مع ما توصلت إليه دراسةبنسج علاقة تفاعلية بين المؤسسة الإعلامية والمستخ

 ( أيضا.2018توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي على الجمهور المتلقي، وهو ما أكدته دراسة )صديق، 

أن المؤسسات الإعلامية الأردنية لم  تعرض الإعلاميين الأردنيين لمحتوى رقمي مدعم بالذكاء الاصطناعي قد جاء بدرجة متوسطة، وتفسير ذلك .2

تستخدم إلا جزءا يسيرا، ومحدود من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إنتاج المحتوى الرقمي، وذلك نتيجة للتجربة الحديثة في توظيف 

. وهو ما يتوافق مع فروض نظرية تطبيقاته المحصورة بعدد من الدول المتقدمة، لاسيما تطبيقات جمع المعلومات وتقييمها وتحريرها وتوزيعها

( التي 2020التحول الرقمي بشأن التحول التدرجي، والانتقال من البيئة التقليدية إلى البيئة الجديدة. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )بريك، 

 المصرية والسعودية كان منخفضا.كشفت أن اتجاهات القائمين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفية 

 أكدت اتجاهات الإعلاميين الأردنيين أن توظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي يسهم في تطوير بيئة عمل المؤسسات الإعلامية .3

وض نظرية التحول الرقمي بشأن الأردنية، ويحسن آليات عرض الرسائل الإعلامية التي تزيد إمكاناتها على جذب الجمهور. وهو ما يتوافق مع فر 

بروز شكل جديد من أشكال الاتصال يدفع الوسائل الاتصالية للتطور. ويستدل من ذلك أن توظيف المؤسسات الإعلامية الأردنية للذكاء 

ا يستلزم المبادرة المبكرة الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي سيزيد من قدرات محتواها الرقمي، وفاعليته في التأثير على الجمهور المتلقي. مم
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( دور 2016لإدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمل المؤسسات الإعلامية الأردنية. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )خليل، 

لأحداث، إضافة إلى سرعة وقوة تقنيات الذكاء الاصطناعي في زيادة فاعلية أداء المؤسسات الإعلامية لمهامها، وتوسيع نطاق تغطيتها الجغرافية ل

التي أكدت أن الذكاء الاصطناعي سيعزز قدرات الصحفيين من خلال    (Rustambek, 2023) الانتشار. كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة

 توفير الوقت، وزيادة كفاءة عمليات إنتاج الأخبار، وبالتالي زيادة إنتاجية صناعة الإعلام.

لاميين الأردنيين عن فاعلية تأثير المحتوى الرقمي المدعم بالذكاء الاصطناعي على الجمهور المتلقي من خلال تمكينه من كشفت اتجاهات الإع .4

 (.2018(، و)صديق، 2020و)عوض،  (Zacharia & Migielicz, 2016)معايشة الحدث بشكل فاعل. وتتفق هذه النتيجة أيضا مع دراسة كل من: 

كبيرة لدى الإعلاميين الأردنيين من التحديات الأخلاقية، والتشريعية، والتطبيقية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في إنتاج أشارت النتائج إلى مخاوف  .5

ما المحتوى الرقمي. ويمكن تفسير تلك المخاوف المشروعة إلى أن تجربة إدخال تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى غرف الأخبار، وصالات التحرير 

ي عدد محدود من دول العالم، ومن البديهي أن يصاحب ذلك توجسا من تجربة جديدة لا تتوفر عنها معلومات كافية، إذ لا يمكن تزال في بداياتها ف

( عن مخاطر تأثير الذكاء الاصطناعي 2021معرفة سلبياتها إلا بعد التطبيق العملي لها. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )الجيار، 

التي أكدت الحاجة إلى المراقبة، والإشراف المستمر على العمليات التي يقوم بها الذكاء  (Rustambek, 2023) لإعلامي. ودراسةعلى المنتج ا

 الاصطناعي لمعالجة ظهور التحديات الأخلاقية.

صطناعي هي؛ ضعف التمويل، وغياب كشفت النتائج أن أبرز التحديات التي تحول دون توظيف المؤسسات الإعلامية الأردنية لتطبيقات الذكاء الا  .6

الدعم المادي المناسب. ويستدل من ذلك أن تلك المؤسسات ستواجه صعوبات تحول دون مواكبتها للتقدم السريع، والمتنامي في صناعة وسائل 

همية توفير الدعم المالي لإنجاح عن أ (Canavilhas, 2022)الإعلام خلال السنوات القليلة القادمة. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي.

 

 التوصيات

 توص ي الدراسة في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها بما يلي:

المؤسسات الإعلامية الأردنية، ضرورة تشكيل لجنة وطنية أردنية تضم ممثلين عن وزارة الاتصال الحكومي، ونقابة الصحفيين الأردنيين وأبرز  .1

 لدراسة سبل الاستفادة وتوظيف استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال عمل المؤسسات الإعلامية الأردنية.

ختلفة بإمكانات تذليل المعوقات والتحديات التي تحول دون توظيف هذه التقنيات في إنتاج المحتوى الرقمي من خلال رفد المؤسسات الإعلامية الم .2

 مادية وتقنية وبشرية، إضافة إلى فتح الدورات التدريبية لتأهيل الإعلاميين الأردنيين على استخدامها.

لعمل تنظيم نقابة الصحفيين الأردنيين دورات تدريبية حول تقنيات صحافة الذكاء الاصطناعي، بهدف نشر الوعي بالمتغيرات المتسارعة في بيئة ا .3

 الإعلامي.

 ل طلبة أقسام وكليات الإعلام في المؤسسات التعليمية للتعامل مع تقنيات صحافة الذكاء الاصطناعي بكفاءة ومهنية.تأهي .4

 

 

 المصادر والمراجع

 

 ، أطروحة دكتوراه، كلية الإعلام، جامعة القاهرة، مصر.تأثير الانترنت على فنون التحرير الإخباري في الفضائيات(. 2017إبراهيم، ع. )

، كلية الآداب، جامعة أطروحة دكتوراه استراتيجيات إدارة الصحف ومواقعها الإلكترونية وعلاقتها بواقع ومستقبل البيئة التنافسية له.(. 2022إ. ) أحمد،

 عين شمس، مصر.

 2023/1/13، تاريخ علم الذكاء الاصطناعي(. 2017الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي )

intelligence.html-artificial-science-enc/67500-technology-https://www.abahe.uk/information 

 ، كلية الإعلام، جامعة الأزهر، مصر.أطروحة دكتوراه. في ظل تعدد منصات الإعلام الرقمي مستقبل الوظيفة الإخبارية للصحافة الإلكترونية(. 2020بدوي، م. )

 (. اتجاهات القائمين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفية المصرية والسعودية: دراسة ميدانية في إطار2020بريك، أ. )

 .526-447(، 2)53، ، جامعة الأزهر، مصر، مجلة البحوث الإعلاميةتكنولوجيا. النظرية الموحدة لقبول واستخدام ال

الجمعية المصرية  بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، مجلة (. الاتجاهات الحديثة في بحوث الذكاء الاصطناعي على المنتج الإعلامي.2021الجيار، س. )
 .35، للعلاقات العامة

 .32 الإعلامي، مجلة الباحث(. أولويات أوجه الثراء الإعلامي لدى مستخدمي الصحف الإلكترونية العراقية. 2015حسن، س. )

https://www.abahe.uk/information-technology-enc/67500-science-artificial-intelligence.html


د  دراسات:
ّ
 2025، 1، العدد 52العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجل
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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. ،الوسائط المتعددة ودورها في تطوير الممارسة الصحفية. رسالة ماجستير غير منشورة(. 2016خليل، ص. )

 .96، مجلة الأكاديمي. وظيفة المنصة السحابية في الإعلام المرئي. (2020سلمان، ع. )

 والتوزيع. (. عمان: دارالشروق للنشر1. )طالإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات(. 2008صادق، ع. )

 .12 مصر،، العمارة والفنون والعلوم الإنسانيةمجلة (. تعظيم دور تقنية الواقع المعزز للعلان التفاعلي بداخل المولات التجارية. 2018صديق، ش. )

 .تأثير المستحدثات التكنولوجية على بنية المؤسسات الصحفية. كلية الإعلام، جامعة الجزائر(. 2020عبد الله، م. )

، كلية ماجستير غير منشورةرسالة   اتجاهات الجمهور المصري نحو صفحات مؤسسات الدولة على مواقع التواصل الاجتماعي.(. 2017عبد الحميد، م. )

 الآداب، جامعة الزقازيق.

العامة الشرق الأوسط، ، الجمعية المصرية  مجلة بحوث العلاقات(. واقع استخدام التكنولوجيا الرقمية في الصحافة المصرية. 2021عبد الرحمن، إ. )
 .33للعلاقات العامة، 

دعم تجارب المشروعات الإعلامية المحلية على شبكة الانترنت ومدى قدرتها على منافسة المواقع  تأثير التطورات التكنولوجية في(. 2020عبد الفتاح، م. )
 ، كلية الإعلام، جامعة القاهرة.الإخبارية. أطروحة دكتوراه غير منشورة

 .33 ،المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال(. استخدامات سلاسل الكتل بمجال الصحافة. 2021عبد المعطي، ه. )

 .23مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية، مصر، (. رؤية مستقبلية مبتكرة للواقع المعزز في الإعلان المطبوع، 2020عوض، ه. )

 /85D7%A8%D9%84%D9%B8%D5%A8%dict/arar/%Dhttps://www.almaany.com/ar%9/(.2023قاموس المعاني. )

 البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات. جامعة المستنصرية، بغداد. (.1993قنديلجي، ع. )

 القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. .الذكاء الاصطناعي(. 2019موس ى، ع.، وأحمد، ح )

 .13، والاجتماعية للعلوم الإنسانية المجلة الدوليةانعكاسات البيئة الرقمية وتأثيراتها على الصحفيين العاملين في الصحافة العراقية. (. 2020ناموس، ج. )

التواصل  (. اتجاهات البحث والتطور في وسائل الإعلام الجديدة: دراسة تحليلية للنتاج العلمي المنشور في دوريات محكمة، مؤتمر وسائل2015نصر، ح. )

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.الاجتماعي: التطبيقات والاشكالات المنهجية، 
(. إحصائية عدد الأعضاء المنتمين للنقابة من الصحفيين الممارسين المتفرغين للعمل الصحفي المحترفين له. 2023نقابة الصحفيين الأردنيين. )

/%d8%b9%d9%86%d8%a7-https://www.jpa.jo/%d9%86%d8%a8%d8%b0%d8%a9 
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