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Abstract 

Objectives: This study aimed to assess the extent to which organizational, technological, and 

aesthetic factors align with media logic in the performance of Al-Mamlaka Channel. 

Methods: A survey approach was employed, targeting the media audience by selecting a sample of 

88 academic staff members from media faculties and departments at 8 public and private 

universities in Jordan. 

Results: The findings revealed that aesthetic factors were the most prominent in Al-Mamlaka's 

performance, with the most significant determinant being the presenters' use of elegant and 

appropriate clothing. Technological factors ranked second, with high-definition broadcasting (Full 

HD) and the effective use of audio-visual effects standing out. Organizational factors were third, 

with a strong focus on social responsibility and content quality and diversity. 

Conclusions: The study recommends that Jordanian television channels prioritize boldness and 

transparency in presenting opinions, ensuring independence in a manner that contributes to the 

delivery of culturally diverse media content. This approach would better meet societal needs and 

serve the public interest. 
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 قناة المملكة إنموذجا–منطق الوسيلة الإعلامية في تلفزيون الخدمة العامة
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ـص
ّ

 ملخ

حددات المهنية والتقنية والجمالية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة.الأهداف :
ُ
 هدفت الدراسة التعرف إلى درجة تحقق الم

( عضوًا من أعضاء الهيئة 61اعتمدت الدراسة على منهج مسح جمهور وسائل الإعلام، بالتطبيق على عينة قوامها ) المنهجية :

التدريسية في كليات الإعلام وأقسامه في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنّ غالبية أعضاء 

 بمعدل أقل من ساعة يوميًا، وذلك خلال الفترة المسائية. الهيئة التدريسية يُشاهدون قناة المملكة

حددات تحققًا في أداء قناة المملكة، حيث تمثلت أهم هذه المحددات في:ارتداء مقدمو النتائج :
ُ
حددات الجمالية أكثر الم

ُ
جاءت الم

حددات التقنية في الترتيب الثاني، حيث تمثلت البرامج ومذيعو النشرات الإخبارية الملابس والأزياء الأنيقة والمناسبة، بينما جاءت الم

، واستخدام المؤثرات الصوتية والمرئية بشكل (Full HD)أبرز هذه المحددات في: الاعتماد على تقنيات تدعم البث عالي الوضوح 

تزام بالمسؤولية واضح ومناسب، أما المحددات المهنية فقد جاءت في الترتيب الثالث، حيث تمثلت أبرز هذه المحددات في:الال

قدم، وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيًا بين درجة مشاهدة 
ُ
الاجتماعية لخدمة المصلحة العامة، وجودة وتنوع المحتوى الم

أعضاء الهيئة التدريسية لقناة المملكة وبين إدراكهم لتحقق محددات منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة المملكة )المهنية، 

 ية، الجمالية(. التقن

إلى ضرورة التزام القنوات التلفزيونية الأردنية بالجرأة والصراحة في عرض الآراء والمواقف، والاستقلالية، بما يسهم في الخلاصة:

 تقديم خدمة إعلامية، ومحتوى إعلامي متنوع ثقافيًا يلبي احتياجات المجتمع، ويحقق المصلحة العامة.

 يلة الإعلامية، تلفزيون الخدمة العامة، قناة المملكةالكلمات الدالة : منطق الوس
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 مقدمة

 منذ أن ظهر التلفزيون في الوطن العربي في القرن العشرين، وملكيته قاصرة على الحكومة، لكن مع إطلاق الأقمار الصناعية وانتشار ظاهرة

التلفزيونية، وتطور تقنيات البث والاستقبال الرقمية؛ تحررت القنوات التلفزيونية من سيطرة الحكومة، وأصبح بإمكان الأفراد الخصخصة للقنوات 

يير سياساتها والمؤسسات غير الحكومية تأسيس القنوات، التي باتت تمثل تحديًا كبيرًا للقنوات الرسمية الحكومية؛ مما اضطر القنوات الحكومية إلى تغ

(؛ بهدف جذب أكبر عدد من الجمهور إلى شاشاتها، وتقديم خدمة إعلامية Al-Saifi, 2010علامية لمواجهة المنافسة مع القنوات التلفزيونية الأخرى )الإ 

العامة؛ بهدف خدمة ومحتوى إعلامي متنوع ثقافيًا يلبي احتياجات المجتمع. ولذلك، اتجهت العديد من الدول في العالم إلى إطلاق تلفزيون الخدمة 

 الجمهور، وتحقيق المصلحة العامة، عبر التركيز على المحتوى الإعلامي المتوازن والموثوق؛ من أجل تعزيز قيم الديموقراطية وتحقيق الفا
ً
ئدة العامة، بدلا

 من التركيز على الربح التجاري.

نوات الخدمة العامة دورًا أساسيًا في المشهد الإعلامي، وتسترشد بمنطق ويرتبط عمل قنوات الخدمة العامة بمنطق الوسيلة الإعلامية، إذ تؤدي ق

طريقة عادلة وغير مميز يرتكز على توفير محتوى إعلامي متنوع ثقافيًا وفكريًا وتعليميًا، ويستند على الشفافية والموضوعية وتوفير المعلومات والأخبار ب

(. غير أن منطق قنوات الخدمة العامة يتباين بين الدول، وذلك بتنوع Rahman & Lowe, 2016) منحازة؛ مما يساهم بشكل إيجابي في رفاهية المجتمع

قديم خدمة التشريعات والقوانين والتوجهات الإعلامية، إلى جانب التطورات المتلاحقة في مجال الإعلام والاتصال. ومع ذلك، يظل الهدف الرئيس هو ت

 ة والفائدة المجتمعية.إعلامية تعمل على تحقيق المصلحة العام

؛ كقناة خدمة عامة تعكس المصلحة العامة، وتقدم تغطية شاملة للأحداث والقضايا والموضوعات 2018وفي الأردن، بدأت قناة المملكة بثها في عام 

ي، من خلال تناول القضايا بمهنية التي يُعنى بها الأردنيون، بعيدًا عن تدخل السلطات والمصالح الاقتصادية؛ بهدف تطوير المشهد الإعلامي الأردن

لأخبار واستقلالية ومسؤولية وشفافية، بعيدًا عن التوجه الحكومي وضغوطاته، وفق معايير الخدمة الإعلامية العامة المتمثلة في:استقلالية بث ا

ى مشاركتهم السياسية والاقتصادية والثقافية، والمعلومات، وحماية حق الجمهور بالمعرفة، ورفع مستوى معرفة الجمهور بالشؤون العامة، وزيادة مستو 

عبير عن الهوية وضمان حرية النقاش العام عبر تقديم الآراء المتنوعة، والتميز والإبداع، إلى جانب مراقبة تطبيق القانون لخدمة المصلحة العامة، والت

 (.Almamlaka, 2023الوطنية وثقافتها )

حددات الأساسية التي  ويعتبر منطق الوسيلة الإعلامية في أداء
ُ
قناة المملكة من المجالات المهمة التي تستحق الدراسة، حيث يُحدد هذا المنطق الم

لإعلامية في توجه عمل القناة في تحقيق مهمتها الأساسية في خدمة المجتمع، وتمثيل الرأي العام. لذلك، تأتي هذ الدراسة للتعرف إلى منطق الوسيلة ا

حددات المهنية والتقنية والجمالية في أداء قناة المملكة خلال تقديمها للمحتوى تلفزيون الخدمة العامة
ُ
، بالتطبيق على قناة المملكة، عبر الكشف عن الم

 الإعلامي.

 

 مشكلة الدراسة

لتي تحكم عمل القناة ، تعرضت القناة إلى انتقادات واسعة، لا سيما في ما يتعلق بآلية التشريعات ا2018منذ انطلاق بث قناة المملكة في عام 

ن، توصلت ومرجعيتها، وتمويلها، وتخصيص جزء من موازنة الدولة الأردنية للقناة، وهو ما يتعارض مع المعايير الأساسية لقنوات الخدمة العامة. لك

لخدمة العامة يتحقق من خلال الالتزام ( إلى أن منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قنوات اBlumler, 2016; Brevini.2013العديد من الدراسات العلمية )

الحرص على توظيف  بعدة مُحددات، مثل: التوازن بين الترفيه والإثراء الثقافي والتعليمي، والاهتمام بالقضايا الاجتماعية والتربوية والبيئية، إلى جانب

قناة المملكة منذ بداية تأسيسها معايير الخدمة الإعلامية العامة؛  التقنيات الفنية وأدوات الإنتاج التلفزيوني وعدم المبالغة في استخدامها. وقد تبنت

 بهدف تحقيق منطق الوسيلة كقناة خدمة عامة، لكن هل استطاعت القناة بعد خمس سنوات على تأسيسها الالتزام بمنطق الوسيلة الإعلامية بما

حددات المهنية والتقنية والجمالية في منطق يحقق أهدافها كقناة خدمة عامة؟ لذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال 
ُ
الرئيس التالي: ما درجة تحقق الم

من الأسئلة  الوسيلة في أداء قناة المملكة، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعات الأردنية، ويتفرع من هذا السؤال مجموعة

 الفرعية الآتية:

 اء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعات الأردنية؟ما أنماط المشاهدة والتعرض لأعض .1

حددات المهنية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعا .2
ُ
 ت الأردنية؟ما درجة تحقق الم

حددات التقنية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملك .3
ُ
 ة، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعات الأردنية؟ما درجة تحقق الم

حددات الجمالية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعا .4
ُ
 ت الأردنية؟ما درجة تحقق الم
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 أهمية الدراسة

في الالتزام بمحددات منطق الوسيلة الإعلامية المتمثلة –قناة المملكة  –دراسة من أهمية قنوات الخدمة العامة الأهمية العلمية : تتمثل أهمية ال

 ه.في تقديم الخدمة للجمهور، وتحقيق المصلحة المجتمعية، إلى جانب التركيز على المحتوى الإعلامي الذي يلبي احتياجات المجتمع واهتمامات

جمهور والتعرف إلى احتياجاته الفعلية، وتقديم البرامج التي تتوافق مع رغباتهم واحتياجاتهم، كذلك، تتمثل أهمية هذه الأهمية العملية: دراسة ال

تحقيق أهداف  الدراسة في رصد أوجه القوة والضعف في أداء قناة المملكة؛ بما يسهم في تطوير الأداء، وتقديم المحتوى الإعلامي المتكامل بما يسهم في

 المجتمع.

 

 أهداف الدراسة

 ية:تهدف هذه الدراسة التعرف إلى محددات منطق الوسيلة الإعلامية في قناة المملكة، ويتفرع من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية الآت

 التعرف إلى أنماط المشاهدة والتعرض لأعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعات الأردنية. .1

حددات المهنية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة من وجهة نظر أعضاءهيئة التدريس  في كليات الإعلام بالجامعات تحديد درجة تحقق  .2
ُ
الم

 الأردنية .

حددات التقنية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامع .3
ُ
ات تحديد درجة تحققالم

 دنيةالأر 

حددات الجمالية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجا .4
ُ
معات تحديد درجة تحقق الم

 الأردنية .

 

 2فرضية الدراسة

في أداء قناة المملكة )المهنية، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة مشاهدة قناة المملكة وبين محددات منطق الوسيلة الإعلامية  .1

 التقنية، الجمالية(.

 

 المفاهيم الإجرائية:

تشير  الدراسةهي القنوات التي تقدم خدمة إعلامية للجمهور، ويكون هدفها الرئيس خدمة المصلحة العامة، وفي هذه قنوات الخدمة العامة: 

كنواة لمنظومة إعلام خدمة عامة،  2015تموز  10دنية أنشأت بموجب قانون خاص بتاريخ قنوات الخدمة العامة إلى قناة المملكة، وهي قناة تلفزيونية أر 

 ، وقد عرفت نفسها على الموقع الإلكتروني بأنّها "قناة خدمة عامة".2018-8-18وباشرت بثها في 

الوسيلة  منطقوفي هذه الدراسة يشير علام، يشير إلى أسلوب بناء وتقديم المعلومات والأخبار والبرامج في وسائل الإ منطق الوسيلة الإعلامية: 

حددات المهنية والتقنية والجمالية في تقديم الأخبار والمعلومات للجمهور.
ُ
 الإعلامية إلى التزام قناة المملكة في أدائها بالم

 الإطار النظري والدراسات السابقة

(، الذي يشير إلى الكيفية التي يتم من خلالها اختيار الأخبار Media Logicتستند هذه الدراسة في إطارها النظري إلى منطق الوسيلة الإعلامية)

(، حيث تتبع وسائل الإعلام في نشر وبث الأخبار، إلى جانب تفسير Altheide, 2016والمعلومات وتقديم المحتوى الإعلامي عبر وسائل الإعلام إلى الجمهور )

الجمهور؛ مما ينعكس على مواقفهم وخبراتهم وثقافتهم عبر المحتوى الذي قدمته تلك الوسائل الأحداث والقضايا منهجية تؤثر على طريقة تفكير 

(Altheide.2004.) 

(، إلى أنّ منطق وسائل الإعلام يتضمن عمليات إنشاء الرسائل وبناءها داخل وسيلة معينة، من خلال القواعد 2018) Klinger & Svenssonويشير 

الوسيلة الإعلامية (؛ فيرى أن منطق Prag &Barnats, 2017)توى الإعلامي واختياره وتقديمه من قبل القائم بالاتصال، أما والرموز الخاصة بتعريف المح

نها، الطريقة التي تؤثر بها تقنيات الإعلام وتنظيمها وأساليب عرضها على المحتوى وتوقعات الجمهور، بحيث يتم التحكم في شكل الأخبار ومضمو هو: 

 طار الذي تستخدمه وسائل الإعلام لإيجاد معانٍ ومفاهيم جديدة للأحداث، وبالتالي بناء الواقع الاجتماعي.من خلال الإ 

(، إذ أنّ Coleman,2002وبناءً على ذلك، أظهرت الدراسات البحثية أنّ هناك علاقة وثيقة بين منطق الوسيلة الإعلامية ومفهوم الخدمة العامة، )

إخضاع نشاط المؤسسات الإعلامية إلى مجموعة من القوانين إلى الحوكمة المتمثلة في الشفافية والمسائلة؛ وبالتالي  منطق الوسيلة يجب أن يخضع

 (.Nasereddin,2013والسياسات والإجراءات التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب الفعالة )

فهوم تلفزيون الخدمة العامة يتمثل في خدمة المصلحة العامة للجمهور، من خلال الجمع بين الترفيه والتسلية، ويتفق الباحثون أنّ أبرز مكونات م
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المصلحة العامة في التركيز على المصالح الوطنية، والقضايا التي تهم المجتمع، بحيث يقوم إذ تتمثل  ،والبرامج الإخبارية الجادة المرتبطة بالقضايا العامة

 .(Zran &Ben Messaoud,2018ب العام النزيه على أداء السلطات، من خلال توفير منبر للنقاش والحوار العام وطرح الآراء المختلفة )بدور الرقي

اتجاهات الجمهور، باعتبار أنّ جمهور ويشمل مفهوم الخدمة العامة، الابتعاد عن نهج الدعاية السياسية للحكومة، وسيطرة القطاع التجاري على 

للمنتج  تلفزيون الخدمة العامة هم مواطنون بالمعنى السياس ي والحقوقي، على عكس التلفزيون التجاري الذي ينظر إلى الجمهوربأنهم مجرد مستهلكين

اعتمادهفي تمويله على رسوم و والقوى الاقتصادية، (، إلى جانب الاستقلالية في اتخاذ القرارات بعيدًا عن تدخلات الحكومة (Rabah, 2011الإعلامي 

عات، بحيث التراخيص التي تفرضها الدولة على المؤسسات الإعلامية، والابتعاد عن تدخل السلطة التشريعية أو التنفيذية، وعدم تقبل المنح أو التبر 

 (.Abdul Rahman, 2011أن يمول نفسه من خلال بيع البرامج أو تأجير الأجهزة والفنيين لديه)

حددات Van Dijck &Poel(2013ويؤكد
ُ
(، أنّ منطق قنوات الخدمة العامة في تقديمه للمحتوى الإعلامي يتضمن ثلاثة محددات، الأول: الم

حددات الجمالية؛ إلى جانب الطرائق التي يتبعها تخصيص الموارد
ُ
حددات التكنولوجية، والثالث: الم

ُ
ل  التنظيمية أو المهنية، والثاني: الم

ّ
المادية، إذ تمث

حددات المهنية في منطق قنوات الخدمة العامة استراتيجية تحريرية يتبعها القائم بالاتصال لأهداف عامة تشير إلى: إثراء الحوار ال
ُ
عام عبر إبراز قيم الم

ة، والمصداقية، وتحقيق التوازن بين وجهات النظر، المواطنة، والتنوع والجودة والإتقان في المحتوى الإعلامي، والالتزام بالمعايير المهنية، مثل: الدق

(، إلى جانب تجاوب القناة مع جمهورها من خلال قنوات الاتصال المتنوعة، Oriqatet al. 2022والاهتمام بالجوانب الإنسانية، والأخلاقيات الإعلامية )

يم تغطية حية ومباشرة وشاملة للأحداث والقضايا الجارية، والجرأة والاعتماد على مصادر متخصصة وموثوقة لتفسير الأحداث المهمة وتحليلها، وتقد

العامة،  والصراحة في عرض الآراء والمواقف، وتصحيح الأخطاء من خلال نشر المعلومات الموثوقة، والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لخدمة المصلحة

 .(Abuhasirah, 2021وحرية القناة واستقلاليتها خلال معالجة الموضوعات والقضايا )

حددات التقنية فتشير إلى
ُ
أن ممارسات إنتاج المحتوى الإعلامي المعاصر تعتمد على التقنيات الحديثة للحصول على محتوى جذاب ومؤثر أما الم

ولوجيا الجديدة، وخاصة بصريًا يشغل اهتمام الجمهور؛ مما يزيد من نسبة المشاهدة، والتقييمات الإيجابية للقنوات التلفزيونية. ومع توفر التكن

؛ فإن أفراد الجمهور يتبنون بشكل انتقائي هذا المنطق الإعلامي Three dimensionalوبرامج  animationالكاميرات المحمولة والهواتف الذكية وبرامج 

الأحداث المشوقة وتكرار بعض العبارات أو الشامل لتفسير تجربتهم الإعلامية، إذ تتنوع عناصر المنطق الإعلامي في البرامج التلفزيونية في استخدام 

لديهم  الإشارات البصرية، ومن ثم تصميم هذه العناصر لإبهار الجمهور، ويتم ذلك غالبًا من خلال استغلال مشاعرهم وخلق شعور بالترقب والإثارة

(Altheide,2004.) 

باك وإدخال شخصيات جديدة لإبقاء السرد مثيرًا، إلى جانب التنوع في وتستخدم البرامج التلفزيونية تقنيات سردية معينة، مثل استخدام الفلاش 

امية والعاطفية زوايا التصوير وحركات الكاميرا وأحجام اللقطات، واستخدام الموسيقى والمؤثرات الصوتية والمرئية التي من شأنها أن تعزز الجوانب الدر 

خلفية موسيقية مناسبة ومؤثرات صوتية مثل: الأصوات الطبيعية يضفي على الأحداث العمق في البرامج التلفزيونية ونشرات الاخبار، إذ أنّ توفير 

(، كما يمكن أن يتضمن منطق الوسيلة في البرامج التلفزيونية الإخبارية الإيحاء المرئي، حيث يتم استخدام الإضاءة Williams, 2003والواقعية )

 (.Van Dijck &Poell, 2013ت البصرية الأخرى لإبراز المشاهد والعناصر الرئيسة وتحسين جودة العرض )والتصميم الإنتاجي والرسوم المتحركة والتأثيرا

حددات الجمالية فتعتمد على عناصر منطق الوسيلة الإعلامية في شكل ومحتوى النشرات الإخبارية والبرامج التلفزيونية، وتتضمن
ُ
الإيقاع،  :أما الم

، إلى جانب (Blumler, 2016)رات الصوتية، والموسيقى، والإضاءة، والإيماءات، والأسلوب، واللهجة، والتنظيم، والسياق وسلامة اللغة، والرموز، والمؤث

الألوان وتناسقها  ارتداء مقدمو البرامج ومذيعو النشرات الإخبارية الملابس والأزياء الأنيقة والمناسبة، والديكور والإكسسوار في الاستوديوهات، جمالية

حددات المهنية في تقديم Sehl, et al. (2016زنها على الشاشة.ويؤكد وتوا
ُ
حددات التقنية والجمالية ينعكس على الم

ُ
(، إلى أنّ المبالغة في استخدام الم

 قناة التلفزيونية.محتوى إخباري مغلوط، وخلق شعور بالتهويل؛ مما يؤدي في النهاية إلى انخفاض مصداقية النشرات الإخبارية، وتراجع ثقة الجمهور بال

وأظهرت الأدبيات السابقة أنّ الهدف الأساس ي لتلفزيون الخدمة العامة هو خدمة المجتمع كي يمارس ديمقراطيته القائمة على أساس وصول 

 Alzghoulفت دراسة المعلومات لكافة فئات المجتمع،وقد أكدت النتائج توافق عناصر منطق الوسيلة الإعلامية مع أداء قنوات الخدمة العامة، إذ هد

ا المقدم (، التعرف إلى أسلوب معالجة قناة المملكة للقضايا الخدمية المحلية في الأردن، مع مراعاة كيفية تقديم الخدمة العامة من خلال محتواه2022)

اهتمامًا كبيرًا بالقضايا الخدمية التي تتعلق ( حلقة لبرنامج بعد الخبر، وتوصلت النتائج إلى أنّ قناة المملكة أولت 13عبر البرامج، عبر تحليل مضمون )

حددات المهنية من حيث التوازن في عرض وجهات النظر، أما دراسة 
ُ
(؛ فهدفتالتعرف إلى قدرة تلفزيون 2020) Al-Anatiبالشأن المحلي، لكنها لم تلتزم بالم

، وأظهرت النتائج أن البرامج الوثائقية ركزت على القضايا السياسية التي ( فيلمًا وثائقيًا22المملكة على معالجة القضايا الوطنية، عبر تحليل مضمون )

ي ومهني تهم الشأن المحلي، كما اعتمدت على أكثر من مصدر لإعداد افلامها، وخلصت النتائج إلى أنّ كافة البرامج الوثائقية قد عرضت بشكل موضوع

( إلى أنّ تلفزيون 2019)Fiteraلقناة بالتوازن في عرض وجهات النظر.وتوصلت نتائج دراسةوبدون تدخل لمشاعر أو مواقف مُعد البرنامج، كما التزمت ا

دمت هذه الأفلام بشكل  (PTS)الخدمة العامة
ُ
لجمهورية الصين وتايوان، قد ساهما في تعزيز الهوية التايوانية عبر عرض الأفلام الوثائقية، حيث ق



د  دراسات:
ّ
 8413، 2026، 4، العدد 53العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجل

5 

افية الرئيسة؛ مما أدى إلى بروز اهتمام خاص باحترام الجماعات العرقية الأخرى لدى أفراد المجتمع، مستقل عن الرأي السياس ي من بين الجوانب الثق

(، نماذج التمويل وتقييم وسائط الخدمة العامة من خلال كشف العلاقة بين التمويل 2019) .Saurwein et alوالبيئة، والتقاليد، والدين.وقدّم

لنتائج أنّ وسائل إعلام الخدمة العامة تؤثر على أدائها، إذ أن هيئات البث ذات الدخل العام الأعلى تحقق حصصًا )المدخلات( وأداء الهيئات، وأظهرت ا

Psychogiopoulou et al.(2017 ،)أعلى في السوق، وأقوى صلة كمصدر للمعلومات، وثقة أكبر في الاستقلال عن القيود الخارجية. وأظهرت نتائج دراسة 

، تبرز التنوع الثقافي في محتوى أن حرية وسائل الإ 
ً
قنوات  علامواستقلاليتها في أوروبا، واستنادها إلى المعايير الإعلامية الدولية والقدرة على تنفيذها محليا

السياسية  الخدمة العامة، إلى جانب تطبيق أسس الحوكمة من حيث الشفافية في أداء وسائل الخدمة العامة، إذ أنّ تلك الوسائل ترتبط بطبيعة النظم

 والاجتماعية.

قيق وبناءً على ما سبق، يُمكن الربط بين منطق وسائل الإعلام وتلفزيون الخدمة العامة من خلال تقديم محتوى إعلامي متوازن وشامل وتحليل د

يجب  . ولذلك،(Blumler ،2016علامية )وموضوعي للأحداث والقضايا، وتوفير المعلومات التي تهم الجمهور وتحقق لهم الفائدة، والالتزام بالأخلاقيات الإ 

قضايا الهامة، على القنوات التلفزيونية التي تقدم خدمة الأخبار العامة أن تطور من أدائها الإعلامي من خلال منطقها كوسيلة إعلامية التركيز على ال

راء، والالتزام بالمصداقية، ، والاهتمام بتنوع الآ وتناول الأخبار المرتبطة بالمصلحة العامة، والتحليل العميق للأخبار، والبحث عن المصادر الموثوقة

فيها  والنزاهة، وتقديم الأخبار بطريقة واضحة ومفهومة للجمهور، وتجنب التحيز في التغطية الإخبارية، وعدم استخدام اللغة العاطفية المبالغ

(Altheide ،2016). 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة ومنهجها

الوصفية، التي تستهدف دراسة الظواهر والقضايا بهدف تفسيرها وتحليلها، وفي إطار الدراسات الوصفية تم  الدراساتتنتمي هذه الدراسة إلى 

استها، الاعتماد على منهج مسح جمهور وسائل الإعلام، وهو منهج علميٌ منظمٌ يمكن من خلاله الحصول على معلومات وبيانات عن الظاهرة المراد در 

 ئص الظاهرة وأسبابها، ويقوم بتفسير الوضع القائم من خلال تحديد العلاقات الموجودة بين المتغيرات.وهو منهج يستند على تحديد خصا

 مجتمع الدراسة وعينتها:

عضاء يتمثل مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في كليات وأقسام الإعلام بالجامعات الأردنية الحكومية والخاصة، حيث بلغ عدد أ

 ( عضو هيئة تدريسية، ويوضح الجدول التالي مجتمع الدراسة:88، )2023/2024تدريسية في الفصل الدراس ي الثاني من العام الجامعي الهيئة ال

 

 (: التوزيع التكراري لمجتمع الدراسة1جدول رقم )

 العدد الجامعة/ القسم

 28 اليرموك

 17 الشرق الأوسط

 15 الزرقاء

 14 البترا

 6 جدارا

 3 العلوم التطبيقية الخاصةجامعة 

 3 الجامعة العربية المفتوحة

 4 جامعة العقبة للتكنولوجيا

 88 المجموع

 

انة، ونظرًا لعدم إمكانية حصر شامل لجميع أعضاء الهيئة التدريسية، نتيجة عدم التعاون أم عدم التفرغ أعضاء هيئة التدريس في تعبئة الاستب

 هيئة تدريسية، تم اختيارهم وفقًا لأسلوب العينة المتاحة. ( عضو61تمثلت عينة الدراسة في )

 أدوات جمع البيانات:

 في جمع بيانات الدراسة، من أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعات الأردنية، عبر تصميم استبانة إ
ً
لكترونية استخدمت الاستبانة أداة

-01(، حيث تم إرسال رابط الاستبانة الإلكترونية إلى أفراد العينة عبر موقع الفيسبوك وتطبيق واتساب خلال الفترة من Google Driveعلى موقع )

حددات المهنية، ومحور 2024آيار 30
ُ
 ، وتضمنت الاستبانة المحاور والمقاييس التالية: محور أنماط المشاهدة والتعرض لأعضاء هيئة التدريس، ومحور الم
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حددات
ُ
حددات من ) الم

ُ
حددات الجمالية، وتكون كل محور من محاور الم

ُ
( متوسطة، 2( مرتفعة، )3( بنود، وتدرج المقياس كما يلي: )10التقنية، ومحور الم

 ( منخفضة.099 - 0( متوسطة / )1.99 – 1( مرتفعة/ )3 - 2( منخفضة، وتم تقدير مستويات المتوسطات الحسابية على النحو الآتي: )1)

 بات  أداة الدراسة:صدق وث

؛ ممن لديهم خبرات بحثية وممارسات مهنية (*)بهدف التأكد من الصدق لأداة الدراسة )الاستبانة(، عُرضت الأداة على ثلاثة أساتذة في الإعلام

ا لذلك، أما فيما يتعلق بالتحقق إعلامية لتحكيمها، والتحقق من سلامتها للتطبيق الميداني، حيث تم الأخذ بملاحظات المحكمين، وتعديل الاستبانة وفقً 

(، لقياس الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، والتأكد من ثباتها، وقد بلغت Cronbach Alphaمن ثبات أداة الدراسة؛ فقد تم استخدام معامل الثبات )

 (، كما يوضح الجدول التالي:0.791قيمة معامل الثبات الكلي لمحاور الأداة )

 

 ( لمحاور الدراسةCronbach Alphaالثبات كرونباخ ألفا ) (: معامل2جدول رقم )

 المحاور  قيمة معامل الثبات

حددات المهنية 0.767
ُ
 الم

حددات التقنية 0.832
ُ
 الم

حددات الجمالية 0.774
ُ
 الم

حددات 0.791
ُ
 مجمل الم

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

المشاهدة والتعرض لأعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعات الأردنية.تم للإجابة على السؤال الفرعي الأول التعرف إلى أنماط 

 ( يوضح ذلك4استخراج التكرارات والنسب المئوية والجدول رقم )

 ما درجة مشاهدة أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام لقناة المملكة؟ 1-1

 الإعلام لقناة المملكةدرجة مشاهدة أعضاء هيئة التدريس في كليات ( 3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات درجة المشاهدة

 %44.3 27 أحيانًا

 %31.1 19 دائمًا

 %24.6 15 نادرًا

 %100 61 المجموع

بنسبة ( أنّ أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام وأقسامه بالجامعات الأردنية، يشاهدون قناة المملكة "أحيانًا" 3تظهر بيانات الجدول رقم)

%(، وتشير دلالة النسب السابقة إلى أنّ أفراد العينة يحرصون على مشاهدة  قناة المملكة، 24.6%(، ثم "نادرًا" بنسبة )31.1%(، ثم "دائمًا" بنسبة )44.3)

 ات حول القضايا الجارية.وهو مايدل على المكانة المميزة التي يحظى بها التلفزيون كوسيلة من وسائل الإعلام كمصدر رئيس للحصول على المعلوم

 

 ما معدل ساعات مشاهدة أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام لقناة المملكة؟ 2-1

 معدل ساعات المشاهدة لقناة المملكة( 4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات معدل ساعات المشاهدة

 %52.5 32 أقل من ساعة

 24.5 15 من ساعة إلى أقل من ساعتين

 %23 14 ساعات فأكثرثلاثة 

 %100 61 المجموع

                                                 
 دكتور في كلية الإعلام بجامعة الشرق الأوسط.. د. كامل خورشيد: أستاذ 1*
 . د. أمجد الصفوري: أستاذ مشارك في كلية الإعلام بجامعة الزرقاء.2 
 . د. ناهدة مخادمة: أستاذ مشارك في كلية الإعلام بجامعة اليرموك.3 
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( أنّ معدل ساعات مشاهدة أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام لقناة المملكة قد تمثلت في: "أقل من ساعة" بنسبة 4تظهر بيانات الجدول رقم)

%(، ويمكن تفسير ذلك في ضوء نتائج جدول رقم 23)" بنسبة ثلاثة ساعات فأكثر %(، ثم "24.5" بنسبة )من ساعة إلى أقل من ساعتين%(، ثم "52.5)

ستجدات (، التي أكدت لجوء أعضاء هيئة التدريس لمشاهدة النشرات الإخبارية بالدرجة الأولى، وهو ما يُمكنهم من الاطلاع على آخر الأخبار والم6)

إليها أعضاء هيئة التدريس للحصول على المعلومات مثل وسائل  والتطورات المهمة في وقتٍ قصير، وقد يرجع ذلك إلى تعدد المصادر الأخرى التي يلجأ

 التواصل الاجتماعي التي باتت منافسًا قويًا للتلفزيون.

 ما فترات مشاهدة أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام لقناة المملكة؟ 3-1

 فترات مشاهدة قناة المملكة( 5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات فترات المشاهدة

 %44.3 27 الفترة المسائية

 %31.1 19 لا يوجد وقت محدد

 %13.1 8 الفترة الصباحية

 %11.5 7 فترة الظهيرة

 %100 61 المجموع

( أنّ فترات مشاهدة أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام لقناة المملكة قد تمثلت في: "الفترة المسائية" بنسبة 5تظهر بيانات الجدول رقم)

%(، ويمكن تفسير ذلك 11.5" بنسبة )ترة الظهيرة%(، ثم "ف13.1" بنسبة )الفترة الصباحية%(، ثم "31.1" بنسبة )لا يوجد وقت محددثم " %(،44.3)

الفترة  في ضوء عمل أعضاء هيئة التدريس في الجامعات خلال الفترة الصباحية والظهيرة؛ وبالتالي عدم قدرتهم على مشاهدة قناة المملكة إلا خلال

 المسائية أو عدم متابعة القناة في وقتٍ محدد؛ نظرًا للانشغال الدائم والمسؤوليات الأكاديمية التي تقع على عاتقهم.

 ما المواد والبرامج التي يحرص على مشاهدتها أعضاء هيئة التدريس في قناة المملكة؟ 4-1

 المملكة المواد والبرامج التي يشاهدها أعضاء هيئة التدريس في قناة( 6جدول رقم )

 المواد والبرامج
الوسط  لا أشاهد منخفضة متوسطة مرتفعة

الحسا
 بي

الانحرا
ف 

 المعياري 
 الدرجة

 % ك % ك % ك % ك

 مرتفعة 7650. 2.31 %1.6 1 %13.1 8 %37.7 23 %47.5 29 نشرات الأخبار

البرامج 
 السياسية

 متوسطة 9150. 1.72 %16.4 10 9.8% 6 59% 36 14.8% 9

 البرامج
 الاقتصادية

 متوسطة 0.950 1.57 19.7% 12 26.2% 16 31.1% 19 23% 14

البرامج 
الاجتماعية 

 والأسرية
 متوسطة 0.910 1.44 24.6% 15 23% 14 36.1% 22 16.4% 10

البرامج 
 الوثائقية

 متوسطة 1.039 1.41 26.2% 16 21.3% 13 37.7% 23 14.8% 9

 متوسطة 1.019 1.28 29.5% 18 %24.6 15 %34.4 21 %11.5 7 البرامج الصحية

البرامج 
 الرياضية

 متوسطة 1.139 1.26 %34.4 21 %24.6 15 21.3% 13 19.7% 12

البرامج الفنية 
 والثقافية

 متوسطة 9280. 1.15 27.9% 17 37.7% 23 26.2% 16 8.2% 5

 متوسطة 1.064 1.03 41% 25 %27.9 17 %18 11 %13.1 8 البرامج الدينية

البرامج 
 الصباحية

7 11.5% 10 16.4% 17 27.9% 27 44.3% 0.95 1.040 
منخفض

 ة

 متوسطة 0.976 1.41  المجموع
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( أنّ المواد والبرامج التي يحرص على مشاهدتها أعضاء هيئة التدريس في قناة المملكة قد تمثلت في: "نشرات الأخبار" 6تظهر بيانات الجدول رقم )

(، ثم "البرامج الاجتماعية 1.57(، ثم " البرامج الاقتصادية" بوسط حسابي )1.72"البرامج السياسية" بوسط حسابي )(، ثم 2.31بوسط حسابي )

(، ثم "البرامج الرياضية" 1.28(، ثم " البرامج الصحية" بوسط حسابي )1.41(، ثم "البرامج الوثائقية" بوسط حسابي )1.44والأسرية" بوسط حسابي )

(، ثم "البرامج الصباحية" بوسط 1.03(، ثم "البرامج الدينية" بوسط حسابي )1.15ثم "البرامج الفنية والثقافية" بوسط حسابي ) (،1.26بوسط حسابي )

قدم خلالها آخر الأخبار حول الأحد0.95حسابي )
ُ
عد الركيزة الأساسية في العمل التلفزيوني، وت

ُ
اث (، ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن النشرات الإخبارية ت

ة أمر يتفق والقضايا والموضوعات الجارية؛ وبالتالي الحصول على أكبر قدرٍ من المعلومات في أقل وقتٍ ممكن، إلى جانب أنّ مشاهدة البرامج السياسي

مواقفهم تجاه منطقيًا مع طبيعة واهتمامات أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام ودورهم في المجتمع كفاعلين رئيسيين في أن يكون لهم آراؤهم و 

الأخرى ومنصات  القضايا المختلفة. كذلك، فإنّ عدم متابعة البرامج الفنية والثقافية والدينية والرياضية بشكلٍ كبير قد يرجع إلى تميز وسائل الإعلام

 التواصل الاجتماعي في تقديم هذه المواد والبرامج.

حددات المهنية فالسؤال الفرعي الثاني : 
ُ
ي منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات ما درجة تحقق الم

ة ، والجدول رقم الإعلام بالجامعات الأردنية؟، وللإجابة عن السؤال تم استخراج التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 ( يوضح ذلك7)

 

حددات المهنية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكةدرجة تحقق ا( 7جدول رقم )
ُ
 لم

 الدرجة
الانحراف 

 المعياري 
الوسط 
 الحسابي

 مرتفعة متوسطة منخفضة
حددات المهنية

ُ
 الم

 ك % ك % ك %

 36 %59 17 %27.9 8 %13.1 2.46 0.721 مرتفعة
الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لخدمة المصلحة 

 العامة

 25 %41 27 %44.3 9 %14.8 2.26 0.705 مرتفعة
قدم بما يستجيب 

ُ
جودة وتنوع المحتوى الم

 لاهتمامات الجمهور 

 28 45.9% 21 %34.4 12 19.7 2.26 0.772 مرتفعة
الارتكاز على المعايير المهنية والأخلاقية كالدقة 

 والموضوعية عند نشر الموضوعات

 26 %42.6 21 %34.4 14 %23 2.20 0.792 مرتفعة
تقديم تغطية حية ومباشرة وشاملة للأحداث 

 الجارية

 20 %32.8 27 %44.3 14 %23 2.10 0.746 مرتفعة
تحقيق التوازن في التغطية الإخبارية دون التحيز 

 لطرف على حساب آخر

 18 %29.5 26 %42.6 17 %27.9 2.02 0.764 مرتفعة
الاعتماد على مصادر متخصصة وموثوقة 

 وتحليلها لتفسير الأحداث المهمة

 17 %27.9 25 %41 19 %31.1 1.97 0.774 متوسطة
تجاوب القناة مع جمهورها من خلال قنوات 

 الاتصال المتنوعة

 15 %24.6 28 %45.9 18 %29.5 1.95 0.740 متوسطة
تصحيح الأخطاء من خلال نشر المعلومات 

 الموثوقة والإشارة إلى المعلومات الخاطئة

 الجرأة والصراحة في عرض الآراء والمواقف 13 %21.3 30 %49.2 18 %29.5 1.92 0.714 متوسطة

 حرية القناة واستقلاليتها خلال معالجة القضايا 13 %21.3 25 %41 23 %37.7 1.84 0.757 متوسطة

 المتوسط العام  2.09 0.748 مرتفعة

 

حددات المهنية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة قد تمثلت في: "الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 7تشير بيانات الجدولرقم )
ُ
(  إلى أنّ درجة تحقق الم

قدم بما يستجيب لاهتمامات الجمهور" و"الارتكا2.46لخدمة المصلحة العامة" بوسط حسابي )
ُ
ز على المعايير المهنية (، ثم "جودة وتنوع المحتوى الم

( لكل منهما، ثم "تقديم تغطية حية ومباشرة وشاملة للأحداث الجارية" 2.26والأخلاقية كالدقة والموضوعية عند نشر الموضوعات" بوسط حسابي )

، ثم "الاعتماد على مصادر (2.10(، ثم "تحقيق التوازن في التغطيةالإخبارية دون التحيز لطرف على حساب آخر" بوسط حسابي )2.20بوسط حسابي )

(، ثم "تجاوب القناة مع جمهورها من خلال قنوات الاتصال المتنوعة" بوسط 2.02متخصصة وموثوقة لتفسير الأحداث الهامة وتحليلها" بوسط حسابي )

(، ثم "الجرأة والصراحة 1.95حسابي )(، ثم "تصحيح الأخطاء من خلال نشر المعلومات الموثوقة والإشارة إلى المعلومات الخاطئة" بوسط 1.97حسابي )
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(، وبلغ المتوسط العام 1.84(، ثم "حرية القناة واستقلاليتها خلال معالجة القضايا" بوسط حسابي )1.92في عرض الآراء والمواقف" بوسط حسابي )

حددات (، وبدرجة مرتفعة. ويمكن تفسير ذلك في ضوء أنّ المسؤولية الاجتماعية وال2.09للمحددات المهنية )
ُ
عمل من أجل المصلحة العامة من أبز الم

ع وثقافته، إلى جانب المهنية التي يجب أن تلتزم بها القنوات التلفزيونية أمام الجمهور والمجتمع، من خلال تقديم المواد الإعلامية التي تحافظ قيم المجتم

 .تلبية احتياجات الجمهور ورغباته، عبر التنوع في تقديم المحتوى الإعلامي

حددات االتقنية  في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات  السؤال الفرعي الثالث  :
ُ
ما درجة تحقق الم

عيارية ، والجدول رقم الإعلام بالجامعات الأردنية؟، وللإجابة عن السؤال تم استخراج التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 ( يوضح ذلك8)

حددات التقنية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة درجة( 8جدول رقم )
ُ
 تحقق الم

 الدرجة
الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

 مرتفعة متوسطة منخفضة
حددات التقنية

ُ
 الم

 ك % ك % ك %

 40 65.6% 16 26.2% 5 8.2% 2.57 0.644 مرتفعة
 تعتمد على تقنيات تدعم البث عالي الوضوح

(Full HD) 

 26 42.6% 28 45.9% 7 11.5% 2.31 0.672 مرتفعة
تستخدم القناة المؤثرات الصوتية والمرئية بشكل 

 واضح ومناسب

 22 36.1% 30 49.2% 9 14.8% 2.21 0.686 مرتفعة
تستخدم التقنيات والأدوات والتطبيقات الرقمية 

 في الكتابة والتصوير والتسجيل الحديثة المتطورة

 20 32.8% 33 54.1% 8 13.1% 2.20 0.654 مرتفعة
تنوع القناة في نشراتها الإخبارية وبرامجها زوايا 

 التصوير وحركات الكاميرا وأحجام اللقطات

 17 27.9% 38 62.3% 6 9.8% 2.18 0.592 مرتفعة
تستخدم القناة تقنيات المونتاج والإخراج 

 باحترافيةالتلفزيوني 

 23 37.7% 22 36.1% 16 26.2% 2.11 0.798 مرتفعة
تستخدم التقنيات الحديثة في التواصل مع 

 الجمهور والتفاعل معه

 12 19.7% 41 67.2% 8 13.1% 2.07 0.574 مرتفعة
توظف القناة تقنيات الوسائط المتعددة 

 باحترافية في النشرات الإخبارية والبرامج

 توظف القناة الانفوجرافيك في برامجها 14 23% 31 50.8% 16 26.2% 1.97 0.706 متوسطة

 13 21.3% 24 39.3% 24 39.3% 1.82 0.764 متوسطة
تستخدم القناة تقنيات التصوير الحديثة مثل: 

 درجة 360تقنية 

 10 16.4% 25 41% 26 42.6% 1.74 0.728 متوسطة
 Video :تستخدم القناة التقنيات الحديثة مثل

wall, Immersive, Unreal Engine, Hologram 

 المتوسط العام  2.11 0.681 مرتفعة

 

حددات التقنية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة قد تمثلت في: "تعتمد على تقنيات تدعم 8تشير بيانات الجدول رقم )
ُ
( إلى أنّ درجة تحقق الم

(، 2.31"تستخدم القناة المؤثرات الصوتية والمرئية بشكل واضح ومناسب" بوسط حسابي ) (، ثم2.57" بوسط حسابي )(Full HD) البث عالي الوضوح

(، ثم "تنوع القناة في 2.21ثم "تستخدم التقنيات والأدوات والتطبيقات الرقمية الحديثة المتطورة في الكتابة والتصوير والتسجيل" بوسط حسابي )

(، ثم "تستخدم القناة تقنيات المونتاج والإخراج 2.20كات الكاميرا وأحجام اللقطات" بوسط حسابي )نشراتها الإخبارية وبرامجها زوايا التصوير وحر 

(، ثم 2.11(، ثم "تستخدم التقنيات الحديثة في التواصل مع الجمهور والتفاعل معه" بوسط حسابي )2.18التلفزيوني باحترافية" بوسط حسابي )

(، ثم "توظف القناة الانفوجرافيك في برامجها" 2.07احترافية في النشرات الإخبارية والبرامج" بوسط حسابي )"توظف القناة تقنيات الوسائط المتعددة ب

(، ثم "تستخدم القناة التقنيات 1.82درجة" بوسط حسابي ) 360(، ثم "تستخدم القناة تقنيات التصوير الحديثة مثل: تقنية 1.97بوسط حسابي )

، وبدرجة 2.11)(. وبلغ المتوسط العام للمحددات التقنية )1.74" بوسط حسابي )Video wall, Immersive, Unreal Engine, Hologram :الحديثة مثل



 وآخرون أحمد  عريقات                                                                                                                                       ..                                               .منطق الوسيلة الإعلامية في تلفزيون الخدمة العامة

10 

بث، إذ أنّ مرتفعة. ويُمكن تفسير هذه النتائج في ضوء أنّ التقنيات التلفزيونية شهدت تطورات كبيرة في العصر الحديث، وقد أدت إلى تحسين جودة ال

للبث التلفزيوني استبدلت بالبث الرقمي، مما أدى إلى جودة عالية ووضوح أفضل للمحتوى، وتفاصيل أكثر وألوانًا أجمل؛ بهدف التقنية التقليدية 

 تقديم تجربة تلفزيونية أفضل للمشاهدين.

حددات الجمالية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة، من وجهة نظر السؤال الفرعي الرابع :
ُ
أعضاء هيئة التدريس في كليات  ما درجة تحقق الم

ة ، والجدول رقم الإعلام بالجامعات الأردنية؟، وللإجابة عن السؤال تم استخراج التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 ( يوضح ذلك9)

 

حددات الجمالية في منطق الوسيلة في أداء قناة ا9جدول رقم )
ُ
 لمملكة( درجة تحقق الم

 الدرجة
الانحراف 

 المعياري 
الوسط 
 الحسابي

 مرتفعة متوسطة منخفضة
حددات الجمالية

ُ
 الم

 ك % ك % ك %

 44 72.1% 15 24.6% 2 3.3% 2.69 0.534 مرتفعة
يرتدي مقدمو البرامج ومذيعو النشرات الإخبارية 

 الملابس والأزياء الأنيقة والمناسبة

 34 55.7% 21 34.4% 6 9.8% 2.46 0.673 مرتفعة
أصوات مقدمي البرامج ومذيعي النشرات الإخبارية 

 مناسب

 32 52.5% 23 37.7% 6 9.8% 2.43 0.670 مرتفعة
الديكور والإكسسوار في الاستوديوهات مصممان 

 باحترافية

 28 45.9% 26 42.6% 7 11.5% 2.34 0.680 مرتفعة
يتم استخدام الإضاءة بشكل مناسب داخل 

 الاستوديو

 27 44.3% 25 41% 9 14.8% 2.30 0.715 مرتفعة
تعتمد القناة على الإبهار )الصورة الجذابة( مع 
مراعاة النسبة والتناسب في البرامج والنشرات 

 الإخبارية لجذب انتباه المشاهد

 25 41% 21 34.4% 15 24.6% 2.16 0.800 مرتفعة
يتسم تصميم النشرات الإخبارية والبرامج بكافة 

 بالإبداعأشكالها 

 20 32.8% 31 50.8% 10 16.4% 2.16 0.688 مرتفعة
مراعاة جمالية الألوان وتناسقها وتوازنها على 

 الشاشة

 22 36.1% 27 44.3% 12 19.7% 2.16 0.734 مرتفعة
تستخدم القناة المؤثرات الصوتية والموسيقى 

 التصويرية بأسلوب جذاب

 18 29.5% 24 39.3% 19 31.1% 1.98 0.785 متوسطة

تعتمد القناة على الأماكن الطبيعة الجميلة في 

إجراء الحوارات والمقابلات أو بث الحلقات خارج 
 الاستوديو

 14 23% 30 49.2% 17 27.9% 1.95 0.717 متوسطة
يستخدم مقدمو البرامج ومذيعو النشرات 
الإخبارية اللغة العربية بجمالية ألفاظها وعباراتها 

 وجملها

 المتوسط العام  2.26 0.699 مرتفعة

 

حددات الجمالية في منطق الوسيلة في أداء قناة المملكة قد تمثلت في: "يرتدي مقدمو البرامج 9تشير البيانات الجدول رقم )
ُ
( إلى أنّ درجة تحقق الم

مقدمي البرامج ومذيعي النشرات الإخبارية مناسب" (، ثم "أصوات 2.69ومذيعو النشرات الإخبارية الملابس والأزياء الأنيقة والمناسبة" بوسط حسابي )

(، ثم "يتم استخدام الإضاءة بشكل 2.43(، ثم "الديكور والإكسسوار في الاستوديوهات مصممان باحترافية" بوسط حسابي )2.46بوسط حسابي )

مع مراعاة النسبة والتناسب في البرامج والنشرات  (، ثم "تعتمد القناة على الإبهار )الصورة الجذابة(2.34مناسب داخل الاستوديو" بوسط حسابي )

(، ثم "يتسم تصميم النشرات الإخبارية والبرامج بكافة أشكالها بالإبداع" و"مراعاة جمالية الألوان 2.30الإخبارية لجذب انتباه المشاهد" بوسط حسابي )

( لكل منهم، ثم "تعتمد 2.16يقى التصويرية بأسلوب جذاب" بوسط حسابي )وتناسقها وتوازنها على الشاشة" و"تستخدم القناة المؤثرات الصوتية والموس

(، ثم "يستخدم مقدمو البرامج 1.98القناة على الأماكن الطبيعة الجميلة في إجراء الحوارات والمقابلات أو بث الحلقات خارج الاستوديو" بوسط حسابي )

، 2.26)(.وبلغ المتوسط العام للمحددات الجمالية )1.95ا وعباراتها وجملها" بوسط حسابي )ومذيعو النشرات الإخبارية اللغة العربية بجمالية ألفاظه
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الجميل، إذ  وبدرجة مرتفعة. ويُمكن تفسير النتائج السابقة في ضوء أنّ القنوات التلفزيونية تهتم باختيار الإعلاميين أصحاب الهيئة الحسنة والصوت

ات الإخبارية ومقدمي ومقدمات البرامج لهدورمهم في التأثير على انطباع الجمهور عن النشرة الإخبارية والبرنامج أنّ مظهر وصوت المذيعين ومذيعات النشر 

إيصال  الإخباري وهوية القناة؛ فالمظهر الأنيق والصوت المناسب واستخدام المؤثرات الصوتية والموسيقى التصويرية بأسلوب جذاب له دور كبير في

 .المعلومات بشكل فعال

 ثانيًا: نتائج اختبار فرضية الدراسة

ملكة فرضية الدراسة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة مشاهدة قناة المملكة وبين محددات منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة الم

ياس العلاقة بين درجة مشاهدة قناة المملكة من قبل )المهنية، التقنية، الجمالية(، وللاستخراج نتائج الفرضية تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان لق

 اعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام وبين تحقق محددات منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة المملكة

 

الإعلامية في أداء (: معامل ارتباط سبيرمان لقياس العلاقة بين درجة مشاهدة قناة المملكة وبين محددات منطق الوسيلة 10جدول رقم )

 قناة المملكة )المهنية، التقنية، الجمالية(

 في أداء قناة المملكةمحددات منطق الوسيلة الإعلامية 

 درجة مشاهدة قناة المملكة

 المهنية
 مستوى المعنوية معامل ارتباط سبيرمان (Nالتكرار )

61 0.289* 0.024 

 

 التقنية

 مستوى المعنوية معامل ارتباط سبيرمان (Nالتكرار )

612 0.334** 0.008 

 الجمالية
 مستوى المعنوية معامل ارتباط سبيرمان (Nالتكرار )

61 0.567** 0.000 

حددات
ُ
 مجمل الم

 مستوى المعنوية معامل ارتباط سبيرمان (Nالتكرار )

61 .311*0 .0150 

 

لوسيلة أظهر استخدام معامل ارتباط سبيرمان وجود علاقة ارتباط إيجابية دالة إحصائيًا بين بين درجة مشاهدة قناة المملكة وبين محددات منطق ا

، عند مستوى ، للمحددات المهنية(*0.289)الإعلامية في أداء قناة المملكة )المهنية، التقنية، الجمالية(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط سبيرمان 

(، في حين بلغت قيمة معامل 0.008، للمحددات التقنية، عند مستوى الدلالة )(*0.334)(، بينما بلغت قيمة معامل الارتباط سبيرمان 0.024الدلالة )

حددات، وتشي(*0.311)،للمحددات الجمالية، وبلغت قيمة معامل الارتباط سبيرمان (*0.567)الارتباط سبيرمان 
ُ
ر هذه النتيجة إلى أنّ درجة ، لمجمل الم

ه 
ّ
كلما زادت درجة مشاهدة أعضاء هيئة التدريس لقناة المملكة يرتبط بإدراكهم لمحددات منطق الوسيلة المهنية، التقنية، الجمالية في أداءها؛ بمعنى أن

 المشاهدة، كلما زادت قدرتهم على تقييم هذه المحددات.

 مناقشة النتائج

لإجابة عن السؤال الرئيس للدراسة المتمثل في: ما درجة تحقق محددات منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة المملكة من من خلال ما سبق، يُمكن ا

 بوسط حسابي )وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في كليات الإعلام بالجامعات الأردنية
ً
حددات المهنية أولا

ُ
(، ثم المحددات التقنية 2.26؟ حيث جاءت الم

ا بوسط حسابي )2.11وسط حسابي )ثانيًا ب
ً
 (، وبدرجة مرتفعة لجميع المحددات، وذلك كما يوضح الجدول التالي:2.09(، ثم المحددات المهنية ثالث

 

 (: الوسط الحسابي لمحددات منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة المملكة11جدول رقم )

 الوسيلةمحددات منطق  الوسط الحسابي الانحراف المعياري  الدرجة

حددات الجمالية 2.26 0.699 مرتفعة
ُ
 الم

حددات التقنية 2.11 0.681 مرتفعة
ُ
 الم

حددات المهنية 2.09 0.748 مرتفعة
ُ
 الم

 المتوسط العام 2.15 0.709 مرتفعة
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حددات الجمالية في منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة المملكة بدرجة 
ُ
أعلى من المحددات التقنية والمهنية، وهذا وتؤكد النتائج السابقة تحقق الم

حددات الجمالية مثل: الديكور الجميل والإكسسوار المميز، واستخدام الإضاءة بجماليتها بما يتناسب مع طبي
ُ
عة الجمهور يرجع إلى أنّ الالتزام بالم

حددات التي تجذب الجمهور وتعزز من مشاهدة القناة، إلى جانب أنّ 
ُ
 اختيار المقدمين والمذيعين أصحاب الهيئة الحسنة والصوت المستهدف، من أهم الم

دريس بأنّ الجميل، له دور مهم في التأثير على انطباع الجمهور عن القناة التلفزيونية، وبرغم ذلك، فقد كان هناك اتفاق نسبي بين أعضاء هيئة الت

لية ألفاظها وعباراتها وجملها بدرجة متوسطة، وهو ما يُمكن تفسيره في ضوء مقدمي البرامج ومذيعي النشرات الإخبارية يستخدمون اللغة العربية بجما

فاظ العامية، استخدام المذيعين والمقدمين للغة الإعلامية بعيدًا عن فصاحة اللغة العربية، وهو ما يظهر واضحًا في البرامج الحوارية واستخدام الأل

، التي أكدت أنّ تحقق منطق الوسيلة يتضمن المحددات الجمالية من خلال استخدام Van Dijck & Poell (2013وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة )

جودة  الإضاءة والتصميم الإنتاجي والتأثيرات البصرية، والصورة الجذابة، والديكور والاكسسوارات؛ لإبراز المشاهد والعناصر الرئيسية وتحسين

حددات الجمالية تعتمد على عناصر منطق الوسيلة الإعلامية في شكل  Blumler(2016)العرض، كما تتفق مع نتائج دراسة 
ُ
التي أكدت أنّ تحقق الم

و البرامج ومذيعو ومحتوى النشرات الإخبارية والبرامج التلفزيونية، مثل: سلامة اللغة، والمؤثرات الصوتية، والموسيقى، والإضاءة، إلى جانب ارتداء مقدم

 الأزياء الأنيقة والمناسبة، وتناسق الألوان والديكور والإكسسوار في الاستوديوهات.النشرات الإخبارية الملابس و 

بة قناة أما بالنسبة للمُحددات التقنية، فقد جاءت في الترتيب الثاني، ويمكن تفسير ذلك في ضوء التطورات الكبيرة في التقنيات الحديثة، ومواك

استخدام التقنيات المرئية والصوتية عالية الجودة حتوى الإعلامي، وإخراج البرامج التلفزيونية، إذ أنّ المملكة لهذه التقنيات، وتوظيفها في إنتاج الم

تضمن صوت واضح ونقي. كذلك؛ فإنّ استخدام القنوات التلفزيونية للتقنيات الحديثة يمكن أن يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الإنتاج؛ 

تطورة يساهم في توفير صور واضحة تجذب المشاهدين، واستخدام برامج المونتاج الحديثة يوفر ميزات فاستخدام أدوات التصوير والكاميرات الم

لبرامج. لكن، متقدمة لتحقيق تأثيرات بصرية وصوتية رائعة، والاهتمام بإعداد الإضاءة الاحترافية تعزز جودة الصورة وتساهم في تحسين المظهر العام ل

رف الأخبار المتطورة مثل:  360ناة المملكة لتقنية التصوير الحديثة أظهرت النتائج أنّ استخدام ق
ُ
 Video Wall, Immersive, Unrealدرجة، وتقنيات غ

Engine, Hologram جاءت بدرجة متوسطة، ويُمكن تفسير ذلك في ضوء أن هذه التقنيات متطورة جدًا وبحاجة إلى تخصيص ميزانية ضخمة، كذلك ،

د على التقنيات التقليدية لتحقيق التأثيرات المطلوبة، وقد لا تكون مناسبة للأسلوب المخصص للبرنامج؛ وبالتالي لا يكون هناك فإنّ بعض البرامج تعتم

التي أكدت أنّ تحقق منطق الوسيلة الإعلامية يرتبط بالطريقة التي  Prag &Barnats(2017مبرر كبير لاستخدامها، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة )

لمستخدمة في ؤثر بها التقنيات الإعلامية على المحتوى الإعلامي وتوقعات الجمهور، بحيث يتم التحكم في شكل الأخبار ومضمونها بناءً على التقنيات ات

، التي Altheide (2004)القناة،  من خلال الإطار الذي تستخدمه وسائل الإعلام لإيجاد معانٍ ومفاهيم جديدة للأحداث، كما تتفق مع نتائج دراسة 

إنتاج المحتوى الإعلامي المعاصر يعتمد على التقنيات الحديثة للحصول على محتوى جذاب ومؤثر بصريًا يشغل اهتمام الجمهور؛ مما توصلت إلى أنّ 

أظهرت أنّ التنوع في زوايا ،التي Williams (2003يزيد من نسبة المشاهدة، والتقييمات الإيجابية للقنوات التلفزيونية، كما تتفق مع نتائج دراسة )

امج التلفزيونية التصوير وحركات الكاميرا وأحجام اللقطات، واستخدام الموسيقى والمؤثرات الصوتية والمرئية يُعزز الجوانب الدرامية والعاطفية في البر 

 ونشرات الاخبار.

حددات الجمالية في منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة المملكة، تحقق وأظهرت النتائج أنّ المحددات المهنية، جاءت في الترتيب الثالث في درجة 
ُ
الم

في بناء سمعة القناة ويُمكن تفسير ذلك في ضوء أنّ ارتكاز القناة على المعايير المهنية والأخلاقية يُعد المعيار الرئيس للمحافظة على مصداقيتها، ويساهم 

حددات المهنية المرتبطة بالجرأة والصراحة في عرض الآراء والمواقف، وحرية قناة ونجاحها وفي تقديم محتوى إعلامي موثوق به. لكن
ُ
، أكدت النتائج أنّ الم

تاحة في الأردن، المملكة واستقلاليتها، لم يتحققا بدرجة كبيرة، وبُمكن تفسير ذلك في ضوء إدراك أعضاء الهيئة التدريسية لدرجة الحريات الإعلامية الم

ي نية الأردنية تخضع لرقابة الحكومة، وتتبع القوانين والتشريعات الإعلامية بما يتوافق مع مواقف الدولة واتجاهاتها السياسية، وبالتالفالقنوات التلفزيو 

مون المضفإن هذه القنوات مرتبطة بمجموعة من القوانين التي لا يمكن تجاوزها، ويعرض مخالفوها للعقوبات، ولا شك أنّ فرض الرقابة المسبقة على 

Al-Anati (2020 ،)الإعلامي، والتدخل بنوعية وكيفية بث هذه المضامين ينعكس على المحددات المهنية في القناة، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة 

البرنامج، كما تتفق  التي أظهرت أنّ البرامج الوثائقية في قناة المملكة قد عرضت بشكل موضوعي ومهني ومتوازن ومن دون تدخل لمشاعر أو مواقف مُعد

لجمهورية الصين وتايوان، قد ساهما في تعزيز الهوية التايوانية، حيث  (PTS) (، التي أظهرت أنّ تلفزيون الخدمة العامة2019)Fiteraمع نتائج دراسة 

دمت هذه الأفلام بشكل مستقل عن الرأي السياس ي من بين الجوانب الثقافية الرئيسة، بينما تختلف هذه النت
ُ
Alzghoul (2022 ،)ائج مع نتائج دراسة ق

حددات المهنية من حيث التوازن في عرض وجهات النظر، كما تختلف مع نتائج دراسة 
ُ
 Psychogiopoulouالتي توصلت إلى أنّ قناة المملكة لم تلتزم بالم

et al. (2017التي خلصا إلى أنّ حرية وسائل الإعلام واستقلاليتها في أوروبا، واستناده ،) تبرز ،
ً
ا إلى المعايير الإعلامية الدولية والقدرة على تنفيذها محليا

 التنوع الثقافي في محتوى قنوات الخدمة العامة.
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 الخاتمة

حددات المهنية والتقنية والجمالية في منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة المملكة، إذ يُح
ُ
المنطق دد هذا هدفت الدراسة التعرف إلى درجة تحقق الم

حددات الأساسية التي توجه عمل القناة في تحقيق مهمتها الأساسية في خدمة المجتمع، وتمثيل الرأي العام، وخلصت النتائج إلى وجود 
ُ
علاقة وثيقة الم

حددات بين منطق الوسيلة الإعلامية في أداء قناة المملكة من خلال تحقق المحددات المهنية والتقنية والجمالية ومفهوم الخدمة ا
ُ
ل الم

ّ
لعامة، إذ تمث

شاهد والعناصر المهنية تقديم محتوى إعلامي صادق ودقيق و 
َ
متوازن وشامل، عبر توظيف التقنيات الحديثة في إنتاج هذا المحتوى باحترافية لإبراز الم

حددات الجمالية في شكل ومحتوى 
ُ
البرامج التلفزيونية، مع تجنب المبالغة في  الرئيسة وتحسين جودة العرض لجذب الجمهور، إلى جانب الاعتماد على الم

حددات المهنية في تقديم 
ُ
حددات التقنية والجمالية، حتى لا ينعكس ذلك على الم

ُ
خدمة إعلامية تعمل على تحقيق المصلحة العامة والفائدة استخدام الم

 المجتمعية.

 التوصيات

تقديم م في من خلال النتائج السابقة يوص ي الباحثون، أن تلتزم القنوات التلفزيونية الأردنية بالجرأة والصراحة في عرض الآراء والمواقف، بما يسه

الرأي والتعبير،  بالإضافة إلى ضرورة رفع سقف حريةخدمة إعلامية ومحتوى إعلامي متنوع ثقافيًا يلبي احتياجات المجتمع وبما يحقق المصلحة العامة، 

بما يسمح بأن تكون قنوات الخدمة العامة منبرًا للرأي والنقد والاستقلالية في عرض المواد الإعلامية بعيدًا عن تدخلات الحكومة والقوى الاقتصادية؛ 

ديثة والأدوات الرقمية بفعالية، وتجنب البناء في إطار مسؤوليتها الاجتماعية، ووظيفتها في التعبير عن الرأي العام، إلى جانب توظيف التقنيات الح

 المبالغة في استخدامها حتى لا تنعكس على المعايير المهنية في أداء تلك القنوات.
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