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Abstract 
Objectives: The study aimed to identify the personal challenges faced by women working in non-
traditional professions (gas stations), as well as the challenges arising from their interaction with 
male colleagues in the workplace. Additionally, it examined the challenges stemming from societal 
perceptions of women's roles in this sector. 
Methods: The study adopted a qualitative approach, using inductive thematic analysis to analyze 
the data. A purposive sample of (15) women working at fuel stations in Amman was selected. 
Results: Many women working at fuel stations face personal challenges, such as low self-
confidence due to the male-dominated environment in which they work. Additionally, family 
support plays a crucial role in their ability to cope with these challenges. In cases where support is 
lacking, they face additional difficulties, while some others gain self-confidence over time. The 
results also showed challenges arising from interactions with male colleagues, including a lack of 
cooperation and respect at times, and a lack of acceptance for women working in this profession, 
as they are often perceived as unqualified, leading to feelings of isolation and difficulty in asserting 
themselves. Moreover, societal challenges were evident, with negative reactions from society, 
seeing women working at fuel stations as engaging in inappropriate work, which contradicts the 
traditional roles assigned to women. This increases the psychological pressure on the workers, who 
also face various forms of harassment. 
Conclusions: Women working at fuel stations face significant challenges, such as initial low self-
confidence, lack of family support, societal rejection due to traditional perceptions of women's 
roles, and harassment and marginalization by male colleagues. 
Keywords: Non-traditional professions, personal challenges, societal challenges, working women. 
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 التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� المهن غ�� التقليدية محطات الوقود أنموذجا

 ، هناء حس�ي النابل��ي، هناء تيس�� ا�حديدي*لب�ى مخلد العضايلة

 قسم ا�خدمة الاجتماعية، �لية الأم��ة رحمة ا�جامعية، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن
 

ـص
ّ

 م�خ
هدفت الدراسة التعرف إ�� التحديات الذاتية ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� المهن غ�� التقليدية (محطات الوقود)،  الأهداف:

بالإضافة إ�� التحديات الناتجة عن تفاعلها مع الزملاء الذ�ور �� بيئة العمل، والتحديات ال�ي تنشأ نتيجة لتأث�� ا�جتمع ع�� دور 

 هذا القطاع.المرأة �� 
ع�� المن�ج الكيفي (النو��) وتم استخدام طر�قة التحليل الموضو�� الاستقرائي �� تحليل البيانات، الدراسة اعتمدت  المن�جية:

 امرأة من النساء العاملات �� محطات الوقود بمدينة عمان. 15تم اختيار عينة ميسرة تتألف من 

�عا�ي العديد من النساء العاملات من تحديات ذاتية كضعف �� ال�خصية نتيجة للبيئة الذ�ور�ة ال�ي �عملن ف��ا. كما  النتائج:

أن الدعم الأسري يؤثر �ش�ل كب�� ع�� قدر��ن �� مواجهة هذه التحديات، ففي ا�حالات ال�ي �غيب ف��ا الدعم، يواجهن صعو�ات 

لثقة بالنفس بمرور الوقت.كما أظهرت النتائج وجود التحديات من التفاعل مع الزملاء إضافية، بينما البعض الآخر يكتس�ن ا

الذ�ور، تم��ت �عدم التعاون والاح��ام �� �عض الأحيان، وعدم التقبل للعمل النسائي �� هذه المهنة باعتبار المرأة غ�� مؤهلة لهذا 

صعو�ة �� إثبات الذات لدى النساء العاملات.كما تب�ن وجود العمل والتقليل من أهمية دورها، ما �عزز مشاعر العزلة وال

التحديات ا�جتمعية ، إذ تواجھ العاملات ردود فعل سلبية من ا�جتمع، بالنظرة إ�� عمل المرأة �� محطات الوقود كعمل غ�� لائق 

كما و�تعرضن للتحرش بأش�الھ  أو يناقض الأدوار التقليدية ا�خصصة للنساء ، مما يز�د من الضغط النف�ىي ع�� العاملات،

  ا�ختلفة.
خلصت الدراسة إ�� أن النساء العاملات �� محطات الوقود يواجهن تحديات كب��ة، مثل ضعف الثقة �� البداية، غياب  ا�خلاصة:

ء والتعرض للتحرش وال��ميش من الزملا الدعم الأسري، والرفض ا�جتم�� �سبب التصورات التقليدية عن أدوار النساء،

 الذ�ور. 

 مهن غ�� تقليدية، تحديات ذاتية، تحديات مجتمعية، المرأة العاملة. :الدالةال�لمات 
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  مقدمة الدراسة ومش�ل��ا 

أظهرت  ، وفيما يتعلق بمشاركة المرأة �� سوق العمل شهدت ا�جتمعات العر�ية، بما �� ذلك ا�جتمع الأرد�ي، �غّ��ات كب��ة �� العقود الأخ��ة، خاصة

% �� 14 بـ % مقارنة15.1سنة فأك�� بنسبة بلغت  15ارتفاع معدل المشاركة للإناث اللا�ي أعمارهن  2023نتائج مسوح قوة العمل للر�ع الرا�ع من عام 

%. وانخفض معدل البطالة للإناث 95.9مات بأجر، بنسبة بلغت . كما بيّنت البيانات أن معظم المشتغلات هن مستخد2022الر�ع الرا�ع من عام 

%. �� 6% ع�� التوا��، بنسبة انخفاض بلغت حوا�� 29.8% إ�� 31.7من  2023و 2022سنة فأك�� �� الر�ع الرا�ع للعام�ن  15الأردنيات اللا�ي أعمارهن 

%. و�ش�� نتائج م�ح فرص العمل المستحدثة 8ف��ة، بنسبة انخفاض بلغت % خلال نفس ال18.9% إ�� 20.6المقابل، انخفض معدل البطالة للذ�ور من 

ع�� التوا��،  20,550إ��  12,798، إذ ارتفع عدد الفرص المستحدثة من 2022و 2015إ�� تضاعف صا�� عدد الفرص المستحدثة للإناث ب�ن العام�ن 

، أي أن فرصة عمل واحدة من �ل أر�ع فرص 2022لمستحدثة �� عام % من إجما�� فرص العمل ا23وش�لت فرص العمل المستحدثة للإناث �سبة 

 .)2023(دائرة الإحصاءات العامة،  2022استفادت م��ا الإناث خلال عام 

ومع تطور الأدوار الاقتصادية والاجتماعية للمرأة، بدأت النساء بدخول مجالات عمل جديدة لم تكن متاحة لهن سابقًا. ورغم ذلك، تتسم 

فضل الأدوار التقليدية للمر  ا�جتمعات
ُ
أة، العر�ية بطا�عها ا�حافظ و�وجود الأعراف الاجتماعية ال�ي تحدد أدوار ا�جنس�ن. ما زالت �عض ا�جتمعات ت

لكلا  ). و�� �عض الأحيان، يتم رفض �عض المهن والوظائف2019وال�ي تقتصر ع�� دورها �أم ور�ة من�ل، و�عارض خروجها من المن�ل للعمل (كرادشة، 

). وعندما يتعلق الأمر بالمرأة، فإن ا�جتمع ي�ون 2019ا�جنس�ن، خاصة تلك ال�ي توصف بأ��ا غ�� تقليدية �سبب ثقافة العيب المرتبطة ��ا (عر�يات، 

 .)2015أك�� �شددًا و�رفض مشارك��ا �� مثل هذه المهن (مصطفى وهمّت، 

ميادين عمل جديدة، إذ عملت كرقيب س�� �� مدير�ة الأمن العام �� الأردن، و�� من ا�جالات ال�ي و�� ا�جتمع الأرد�ي، حاولت المرأة الأردنية دخول 

). كما بدأت المرأة العمل �� مجال جديد �� ا�جتمع �ان حكرًا لعقود 2012�انت مقتصرة ع�� الذ�ور، وتمكنت من تحدي ثقافة ا�جتمع (ا�حورا�ي، 

طات الوقود. ُ�عد هذا النوع من العمل غ�� تقليدي بالنسبة للمرأة �� ا�جتمعات الشرقية، إذ ُ�عت�� العمل �� طو�لة ع�� الرجال، وهو العمل �� مح

يعة ا�جتمع محطات الوقود من المهن غ�� التقليدية ال�ي بدأت المرأة الأردنية الانخراط ف��ا مؤخرًا. و�انت بيئة العمل هذه مخصصة للرجال �سبب طب

ا إ�� حد كب��، إذ توجد أدوار تقليدية محددة للرجال وأخرى للنساءالأرد�ي الذي ُ�ع
ً
 .د محافظ

 وقد يواجھ دخول المرأة إ�� مجالات العمل غ�� التقليدية، مثل محطات الوقود، مقاومة اجتماعية وثقافية �سبب تصورات ا�جتمع حول طبيعة

نظر إ�� عمل المرأة �� مهنة مثل محطات الوقود نظرة سلبية، باعتبار أن هذا العمل غ�� يُ قد  هذا العمل وطبيعة الأدوار ال�ي يُف��ض أن تؤد��ا المرأة. كما

ع الشر��. لذا، ملائم لها من الناحية الاجتماعية. وقد تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود �� الأردن مجموعة من التحديات المرتبطة بثقافة ا�جتم

تحديًا مزدوجًا للنساء، إذ يمثل من جهة تحديًا ذاتيًا يتمثل �� مدى قدرة المرأة ع�� التكيف مع بيئة العمل الذ�ور�ة �� ُ�عت�� العمل �� محطات الوقود 

من أن السياسات  مهنة غ�� تقليدية، ومن جهة أخرى تحديًا اجتماعيًا يتمثل �� نظرة ا�جتمع لهذه المهن ومدى التقبل للنساء العاملات ف��ا. وع�� الرغم

خاصة �� �ح�ومية والتشريعات �س�� لتعز�ز مشاركة المرأة �� سوق العمل، إلا أن هناك فجوة ب�ن هذه السياسات وتطبيقها الفع�� ع�� أرض الواقع، ا

 .المهن ال�ي لا تزال تتسم بطا�ع ذ�وري تقليدي

�� الأردن، سواء �انت تحديات ) محطات الوقود ( هن غ�� التقليديةالم إ�� تحليل التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة ��هذه  الدراسة  ومن هنا، �س�� 

أو تحديات مجتمعية ذاتية تتعلق بتقديرها لذا��ا وثق��ا بقدرا��ا �� مواجهة المواقف المهنية، أو تحديات اجتماعية تنشأ من تفاعلها مع زملا��ا الذ�ور، 

فالنساء العاملات �� محطات الوقود قد يواجهن تحديات ذاتية تنبع من الصراع ب�ن   .لمهنةتتعلق بنظرة ا�جتمع الأرد�ي للنساء العاملات �� هذه ا

تعرضن متطلبات هذه المهنة و��ن تصورا��ن الذاتية لأدوارهن �� ا�جتمع. وقد �عمل �عض النساء تحت ضغط نف��ي نتيجة النظرة السلبية ال�ي قد ي

�� شعور بالتناقض ب�ن الرغبة �� العمل وكسر ا�حواجز الاجتماعية و��ن ا�خوف من التمي�� أو الرفض �� لها من قِبل العائلة أو ا�جتمع، مما يؤدي إ

� �عض بيئة ��يمن عل��ا الرجال، مثل محطات الوقود. وقد تواجھ النساء صعو�ة �� التكيف مع أجواء العمل ال�ي قد ت�ون غ�� داعمة أو عدائية �

قف من التمي�� أو التحرش، سواء �ان ذلك �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر. كذلك، قد ي�ون التفاعل مع الذ�ور م�حونًا الأحيان، وقد تتعرض المرأة لموا

ا مجتمعيًا إض
ً
  .افيًابالتحفظات الاجتماعية، مما يجعل من الصعب ع�� المرأة إقامة علاقات عمل، وهو ما يفرض ع�� العاملات �� هذا ا�جال ضغط

ال�ي تنشأ من التفاعل مع  والتحدياتغ�� التقليدية �� الأردن، المهنال�ي تواجھ المرأة �� الكشف عن التحديات الذاتية ��  دراسة، تكمن مش�لة الوعليھ

 ، �� كما ي��:. ومن هذا المنطلق، فإن الدراسة تحاول الإجابة عن ثلاثة �ساؤلات رئيسية، وا�جتمعالزملاء الذ�ور 

  �ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود؟ما أبرز التحديات الذاتية ال -1

  ما التحديات ال�ي تنشأ من التفاعل مع الزملاء الذ�ور �� محطات الوقود؟ -2

  ؟مجتمعهاما  التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود من قِبل  -3
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 أهداف الدراسة

 ومن هنا ��دف الدراسة الراهنة إ��: 

 التحديات الذاتية ال�ي تواجھ المرأة �� العمل بمحطات الوقود.التعرف إ��  -1

 التعرف إ��  التحديات ال�ي تنشأ نتيجة التفاعل مع الذ�ور �� بيئة العمل. -2

 .مجتمعهاالتعرف إ�� التحديات اال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود من قِبل  -3

 

 أهمية الدراسة

 بالبحث ال�ا�� �� ا�جتمع الأرد�ي بالتا�� ست�ون الدراسة مهمة تأ�ي أهمية هذه الدراسة من 
َ
�و��ا �ساهم �� �سليط الضوء ع�� موضوع لم يحظ

 :من جانب�ن

 :الأهمية النظر�ة

غ�� التقليدية، مثل  تكمن �� فهم العوامل المؤثرة ع�� عمل النساء �� المهن غ�� التقليدية مما �ساهم �� إغناء الأدبيات المتعلقة �عمل المرأة �� المهن

صة ال�ي محطات الوقود، من خلال تقديم رؤ�ة تحليلية للتحديات ال�ي تواجهها، إذ �س�� الدراسة إ�� سد الفجوة النظر�ة المتعلقة بالتحديات ا�خا

 .تواجهها النساء �� بيئات عمل ��يمن عل��ا الثقافة الذ�ور�ة، وهو موضوع قل تناولھ �� البحوث الأ�اديمية

 :همية العمليةالأ 

ستوفر الدراسة نتائج وتوصيات �سهم �� تحس�ن بيئة العمل للنساء �� محطات الوقود. ستمكن هذه الدراسة من توف�� معلومات �ساعد صناع 

ئج الشر�ات ال�ي القرار �� تطو�ر سياسات تدعم انخراط المرأة �� هذه المهن وتحس�ن تجر���ا المهنية من خلال معا�جة التحديات، كما ستساعد النتا

تنشأ من  تدير محطات الوقود ع�� تقديم الدعم المناسب للعاملات، سواء �ان هذا الدعم يتمثل �� �عز�ز بيئة العمل، أو التعامل مع التحديات ال�ي

 .التفاعل مع ا�جتمع وزملاء العمل

 

 مفاهيم الدّراسة والتعر�فات الاجرائيّة   

 توك التوك أو المیكرو�اص ا�ختلفة السيارات أو النقل وسائل كقیادة بھ المرأة  تقوم أن المعتاد غ�� العمل من وعذلك الن هو : التقلیدي غ�� العمل

للمرأة عادة.  بالنسبة الصعبة الأعمال من ال�ي �عد والأعمال ا�حرف من وغ��ها وصهر المعادن السباكة ا�حرفیة أعمال أو الأعمال المركبات من غ��ها أو

 )2015(مصطفي، 

 ت�ون �� مجالات �انت تقتصر ع�� الرجالالمهن غ�� التقليدية
ً
 .: �� الوظائف ال�ي تتم�� بوجود عدد قليل من النساء ف��ا، وغالبا

: منشآت مصممة لتوف�� الوقود للمركبات، مثل البن�ين والديزل، بالإضافة إ�� خدمات إضافية �شمل �غي�� الز�ت، فحص محطات الوقود

 .وغسل السياراتالإطارات، 

 

 الدراسات ذات الصلة

إ�� تقديم معلومات أساسية عن  حول المرأة �� التلمذة المهنية والمهن غ�� التقليدية، هدف:Butrica, Barbara .A, Danrel Kuethn (2023) تقر�ر

). بّ�ن التقر�ر أن المرأة لا تزال ممثلة 2021، 2020( تجارب وفرص سوق العمل للمرأة �� التدر�ب والمهن غ�� التقليدية �� الولايات المتحدة الأمر�كية

 �� المهن غ�� التقليدية، و�عدّ رعاية الأطفال والتحرش من ب�ن أبرز العوائق ال�ي تحول دون بقا��ا �� هذه الأعمال، و 
ً
 ناقصا

ً
أن حصة النساء �� تمثيلا

 .التدر�ب ما زالت قليلة مقارنة بحصص الرجال

، هدفت إ�� وصف عمل المرأة �� القطاع غ�� الرس�ي؛ معتمدة ”عمل المرأة �� القطاع غ�� الرس�ي”الموسومة بـ) 2020آخرون،خليفة، محمد و (دراسة 

من العاملات �� الورشات غ�� الرسمية، وأو�حت الدراسة أن أبرز  20ع�� المن�ج المونوغرا�� باستخدام تقنية المقابلة غ�� الموجهة. تضمنت العينة 

ل المتعلقة ل�ي تتعرض لها المرأة �� ممارس��ا لهذه المهن �� المتعلقة بطبيعة العمل �افتقادها إ�� التأم�ن الاجتما�� وال���، إضافة إ�� المشا� المشكلات ا

 لت�و�ن علاق
ً
 .ات اجتماعيةبأسر��ا وتأثر النوا�� النفسية لها. كما ساهمت مثل هذه الأعمال �� إكسا��ا استقلالية مالية وخ��ات مهنية ومجالا

المهن غ�� التقليدية وفاعلي��ا ع�� مستقبل الشباب الأرد�ي �� سوق العمل: دراسة ”الموسومة بـ)2019ون، عر�يات، محمد عبدا�حميد وآخر (دراسة وأشارت 

المصاحبة لها. اعتمدت الدراسة ع�� المقابلة المقننة ، تناولت المهن غ�� التقليدية ومدى فاعلي��ا ع�� مستقبل الشباب، وأبرز المشكلات ”نوعية �� إقليم الوسط

 .خاص �أداة، وع�� العينة القصدية، وأظهرت النتائج أن المشكلات الثقافية وثقافة العيب �� الأك�� من حيث الظهور، و�� مرتبطة بالمرأة �ش�ل

، هدفت للتعرف إ�� ”� المهن والقطاعات غ�� التقليدية للنساءالنساء: فرص ومعيقات المشاركة �”الموسومة بـ) 2019دره، سائد جاسر،  (دراسةو�� 



 لب�ى العضايلة، هناء النابل�ىي، هناء ا�حديدي                                                                                              ..                                      .التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� المهن غ�� التقليدية

4 

البحث النو�� واقع انخراط النساء �� المهن غ�� التقليدية وفهم العوامل الم�جعة والمعيقة لدخول النساء لمثل هذه المهن. اعتمدت الدراسة ع�� من�ج 

 ومشا 56المب�ي ع�� المقابلة شبھ المنظمة، وشملت العينة 
ً
رجال. أظهرت النتائج أن الثقافة ا�جتمعية السائدة موجهة نحو تقييد  6ركة، م��م مشار�ا

 .المرأة وتحديد خيارا��ا، وأن محدودية القدرات الاقتصادية وضعف سوق العمل الموجھ للنساء سبب �� توجههن إ�� مثل هذه الأعمال

، هدفت إ�� فهم تصور المرأة �� ا�جال غ�� ”أة �� المهن غ�� التقليديةفهم تحديات المر “�عنوان :Govinda Kumar Shrestha (2016) دراسةو 

يباليات �� التقليدي �� السياق النيبا��. تضمنت الدراسة مقابلات مع سبعة مشارك�ن من أر�ع مهن غ�� تقليدية. كشفت النتائج أن مشاركة النساء الن

دي تجاه النساء، كما أظهرت النتائج أن عدم ثقة ا�جتمع �� عمل النساء والتحديات الاجتماعية المهن غ�� التقليدية قليلة للغاية نتيجة التفك�� التقلي

 .من أهم العقبات

الاتجاه نحو عمل المرأة بالمهن غ�� التقليدية وعلاقتھ با�جمود الفكري �� ضوء �عض ”الموسومة بـ) 2015،  مصطفى، هميت مختار(دراسة و 

من العامل�ن  200تضمنت العينة  الوصفي الارتباطي، حيث تم اختيار عينة البحث غ�� عمدية؛ و ن�جالمدت الدراسة ع�� ، اعتم”المتغ��ات الديمغرافية

 .الذ�ور والإناث. أبرزت النتائج أن الاتجاهات السلبية نحو عمل المرأة �� المهن غ�� التقليدية تظهر لدى الذ�ور أك�� من الإناث

، هدفت إ�� تحليل التحديات الاجتماعية ”ظاهرة العاملات �� مهن �سيطر عل��ا الرجال �� لبنان”لموسومة بـا) 2014،  الشوا، ميسا(دراسة 

، اعتمدت الدراسة المن�ج الكيفي ، حيث تم إجراء مقابلات شبھ منظمة �وسيلة �جمع والقانونية ال�ي تواجھ النساء العاملات �� مهن ��يمن عل��ا الرجال

أن أك�� التحديات ال�ي واجه��ا  الدراسة نتائج أظهرت مقايلة من موظفات ومديرات �عملن �� مهن �سيطر عل��ا الرجال،  18عينة البيانات؛ وتضمنت ال

ئف غ�� ملائمة النساء �� عقبات اجتماعية وثقافية ، وأك�� العقبات الثقافية �� ا�حادثات الازدرائية من قبل الغ�� وال�ي تصمهن بأ��ن �عملن �� وظا

 .أن التحرش والأف�ار المتح��ة أبرز المعوقات ومهينة �� نظرهم، و

، وهدفت الدراسة بناء ”المهن غ�� التقليدية للمرأة: مراجعة شاملة للأدبيات وتأث��ها ع�� التعليم“�عنوان :Kenneth, Z (2014 أجراها دراسةو�� 

التوج��ية لت�جيع النساء لدخولهن المهن غ�� التقليدية وتحديد تأث��ات نظر�ة التعلم الاجتما�� والفاعلية الذاتية عل��م ��  ئأفضل الأساليب والمباد

للنساء، إلا أ��ن  اكتفاء ذاتيابرزت الدراسة أن هذه الأعمال تحقق أبنسلفانيا التا�عة للولايات المتحدة، وأجر�ت الدراسة ع�� ر�ات البيوت، و ولاية 

و�التحديد دور  بحاجة للمشاركة �� برامج تدر�بية لتخطي حواجز هذه المهن ، و�ان من أبرز التحديات ال�ي تواجههن �� الناتجة من التنشئة الاجتماعية

 .ا�جنس وقضايا المضايقة والتحرش والنقل، إضافة إ�� خطورة موقع العمل

�عنوان المرأة �� المهن غ�� التقليدية: دراسة حالة لتحف�� العامل�ن، هدفت إ�� فهم كيف ساهم الإرشاد ��  Wesley, Katherine ،(2012) �� دراسة

غ�� التقليدية للنساء وذلك من خلال دراسة حالة لشركة لين�ولن إندس��يز �� ن��اس�ا ، تم تصميم  تحقيق النجاح الطو�ل الأجل �� مسارات العمل

المقابلات البحث كدراسة حالة نوعية لاستكشاف تجارب النساء �� هذه المهن وكيفية تفس��هن لهذه التجارب ، اعتمدت الدراسة ع�� جمع البيانات ع�� 

همية برامج التدر�ب الم�ي لتعز�ز الكفاءة أصت الدراسة بأو ئج وجود الثقافة التنافسية العدائية من قبل الذ�ور و ومجموعات ال��ك��، وأظهرت النتا

 .الذاتية لدى النساء العاملات �� المهن غ�� التقليدية، للمساهمة �� تمك�ن النساء ع�� الصعيدين ال�خ�ىي والم�ي �� هذه المهن

�عنوان المرأة �� المهن غ�� التقليدية ، إذ هدفت الدراسة التعرف إ�� ا�حواجز والعوائق ال�ي تمنع النساء  A. Roch, Teresa (2006)  أما �� دراسة

اجهن تحديات من الوصول إ�� المهن غ�� التقليدية مع ال��ك�� ع�� هيمنة الذ�ور ع�� مثل هذه المهن، وتوصلت الدراسة إ�� أن �سبة كب��ة من النساء و 

 .ضات �� الأداء ب�ن ا�جنس�ن بالاضافة ا�� صعو�ة تحقيق التوازن ب�ن الاسرة والمهنةتتعلق بالتناق

ق ببيئة عمل  لدراساتإضافة نوعية لما يم�� هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ا��ا تقدم 
ّ
السابقة ، وذلك من خلال تناولها �عدا جديدا يتعل

ط عل��ا الضوء �� الأبحاث السابقة �� كمجال م�ي غ�� تقليدي محددة و�� محطات الوقود
ّ
 ةتحلل التحديات وفق ثلاث، كما  بيئة ذ�ور�ة لم �سل

تمّ��ت هذه الدراسة  كما  . التحديات ا�جتمعية، و التفاعل مع الزملاء الذ�ور ة و�� التحديات الذاتية والتحديات  ال�ي تنتج عن مستو�ات رئيسي

فهما أعمق للتجارب ال�خصية للنساء العاملات �� هذا ا�جال ع�� عكس معظم الدراسات السابقة ال�ي  ، مما أتاحالكيفي النو��  المن�ج باستخدام

من أثر العزلة المهنية الناتجة عن عدم التعاون ، � قضايا لم تبحث �ش�ل معمق �� الدراسات السابقة ت الدراسة تناول، كما  اعتمدت ع�� المن�ج الك�ي

تقديم صورة واقعية عن التحديات اليومية كما تم��ت ب دور الأعراف والتقاليد �� خلق صورة نمطية سلبية عن المرأة �� هذا ا�جال ، و الزملاء الذ�ور  قبل

 .  �� الميدان

 

 الإطار النظري  

ين مختلف�ن ءيخلق فضاترى نظر�ة الهيمنة الذ�ور�ة من خلال التقسيم ا�جن�ىي للعمل وتوزيع النشاطات ب�ن ا�جنس�ن �ش�ل محدد وصارم، مما 

 ل�ل جنس. فالمن�ل مخصص للنساء والسوق والأماكن العامة للرجال. �عت�� ا�جتمع الأرد�ي �عض المهن و�ل ما �شتمل عليھ، و�اختلاف مجالا
ً

��ا، مجالا

الأردنية ل�حصول ع�� بقايا الدعم من الآخر�ن،  ذ�ورً�ا محضًا للرجل. لذلك، يجد الرجل دعمًا كب�ً�ا من الذ�ور والإناث ع�� حد سواء، بينما تناضل المرأة



د العلوم الإ�ساني دراسات:
ّ
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 ع�� الرجال. �عد المرأة ال�ي تمارس مثل هذه الأعمال تحديًا وا�حًا لتحقيق ما تر�د. وهذا النوع
ً
من الهيمنة يجعل  متمسكة بتلك الأعمال ال�ي �عد حكرا

 .دية، بينما تصبح هذه المهام سهلة وتافهة ولا قيمة لها إذا قامت ��ا المرأةمن نفس المهام نبيلة وصعبة إذا قام ��ا الرجل، خاصة �� المهن غ�� التقلي

إ��ن موجودات بواسطة، أي بمثابة موضوعات “نتيجة لهذه الهيمنة الذ�ور�ة، تتحول المرأة إ�� موضوع رمزي، إذ تصبح �� حال من التبعية الرمز�ة: 

والأنوثة ”. ، أي مبتسمات، لطيفات، مجاملات، خاضعات، محتشمات، وح�ى من�و�ات”أنثو�ات“مضيافة، جذابة وجاهزة، وُ�نتظر م��ن أن يكن 

هيمنة الذ�ور�ة المزعومة ليست غالبًا سوى ش�ل من ا�جاملة إزاء انتظارات ذ�ور�ة ��دف إ�� ت�خيم الأنا. ع�� ما �سميھ بورديو بالعنف الرمزي، تظل ال

: عاد إنتاجها بأسلوب خفي وناعم، إذ ييُ قائمة و 
ً
ذلك العنف الناعم واللامحسوس واللامرئي من �حاياه أنفسهم، والذي يمارس �� جوهره “صفھ قائلا

 .)2009(بيار بورديو، ” أد�ى ابالطرق الرمز�ة الصرفة للاتصال والمعرفة، أو أك�� تحديدًا با�جهل والاع��اف، أو بالعاطفة حد� 

 عدمن خلال تتبع ما ينتشر ب�ن أفراد ا�جتمع من مقولات را�خة ومقبولة إ�� حد الاعتقاد، مثل �� ا�جتمع الأرد�ي، يمكن قراءة هذا العنف ا�خفي 

�عد المرأة ناقصة عقل ودين وعاطفية، و�جب مشاور��ا ، إذ أن طبيعة المرأة الأنثو�ة ودورها الإنجا�ي يجعل م��ا فقط مخولة لأداء المهام الرعائية الأسر�ة

 .)2022ثم مخالف��ا (أبو ز�د، 

، إذ يحدث صراع ب�ن ممارسة (Double Bind) وعن المرأة �� مركز السلطة ب�ن بورديو، كيف أن المرأة ال�ي تبلغ موقع سلطة تتعرض لإكراه مزدوج

ت مثل الرجال �� المهن ال�ي �عملن ��ا، فإ��ن يضعن أنفسهن �� مواجهة خسارة الصفات الملزمة 
َ
، مما ”للأنوثة“دورها �أن�ى أو كرجل. إذا ما تصرّف

تْ تصرف النساء �� المهن غ�� التقليدية، يتخل�ن عن أنوث��ن لأن الأع
َ
مال �عد يضعهن موضع شك �� حقهن الطبي�� �� مراكز العمل. و�ذا ما تصرّف

عًا معروضًا �� سوق المتاع هذه التوقعات المتناقضة تجعل من المرأة موضو  .خاصة بالذ�ور، و�ظهرن عاجزات وغ�� متكيفات وغ�� كفؤات �� تلك المهن

ن غ�� تقليدية، الرمزي، إذ يُتوقع م��ن أن يكن جذابات ومغر�ات، مما ُ�عت�� نوعًا من ا�خضوع ا�جحف للنظرة الذ�ور�ة. فالمرأة، من خلال عملها �� مه

من. إذا مارست دورها �� محطات الوقود ونافست تصطدم بتوقعات مزدوجة لدورها، مما يجعلها �� حالة صراع غ�� قادرة ع�� استحواذ رضا الذكر المهي

 .)2009تفتقد للأنوثة، و�ذا مارست دورها الأنثوي المتعارف عليھ، فإ��ا توصف بأ��ا ضعيفة لا تص�ح للعمل (بيار بورديو، ” مس��جلة“الرجل، اُ��مت بأ��ا 

عيق هذه التوقعات المزدوجة المرأة عن أداء دورها الم�ي �سلاسة، مما ي
ُ
نعكس ع�� كفاءة أدا��ا. كما يلاحظ أن المرأة ال�ي نجحت �� العمل بمهن و�

 ع�� الرجال، مثل العمل �� محطات الوقود، تدفع ثمنًا مقابل هذا النجاح، مثل الطلاق أو الزواج المتأخر أو العزو�ية. كما 
ً
أن نجاحها �� �انت حكرا

 .�يالمن�ل قد �ع�ي تخل��ا جزئيًا أو �ليًا عن النجاح الم

لأ��ا ” ذ�ور�ة“أما �� سياق عمل النساء �� محطات الوقود، فإن طبيعة العمل وظروفھ ترتبط بالتصورات الذ�ور�ة. �عد الأعمال �� محطات الوقود 

تصنيف تتطلب �� �عض الأحيان العمل لساعات طو�لة، �� بيئات قد ت�ون مرهقة أو غ�� آمنة. وفقًا لنظر�ة الهيمنة الذ�ور�ة، �عكس هذا ال

ات. النساء الأيديولوجيات الاجتماعية ال�ي تر�ط �عض الوظائف بالرجال فقط، مما يجعل عمل النساء �� هذا ا�جال مرفوضًا اجتماعيًا �� �عض الثقاف

ة. الهيمنة الذ�ور�ة العاملات �� محطات الوقود قد يواجهن وصمة اجتماعية أو رفضًا �سبب خرقهن لتوقعات ا�جتمع التقليدية حول الأدوار الأنثو�

 .تجعل ا�جتمع �عيد إنتاج هذه التصورات، مما يضع النساء �� موقف صعب قد يُج��هن ع�� التكيف مع بيئة عمل غ�� مرحبة

عها �� يو�ناءً ع�� النظر�ة، فإن الهيمنة الذ�ور�ة ليست مفروضة بالقوة فقط، بل يتم قبولها و�عادة إنتاجها من قبل النساء أنفسهن نتيجة لتطب

اومة كب��ة الثقافة وا�جتمع. �� حالة النساء العاملات �� محطات الوقود، قد يقبلن ظروف العمل الصعبة أو التمي�� كجزء من واقعهن الم�ي دون مق

ل أ�حاب العمل �سبب الضغوط الاجتماعية والاقتصادية. كما قد يتم تصو�ر النساء كتا�عات أك�� من �و��ن مستقلات، مما يظهر �� كيفية �عام

تأث�� الهيمنة الذ�ور�ة قد يتج�� أيضًا �� كيفية �عامل ا�جتمع  .معهن أو �� طر�قة تقسيم العمل اليومي، إذ يتم منح المهام الأك�� أهمية أو �عقيدًا للرجال

ا�ي من التوتر والضغط �سبب التحديات المرتبطة مع المرأة العاملة �� هذا ا�جال، مما يؤثر ع�� ثق��ا بنفسها و�حساسها بالم�انة الاجتماعية. قد �ع

 .بخرق الأدوار التقليدية

تماعية ال�ي أما نظر�ة الأدوار ا�جندر�ة، فقد بينت أن الأدوار ا�جندر�ة ليست نا�عة من فروق بيولوجية بحتة، بل �� نتاج للمعاي�� الثقافية والاج

غرس �� الأفراد منذ الصغر. هذا يؤدي إ�� تقسيم العم
ُ
). بناءً ع�� ذلك، يظهر تأث�� 2013ل والمسؤوليات �ش�ل غ�� مت�ا�� ب�ن ا�جنس�ن (الزغول، �

”. ذ�ور�ة“دية الأدوار ا�جندر�ة بوضوح من خلال التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود، و�� مهنة �عد �� التصورات الاجتماعية التقلي

ا بالعمل البد�ي هذا التصور �عكس تقسيمًا صارمًا للأ 
ً
دوار، إذ يُوجھ الرجال إ�� مهن تتطلب القوة وال�جاعة، بينما يُوجھ النساء إ�� وظائف أقل ارتباط

 .أو الميدا�ي

فسر نظر�ة الأدوار ا�جندر�ة بوضوح التحديات ال�ي تواجھ النساء �� المهن غ�� التقليدية، مثل العمل �� محطات الوقود. هذه التحديات
ُ
ليست  ت

من هنا، نتيجة معوقات مادية أو اقتصادية، بل �� ا�ع�اس للنظم الاجتماعية والثقافية ال�ي �عمل ع�� إعادة إنتاج التصورات التقليدية ل�جندر.  فقط

 
ً
 .ع�� الرجالُ�عد تحطيم الصور النمطية حول الأدوار ا�جندر�ة خطوة أساسية لتحس�ن ظروف المرأة العاملة وتمكي��ا �� ا�جالات ال�ي �انت حكرا

سياسية لا شك أن التحولات المادية والاجتماعية ساهمت �� �غي�� التصورات ا�جندر�ة التقليدية. لعبت الب�ى التحتية والتغ��ات الاقتصادية وال
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 ع�� 
ً
الرجال. دخول النساء إ�� هذه المهن المرتبطة بالعولمة والديمقراطية دورًا مهمًا �� توسيع فرص النساء لدخول المهن غ�� التقليدية، ال�ي �انت حكرا

بية، ُ�سهم �� تحدي الصور النمطية المتعلقة بالأدوار ا�جندر�ة وُ�ؤسس لسياق اجتما�� جديد يمكن أن يقلل من حدة الانطباعات ا�جندر�ة السل

 ).2013ويساهم �� إعادة �شكيل العلاقات ب�ن ا�جنس�ن �� بيئات العمل المش��كة (ا�حورا�ي، 

 

 :الدراسة من�جية

)، الذي يتيح نظرًا لأن هذه الدراسة ��دف إ�� فهم التحديات ال�ي تواجھ المرأة �� العمل بالمهن غ�� التقليدية، تم استخدام المن�ج الكيفي (النو��

للإجابة بحر�ة ع��  اتللمبحوثجمع البيانات �ش�ل موضو�� وحيادي، مما �عزز الوصول إ�� نتائج قر�بة من الواقع. �عتمد هذا المن�ج ع�� تقديم فرصة 

�� الميدان. الأمر الذي �ساعد �� بناء  العامل�ن وأفراد ا�جتمعلمواقف العمل وتفاعلهم مع  �نالأسئلة المطروحة، ومشاركة تجار�ھ ال�خصية ومعا�ش�

رائي لتحليل البيانات، وهو أسلوب شائع ومرن المعرفة ع�� جمع وجهات نظر متعددة تدعم أهداف الدراسة. كما تم استخدام التحليل الموضو�� الاستق

دقيقة تل�ي  يتيح تحليل التجارب وا�خ��ات الميدانية ور�طها بالدراسات السابقة، مما �سهم �� تفس�� وتحليل وجهات النظر بفعالية للوصول إ�� نتائج

 (Mortensen, 2021) .أهداف الدراسة

 

 :مجتمع الدراسة وعين��ا

سة، �شمل مجتمع الدراسة النساء العاملات �� المهن غ�� التقليدية �� محطات الوقود �� مدينة عمان. إذ اعتمدت الدراسة تحقيقًا لأهداف الدرا

 ) سيدة من العاملات �� محطات الوقود �� الأردن.15ع�� عينة ميسرة مؤلفة من (

 

افيّةو ): توزيع أفراد عينة الدّراسة حسب المتغ��ات الديم1ا�جدول (  غر

 النسبة المئوّ�ة التكرار المتغ��

   المستوى التعلي�ي

 20% 3 أسا��ي

 33% 5 ثانوي 

 27% 4 دبلوم متوسط

 20% 3 ب�الور�وس

   العمر

 13% 2 25أقل من 

 20% 3 سنة 25-30

 20% 3 سنة 31-35

 47% 7 36أك�� من 

   ا�حالة الزواجيّة 

 20% 3 عز�اء

 33% 5 ةم��وج

 27% 4 ةمطلق

 20% 3 ةأرمل

   سنوات العمل �� ا�حطة

 33% 5 سنوات 3 – 1

 20% 3 سنوات  6 -4

 33% 5 سنوات 9 -7

 13% 2 سنوات فأك�� 10

 الدخل الشهري 

 67% 10 400أقل من 

 27% 4 500 -401من 

 7% 1 دينار  500أك�� من 
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 النسبة المئوّ�ة التكرار المتغ��

   عدد أفراد الأسرة

1-3 3 %20 

4- 6 8 %53 

7-9 4 %27 

 لأختيار المهنةالدافع 

 20% 3 الاعتماد ع�� النفس والرغبة �� العمل

 67% 10 ا�حاجة للعمل (الظروف المعيشية)

 13% 2 تجر�ة مهنة جديدة( غ�� أعتيادية)

   

 100% 15 ا�جموع

 

 التعليم لد��ن ي��كز �� المرحلة الثانو�ة، ومستوى سنة فأك��)  36العمر�ة ( الفئة �� يقعن المبحوثات من %) 47( أن  ا�جدول  بيانات من يت�ح   

 %)، 27بنسبة ( مطلقاتفئة  تل��ا %)33بنسبة (م��وجات بحوثات كما لوحظ أن معظم الم %). 27%)، تل��ا مرحلة الدبلوم المتوسط بنسبة (33بنسبة (

  يتقاض�ن اللوا�ي �سبة بلغت ح�ن �� .%)53بنسبة ( و���اوح عدد أفراد الأسرة لد��ن من أر�عة إ�� ستة أفراد
ً
  راتبا

ً
، أما %)67( دينار 400أقل من  شهر�ا

. أما من حيث دافع اختيار المهنة، فقد أكد الأغلبية أن %)33بنسبة ( )9-7و(، )3-1(من  ئت�نالإجابة �� الف تمن حيث سنوات العمل �� ا�حطة، ف��تكز 

 %).67بنسبة ( عملهن �� تلك المهنا�حاجة إ�� العمل والظروف المعيشية هما السبب الرئي�ىي وراء 

 

 :أداة الدراسة

فتوحة اعتمدت الدراسة ع�� المقابلات ال�خصية الفردية المعمقة شبھ المقننة �وسيلة �جمع بيانات الدراسة، إذ اشتملت الدراسة ع�� الأسئلة الم

ة و�ؤدي إ�� ا�حصول ع�� معلومات مكثفة وجديدة لم تكن ضمن أثناء جمع المعلومات �� المقابلة. استخدام هذه الطر�قة يفتح مجالات واسعة للإجاب

لدراسات توقعات الدراسة، مما أتاح الوصول إ�� أك�� قدر من المعلومات حول موضوع الدراسة. تم تصميم الأداة و�عدادها بالرجوع إ�� الأدبيات وا

الفرصة ل�حصول ع�� معلومات معمقة من المشار�ات، خصوصًا أن  والبحوث السابقة المتعلقة بموضوع البحث. وقد ساهمت هذه الأداة �� إتاحة

لأغراض المقابلات ال�خصية الفردية تتيح فرصة المناقشة ب�ن الباحثة والمشار�ات �� الدراسة. اشتملت الاستمارة ع�� أسئلة شبھ مهي�لة ومنظمة 

مغرافية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية لأفراد عينة الدراسة من إجراء المقابلات ال�خصية مع أفراد العينة وتم التعرف ع�� ا�خصائص الدي

 :محاور �الآ�ي ةالنساء العاملات �� محطات الوقود، وجاءت ع�� ثلاث

 .التعرف إ�� أبرز التحديات الذاتية ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود  -

 .الذ�ور �� محطات الوقود التعرف إ�� التحديات ال�ي تنشأ من التفاعل مع الزملاء -

 .التعرف إ�� التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود من قِبل ا�جتمع الأرد�ي -

 

 :أخلاقيات الدراسة

 لضمان الن�اهة والعدالة �� جميع مراحل الدراسة. تم إبلاغ المشار�ات 
ً
بأهداف البحث تم اتباع معاي�� الأخلاقيات المهنية والبحثية المعتمدة دوليا

لات �� و�جراءاتھ، مع حماية هو���ن باستخدام أسماء مستعارة. كما تم التأكيد ع�� سر�ة البيانات واستخدامها لأغراض البحث فقط. أجر�ت المقاب

ع�� موافقة المشار�ات المبدئية  تم إجراء المقابلات �عد ا�حصول ،  أماكن خاصة تضمن الراحة والأمان، مع إبلاغ المشار�ات بوقت المقابلة ومرونة التوقيت

تم صياغة الأسئلة �ش�ل يح��م مشاعرهن و�جن��ن أي إزعاج نف��ي أو اجتما��. ال��م الباحثون با�حيادية وتجنب التح�� و  ،ع�� المشاركة �� الدراسة

لضمان دقة المعلومات المستخلصة وضمان  هدف الت�جيل بأن لضمان تصو�ر دقيق لتجارب المشار�ات حيث تم التأكيد عل��ن �شأن ��جيل المقابلات

 .لأغراض البحثسري وسيستخدم أن الت�جيل 

 

 :طر�قة تحليل البيانات

تحديات تم تحليل البيانات بطر�قة من�جية تتناسب مع طبيعة البحث النو��، لضمان استخراج المعا�ي العميقة والمضام�ن الاجتماعية المتعلقة بال

 :�� محطات الوقود. إذ تضمنت عملية التحليل ا�خطوات التالية ال�ي تواجھ النساء العاملات
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تم جمع البيانات من خلال مقابلات �خصية شبھ منظمة وملاحظات ميدانية، ثم تفريغ جميع المقابلات إ�� نصوص مكتو�ة. تم قراءة   -1

 .النصوص المكتو�ة بدقة أك�� من مرة للتعرف ع�� الأنماط المبدئية وتحديد النقاط المهمة

2-  
�

، وتم إعطاء �ل وحدة رمزًا أوليًا �عكس محتواها. من خلال مراجعة الرموز تقسيم النصوص إ�� فقرات أو عبارات قص��ة تحمل مع�ى مستقلا

 .الأولية، تم تجميع الرموز المتشا��ة تحت موضوعات رئيسية تمثل التحديات ال�ي تواجھ النساء العاملات �� محطات الوقود

لنتائج الأولية مع عدد من المشار�ات للتأكد من دق��ا و�ح��ا، بالإضافة إ�� الاستعانة بأقوال المشار�ات المباشرة لتوضيح تم مشاركة �عض ا  -3

 التحديات، مما يضفي مصداقية ع�� النتائج.

 

 نتائج الدراسة

: التعرف إ�� أبرز التحديات الذاتية ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقودأ
ً
 ولا

ت نتائج الدراسة أبرز التحديات الذاتية ال�ي تواجھ الفتيات العاملات �� محطات الوقود، إذ تركزت إجابا��ن (بضعف ال�خصية، وعدم أظهر 

 من الآخر�نالدعم الأسري، أو أن الفتاة �� المعيلة للأسرة، وأن هذا العمل هو عمل ذ�وري لا يوجد للأن�ى دور وا�ح فيھ، الشعور بنظرة الاستغراب 

ذا�ي من الفتاة لتستطيع متا�عة هذا العمل، إضافة إ�� شعور الفتاة بالإهانة أحيانًا). و�� ا�حديث التفصي�� لهذه التحديات،  ال�ي تحتاج إ�� تحدٍّ 

واجهة �خصي�ي ضعيفة، لم أملك قوة ال�خصية ال�ي تؤهل�ي لهذا العمل، ولكن مع الوقت أصبحت قادرة ع�� م“شاركت إحدى الفتيات بقولها: 

"�خصي�ي ضعيفى لم أملك قوة ال�خصية ال�ي تؤهل�ي لهذا العمل ولكن مع مرور الوقت أصبحت وأضافت مشاركة أخرى قائلة:  ”�ل التحديات.

 قادرة ع�� التعامل مع الظروف والتحديات �� هذا العمل"

أك�� تحدي عندي هو تحدي “إذ شاركت إحدى المبحوثات بقولها:   و�� المقابل، أكدت �عض الفتيات أن تحدي الذات هو أك�� أنواع التحدي،

أول ��يء أنا امرأة عندي قدرة أعمل “وأضافت أخرى بقولها:  ”نف��ي، قلت لنف��ي ما �� ��يء يوقف�ي لأ�ي إ�سانة أبحث عن عمل وأحب العمل.

أنا �جاعة، " واشارت أخرى  ”.هها عن سبب عم�� هون مث�� ومثل غ��ي، تحديت حا�� سبع سنوات وما زلت بتحدى رغم �ل الأسئلة ال�� بواج

وهذا الإع��اف يمثل حقيقة جندر�ة ��  رغم أن طبيعة العمل مرهقة " تخطيت وخرجت من ثقافة العيب، و�جعت نف��ي لتخطي �ل المشا�ل

عاملة �� تلك المهن غ�� التقليدية تمتلك تقدير ذات ا�جتمع الأرد�ي حيث لا تنشأ المرأة ع�� دخول مع��ك ا�حياة مثل الشباب، ومن الوا�ح أن المرأة ال

 مرتفعة فيما يتعلق بقدر��ا ع�� قيامها بتلك الأعمال.

ار�ات: أما ما يخص الدعم الأسري، فلوحظ أن لھ أبرز الأثر �� التقليل من التحديات ال�ي تواجهها الفتيات أو ز�اد��ا، فبينما قالت إحدى المش

أعيش �� عائلة غ�� متحفظة، قرارا�ي “وقالت أخرى:  ”ولكن �عد وفاة والدي أصبحت مج��ة عليھ لأ�ي المعيلة لأسر�ي.رفضت عائل�ي هذا العمل، “

 ”�عيش �� عائلة محافظة داخل قر�ة، وهذا خلا�ي أستغرب �ل ��يء بيص�� م��.“: وأضافت أخرى  ”من را��ي، و�ل واحد فينا مسؤول عن نفسھ.

، وهذا ال�ىيء خ�� ’أنتِ لا أخ�ي ولا �عرفك‘أه�� ما بيعرفوا بطبيعة عم��، وأخ�ي لما عرفت قالت ��: “قائلة:  و�� مشاركة أخرى لأحد الفتيات

 ”.�خصي�ي ضعيفة �� البداية

 ثانيًا: التعرف إ�� التحديات ال�ي تنشأ من التفاعل مع الزملاء الذكور �� محطات الوقود

التفاعل مع الزملاء الذ�ور �� محطات الوقود. فقد أجابت المبحوثات بأن الذ�ور (العامل�ن �� يت�ح من نتائج الدراسة أن ثمة تحديات تنشأ من 

الشباب �انوا �شوفوا أنھ إحنا البنات “محطات الوقود) يحاولون إظهار تفوقهم �� الميدان و�تجاهلون وجودهن بالميدان، إذ أشارت إحدى المبحوثات: 

 
ً
أرى عدم الرضا من زملائي الذكور كو�ي أعمل �� م�ان “وأكدت أخرى ع��:  ”برأ��م أن البنت م�ا��ا البيت. برأ��م غ�� مؤهلات لهيك شغل، وأصلا

، فكيف و�� �عمل �� محطات الوقود
ً
، وأن وجود العاملات �� الم�ان غ�� مناسب، والبعض لا يقبل فكرة عمل المرأة أصلا

ً
 ”.ذكوري جدا

غ�� متعاطف�ن معهن، مما يؤدي بالزملاء إ�� عدم تقديم أ��م الذ�ور لا يمنحهن الثقة بأنفسهن و  ن��كما أكدت المبحوثات أن �عاملهن مع زملا

كما أكدت ” لا يوجد �عاطف م�� كو�ي كب��ة، نتعامل برسمية، �ل يقوم �عملھ دون �عاون �� أي موقف.“المساعدة لهن، إذ أشارت إحدى المبحوثات: 

 تط“إحدى المبحوثات بأن: 
ً
ل�ي طلب من زميلك يقوم فيھ، ممكن ينحرج، لكن بال��اية بيحكيلك هذا شغلك مثل ما هو شغ��، ولا بد قليل جدا

وأشارت إحدى المبحوثات إ�� أن �عض الزملاء  ”لا أشعر بالتعاطف من قبل زملائي.“وأشارت أخرى: ” تقومي فيھ، ومش عاجبك الشغل، بط��.

�عض الزملاء القليل�ن بيعاملونا “�وننا �ساء، ولا قدرة لنا بمثل هذه الأعمال. إذ تؤكد إحدى المبحوثات:  �عاملوننا بقلة الاح��ام وعدم الثقة �عملنا

 لا يخلو من المشاحنات.
ً
�عض  وتحدثت ”بقلة اح��ام، لكن مع مرور الوقت ومعرفة العمال ببعضهم خلق بينا بيئة عمل جيدة، ولكن أحيانا

لا أعتمد ع�� “: ملاء �� عملهن، لأ��م يظنون أن العمل غ�� ملائم �و��ا فتاة، ولا تص�ح لمثل هذه الأعمال. إذ أشارتالمبحوثات بأ��ن لا �عتمدن ع�� الز 

 ”.زملائي �� العمل، لأ��م يفكروا أن عملنا �� محطات الوقود جعل أغلب الشباب يجلسون �� البيت، ويعت��ون العمل مشقة بالنسبة للفتاة
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 أن الذ�ور 
ً
مة للمهنة بناءً ع�� تصورا��م ا�جندر�ة، إذ �عتقدون تفوق دورهم ءالعامل�ن �� محطات الوقود �عت��ون أنفسهم الأك�� ملا نلاحظ أيضا

المبحوثات:  ع�� الآخر �� الميدان وفق التصورات ا�جندر�ة المرتبطة بالقدرات والإم�انات، وليس وفق النظم والقوان�ن الرسمية، وهذا ما أكدتھ إحدى

��ا أع�� تقبل الأن�ى معهم �� وسط ا�حطات بالمرة، �ع�ي لغاية الآن مش متقبل�ن فكرة أنو الأن�ى شغالة معهم، وأنو الأن�ى ا�� شغالة معهم راتعدم “

 ”.م��م، و�نظروا لنا نظرة دونية، و�حاولوا �سيطروا ع��، و�وخذوا الشغل م�ي

ا: التعرف إ�� التحديات ال�ي تواجھ المرأة 
ً
 العاملة �� محطات الوقود من قِبل ا�جتمع الأرد�يثالث

فعل مجتمعية أما فيما يتعلق بالتحديات ال�ي تواجهها المرأة العاملة �� محطات الوقود من قِبل ا�جتمع، فإ��ن يخ��ن بموجب تجر���ن العملية ردود 

قود بأن الناس لا �شعرو��ن بالاح��ام ولا يتقبلون وجودهن بالميدان سلبية تكرس صورة جندر�ة تقليدية. فقد أجابت الفتيات العاملات �� محطات الو 

حوثات: بصورة اعتيادية، ويشعرو��ن بأن مثل هذه الأعمال غ�� ملائمة لهن، و�نظرون لهن بنظرة شفقة لوجودهن بتلك الأعمال. إذ أشارت إحدى المب

�عض الز�ائن بتعاملوا م�� باح��ام، ولكن أك��هم “وأشارت أخرى:  ”لنا و�فتخر. ردود فعل الز�ائن م��م �ستغر�ون و�تفاجئون، والقليل م��م يدعو “

 ”.بتعاملوا م�� بقلة أدب، ما بقدروا عملنا وحاجتنا للعمل كو�ي أن�ى

ة من قبل فتاة. إذ و�ت�ح من النتائج أن قلة من أفراد ا�جتمع يتقبلون عمل المرأة �� مثل هذه الأعمال، وأن الناس لا يتقبلون فكرة تقديم ا�خدم

ردود فعل “كما أشارت أخرى:  ”الز�ائن جزء من ا�جتمع م��م المؤ�د وم��م المعارض، حسب كيف ينظرون للمرأة.“أشارت إحدى المبحوثات بأن: 

 ”م�� بطر�قة بذيئة. الز�ائن �� ا�حطة عندما تقدم لهم فتاة ا�خدمة، �� م��م بيكون مبسوط�ن، و�� م��م بيعطو�ي كميشن، والبعض الآخر بيح�ي

 ”.�عض الز�ائن رافض�ن فكرة عمل الفتاة �� هذا الم�ان مثل أي �خص ذكر �� هذا ا�جتمع“وأشارت أخرى: 

و�ظهر ازدراء أفراد ا�جتمع للمرأة العاملة  ”الكث�� من الز�ائن مش متقبل�ن ��ائيًا فكرة عملنا، و�يسألوا ليش بتشتغ�� هون.“كما أجابت إحداهن: 

البعض من الناس أشوف م��م نظرة ازدراء، وخاصة النساء والرجال كبار السن، و�نظروا باستغراب أنھ “حطات الوقود، إذ تحدثت إحداهن: �� م

كما أشارت المبحوثات إ�� سماعهن �عض التعليقات    ”.هذا شغل عيب، و�حسسونا أنھ إحنا مو مناح، وممكن �عمل أي �ىيء ح�ى نحصل ع�� فلوس

أ�عرض لمضايقات من خلال النظرة الدونية للعاملات �� محطات الوقود، البعض “المضايقات من قبل الآخر�ن. إذ أشارت إحدى المبحوثات: المز�جة و 

ا أ�عرض “: وأشارت أخرى  ”�ستغل العاملات لأغراض غ�� أخلاقية مستغل�ن حاجتنا للعمل للظروف المادية الصعبة ال�ي دفعتنا للعمل.
ً
أحيان

وتقول  ”من قبل �عض الز�ائن، خاصة من السائق�ن ع�� السيارات العمومية، ولكن مش مش�لة، فهذا ال�ىيء موجود �� كث�� من المهن.لمضايقات 

 ”.المضايقات �انت �� البداية، ولكن هذا �عتمد ع�� �خصية البنت إذا �انت صارمة وحر�صة“أخرى: 

العنف القائم ع�� النوع الاجتما�� الذي تتعرض لھ المرأة �� العمل، وهو نوع آخر من ويش�ل التحرش ا�جن��ي �� العمل مظهرًا من أبرز مظاهر 

رة النمطية المشكلات ا�جندر�ة ال�ي تتعرض لها المرأة أثناء عملها �� محطات الوقود، مما �ش�ل بيئة غ�� آمنة ومحاطة بالصعو�ات ال�ي تتعلق بالصو 

ا أ�عرض للعنف ا�جسدي ولمس من قبل �عض الز�ائن، �س “��ا. وتقول إحدى المبحوثات:  للمرأة كجسد، رغم الظروف القاسية ال�ي �عمل
ً
أحيان

و�حدث التحرش بأش�الھ  ”، وحاولت أسيطر ع�� �ل الأمور.’أنتِ أزلم من الزلام نفسهم‘�عرف كيف أدافع عن نف�ىي، ح�ى إنھ �عضهم يقول ��: 

لو سمحتوا، ما بص�� ‘يلهم: كعم��، ممكن �� �عض الأ�خاص حاولوا يمسكوا طرف إيدي، فأح�� بداية “ا�ختلفة، إذ التحرش ا�جسدي واللفظي، 

 ”و�ذا زودوها، عادة ما �ستع�ن بمديري و�عا�ج الموقف بطر�قة �حيحة.’ هاد ال��يء.

 

 :مناقشة وتحليل النتائج

ال�ي واجه��ا المرأة العاملة �� محطات الوقود، بدءًا من التحديات  بناءً ع�� النتائج ال�ي تم ا�حصول عل��ا خلال مقابلة أفراد العينة حول التحديات

 إ�� المعي
ً

قات ا�جتمعية ال�ي الذاتية ال�ي ترتبط بتصورات النساء عن أنفسهن، مرورًا بالتحديات المهنية الناتجة عن التفاعل مع الزملاء الذ�ور، ووصولا

 :مناقشة هذه النتائج بناءً ع�� أهداف و�ساؤلات الدراسة، و�� كما ي���عكس التصورات ا�جندر�ة السائدة �� ا�جتمع. سيتم 

: التحديات الذاتية ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود؟
ً
 أولا

ا ب�ن العديد من المشار�ات، إذ أكدت �عضهن أ��ن لم يكنّ يملكن الثقة ال�افية �� 
ً
البداية أظهرت المقابلات أن ضعف ال�خصية �ان تحديًا مش���

ال�ي تجعل لمواجهة متطلبات العمل �� بيئة ذ�ور�ة. هذه النتيجة يمكن تفس��ها من خلال الأعراف ا�جتمعية ال�ي �عزز الصور النمطية ل�جنس�ن، و 

اكتسا��ن  المرأة �شعر بأ��ا غ�� قادرة أو غ�� مناسبة للعمل �� مثل هذه الوظائف. ومع ذلك، �ان هناك تطور �� �خصية �عض النساء بمرور الوقت مع

الأسري �ان عنصرًا مهمًا ا�خ��ة والثقة، مما �عكس قدرة المرأة ع�� التكيف مع البيئة وتحقيق النمو ال�خ�ىي عند مواجهة التحديات. كما أن الدعم 

النفسية  �� تحديد طبيعة التحديات ال�ي تواجهها المرأة �� محطات الوقود، ففي ا�حالات ال�ي غاب ف��ا الدعم، واجهت النساء المز�د من الصعو�ات

عبئًا إضافيًا ع�� العاملات، كما ��  والاجتماعية. بينما أظهرت �عض النساء قوة داخلية للتعامل مع هذا النقص، إلا أن غياب الدعم الأسري أضاف

بلات أن عمل حالة إحدى المشار�ات ال�ي أشارت إ�� رفض عائل��ا عملها �عد وفاة والدها، ما جعلها تتحمل مسؤولية كب��ة بمفردها. كما تب�ن من المقا
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 ذ�ورً�ا تجعل المرأة �� بيئة ذ�ور�ة مثل محطات الوقود �عزز مشاعر العزلة أو عدم الانتماء �� البداية
ً

، فتصورات ا�جتمع عن هذا العمل �ونھ عملا

ظرة يتطلب النساء العاملات فيھ عرضة لنظرات الاستغراب والشعور بالمهانة �� �عض الأحيان. ومع ذلك، يظهر من شهادات المشار�ات أن تجاوز هذه الن

ا�جتمع ال�ي غلب عل��ا الاستغراب لوجود المرأة �� محطات الوقود و�عب�� �عض الز�ائن  تحديًا ذاتيًا قوً�ا و�صرارًا ع�� إثبات الذات. أما فيما يتعلق بنظرة

لإهانة �� بداية أو ا�حيط�ن عن الاستغراب أو الإهانة، فقد أضافت ُ�عدًا نفسيًا كب�ً�ا للتحديات الذاتية. إذ أشارت �عض المشار�ات إ�� أ��ن شعرن با

 .يف مع هذا الوضعالعمل، لك��ن استطعن مع الوقت التك

خلال تفسر نظر�ة الهيمنة الذ�ور�ة التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود كنتيجة لنظام اجتما�� �عزز الهيمنة ا�جندر�ة من 

و�قصا��ا ل�حفاظ ع�� امتيازا��م. كما  تطبيع التفاوت ب�ن ا�جنس�ن، إذ يُنظر إ�� هذه المهنة بأ��ا ذ�ور�ة، مما يدفع الزملاء الذ�ور إ�� تقليل دور المرأة

ان عنفًا �عزز ا�جتمع التصورات التقليدية ال�ي تر�ط العمل الشاق بالذ�ور، مما ي��ر التحرش والتمي�� ضد النساء. فالتحرش وسوء المعاملة �عكس

ما �عكس دور المؤسسات الاجتماعية (مثل الأسرة) �� تكريس رمزً�ا ��دف إ�� ��ميش المرأة و�بقا��ا ضمن أدوارها التقليدية. و�رافق ذلك غياب الدعم، م

 .الهيمنة. و�ذلك تت�ح العلاقة ب�ن التحديات الفردية والبُ�ى الاجتماعية ال�ي �عزز التمي�� ا�جندري للنساء العاملات �� محطات الوقود

)، ال�ي أظهرت أن النساء العاملات 2014) ودراسة الشوا (A. Roch, Teresa )2006هذه النتائج تتما�ىى مع نتائج �عض الدراسات السابقة، كدراسة 

راسة مصطفى �� مهن �سيطر عل��ا الرجال �عان�ن من التح�� الاجتما�� والتحرش، كما يواجهن صعو�ة �� تحقيق التوازن ب�ن العمل وا�حياة الأسر�ة. ود

)، ال�ي أظهرت 2016( Govinda Kumar Shresthaتجاه النساء العاملات، ودراسة ) فيما يتعلق بالتحديات المتعلقة بالتقاليد والمواقف السلبية 2015(

ال�ي بينت نتائجها أن الثقافة  Wesley, Katherine ،(2012) ودراسة درة ، و  وجود التحديات الثقافية ال�ي تواجھ النساء �� المهن غ�� التقليدية.

) بأن النساء �� 2022ل النساء �� المهن غ�� التقليدية، وهذا أيدتھ نتائج دراسة خليفة وآخرون (ا�جتمعية الذ�ور�ة �� من أبرز العوامل المعيقة لعم

 Butrica & Kuethn دراسةكما أشارت القطاع غ�� الرس�ي يواجهن تحديات مرتبطة بالاستقلالية المالية وتأث�� العمل ع�� ا�جانب النف�ىي والاجتما��. 

عم ا�جتم�� يمثلان تحديات رئيسية �� المهن غ�� التقليدية. جميع هذه النتائج �عزز ما ورد �� الدراسات السابقة إ�� أن التحرش ونقص الد  (2023)

ا �سلط الضوء حول تأث�� الثقافة ا�جتمعية السائدة، وغياب الدعم الأسري، ونظرة ا�جتمع السلبية ع�� النساء العاملات �� المهن غ�� التقليدية، كم

 .دي الذات كعامل أسا��ي �� تمك�ن النساء وتجاوز هذه التحدياتع�� أهمية تح

: التحديات ال�ي تنشأ من التفاعل مع الزملاء الذكور �� محطات الوقود
ً
 .ثانيا

عزى بدرجة كب��ة إ�� التصورات ا�جندر�ة
ُ
التقليدية،  يت�ح من نتائج الدراسة أن التحديات المرتبطة بالتفاعل مع الزملاء الذ�ور �� محطات الوقود �

دان. هذه التصورات إذ يُنظر إ�� هذه المهنة ع�� أ��ا ذ�ور�ة بطبيع��ا، مما �عزز إحساس الزملاء الذ�ور بالتفوق ومحاولة التقليل من دور المرأة �� المي

ر�ات إ�� غياب الدعم الم�ي من الزملاء تر�خ شعور المرأة �عدم الانتماء وفرض المز�د من الأعباء النفسية ع�� العاملات. كما أشارت العديد من المشا

الات ال�ي الذ�ور، إذ يظهر ذلك �� عدم التعاون أو تقديم المساعدة. هذه البيئة غ�� المتعاونة تز�د من الضغط النف�ىي ع�� العاملات، خاصة �� ا�ح

الذ�ور يتعاملون معهن �عدم اح��ام، و�رون أ��ن غ��  تتطلب التعاون لتجاوز التحديات الميدانية. كما يتب�ن من خلال �عض المشار�ات أن الزملاء

شارت قادرات ع�� القيام بالأعمال المطلو�ة �سبب جنسهن. هذا التح�� ا�جندري يظهر بوضوح �� محاولات �عض الزملاء التقليل من قيمة عملهن. أ

�عكس تصورهم بأن �عض الأعمال شاقة جدًا بالنسبة للمرأة. هذه  النتائج إ�� أن الزملاء الذ�ور يرفضون أداء �عض المهام بالتساوي مع النساء، مما

��ز التحديات ال�ي تواجهها المرأة �� تحقيق المساواة المهنية �� بيئة العمل. كما أن تصورات الذ�ور بأ��
ُ
م الأك�� ملاءمة للعمل التفرقة �� توزيع المهام ت

رصهم. هذا الشعور يؤدي إ�� خلق منافسة غ�� م��رة وأحيانًا محاولات للسيطرة ع�� المهام أو تجعلهم يرون أن وجود المرأة ��دد دورهم أو يقلل من ف

 .التشكيك �� كفاءة العاملات

ت فردية، وفقًا لنظر�ة الهيمنة الذ�ور�ة، فإن التحديات ال�ي تواجهها المرأة �� التفاعل مع الزملاء الذ�ور �� محطات الوقود ليست مجرد مصادفاو 

ق ء من نظام اجتما�� وثقا�� �عمل ع�� �عز�ز سيطرة الرجال و��ميش النساء. هذا النظام يخلق بيئة عمل غ�� عادلة، �س�� إ�� تثبيت الفوار بل �� جز

كس ا �عا�جندر�ة و�عاقة المرأة عن تحقيق المساواة المهنية. إذ ظهرت تصورات الزملاء الذ�ور عن مهنة العمل �� محطات الوقود كعمل ذ�وري، وهذ

الرجل الصورة النمطية ال�ي تدعم الهيمنة الذ�ور�ة، إذ يتم تصو�ر النساء العاملات ع�� أ��ن دخيلات ع�� مجال ذ�وري بحت، مما �عزز من سلطة 

غبة �� و�حافظ ع�� تقاليد اجتماعية تقصر أدوار النساء ع�� مهن �عد أنثو�ة. كما أن محاولة الرجال فرض الهيمنة داخل بيئة العمل �عكس الر 

ا الرجال. كما ا�حفاظ ع�� التفوق الذ�وري، وهو أمر محوري �� نظر�ة الهيمنة الذ�ور�ة، إذ يُنظر إ�� النساء ك��ديد محتمل للامتيازات ال�ي يتمتع ��

ة بورديو، يتم استخدام هذه �عكس التح�� ا�جندري التصورات التقليدية ال�ي تنظر إ�� النساء باعتبارهن أضعف أو أقل كفاءة من الرجال. وفقًا لنظر�

خول النساء التصورات �وسيلة لت��ير استمرار السيطرة الذ�ور�ة �� ا�جال الم�ي. فنظر�ة الهيمنة الذ�ور�ة ترى أن الرجال �شعرون بال��ديد عند د

كفاءة النساء. هذه الديناميكيات تخلق منافسة �جالات �انت تقليديًا حكرًا عل��م. و�ظهر ذلك �� محاولة الزملاء الذ�ور فرض السيطرة والتشكيك �� 

و�الرجوع إ�� الدراسات السابقة ال�ي تناولت عمل المرأة �� المهن غ�� التقليدية، تبّ�ن أن نتائج   .غ�� مت�افئة تدعم استمرار هيمنة الرجال �� ا�جال
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) 2015ل��ا الرجال يواجهن تمي�ً�ا اجتماعيًا ومهنيًا، ودراسة مصطفى () من أن النساء العاملات �� مهن �سيطر ع2014الدراسة تتفق مع دراسة الشوا (

) ال�ي أشارت إ�� أن الزملاء Govind, 2016ال�ي وجدت أن الاتجاهات السلبية نحو عمل المرأة �� المهن غ�� التقليدية أك�� وضوحًا لدى الذ�ور، ودراسة (

ت �� المهن غ�� التقليدية، وأن التعامل معهن يتسم �عدم الاح��ام �� �عض الأحيان. و��� ذلك الذ�ور يميلون إ�� التشكيك �� قدرات النساء العاملا 

) اللت�ن أظهرتا أن الثقافة الذ�ور�ة �ش�ل أحد أك�� التحديات ال�ي تواجھ النساء �� 2012، (Wesley, Katherine) ودراسة 2019خلصت دراسة درة (

 ذ�ورً�ا. كما تؤكد نتائج هذه الدراسة ما ورد �� الدراسات السابقة حول النظرة ا�جندر�ة ال�ي �ش�ل التحدي المهن غ�� التقليدية، إذ �عد هذه المه
ً

ن مجالا

ز الشعور بالعزلة الأك�� للنساء �� المهن غ�� التقليدية، ويعكس سلوك الزملاء الذ�ور التح�� ا�جتم�� ضد عمل المرأة �� هذه المهن، مما يؤدي إ�� �عز�

 ي�� لدى النساء العاملات.والتم

: التحديات ال�ي تواجھ المرأة العاملة �� محطات الوقود من قِبل ا�جتمع الأرد�ي
ً
 .ثالثا

ا �سبب التصورات التقليدية ال�ي تقصر أدوار
ً
النساء ع��  �ش�� نتائج الدراسة إ�� أن المرأة العاملة �� محطات الوقود تواجھ رفضًا مجتمعيًا م�حوظ

ا بالأعمال الشاقة، إذ يُنظر إ�� عملهن �� محطات الوقود ع�� أنھ غ�� ملائم أو مخالف للصورة النمطية  العمل داخل
ً
المن�ل أو �� مهن أقل ارتباط

ا بالصور النمطي
ً
ليدية. ة التقل�جنس�ن. كما تب�ن أن هناك انقسامًا �� مواقف الأفراد تجاه عمل المرأة �� محطات الوقود، إذ ما زال جزء كب�� متشبث

زدراء بوضوح وتب�ن أن المرأة العاملة �� محطات الوقود تتعرض لنظرة دونية من قبل ا�جتمع، �عكس رفضًا ضمنيًا لدورها �� هذه المهنة. يظهر هذا الا 

المرأة كجزء من القوى العاملة.  �� التعليقات المهينة والسلوكيات ال�ي تقلل من قيمة العمل الذي تقوم بھ المرأة، مما يظهر القصور �� إدراك أهمية دور 

قائم ع�� من أبرز التحديات ال�ي تواجهها المرأة العاملة �� محطات الوقود �� التحرش بأش�الھ ا�ختلفة (اللفظي وا�جسدي)، والذي �عكس العنف ال

ا نفسيًا وجسديًا إضافيًا، و�جعل بيئة العمل 
ً
غ�� آمنة، الأمر الذي �عكس استغلال ا�جتمع النوع الاجتما��. �ش�ل هذا النوع من التحديات ضغط

ية. كما تب�ن للمرأة �� ظل ظروفها الاقتصادية الصعبة. إلا أن هناك مقاومة للمرأة لهذه التحديات، ومحاول��ا ا�حفاظ ع�� كرام��ا وسط بيئة عمل قاس

�دين يرون ف��ن نموذجًا لل�جاعة والاج��اد، ومعارض�ن يرفضون من نتائج الدراسة أن ردود الفعل تجاه عمل المرأة �� محطات الوقود تتفاوت ب�ن مؤ 

العاملة �� محطات  فكرة وجود المرأة �� مثل هذه المهن. وهذا �عكس الانقسام �� المواقف الثقافية والاجتماعية تجاه عمل المرأة. كما ظهرت معاناة المرأة

، مما يجعلها تواجھ تحديًا مزدوجًا، بإثبات جدار��ا �� العمل من ناحية، ومواجهة التصورات الوقود من تصور ا�جتمع بأ��ا تقوم �عمل غ�� لائق بالمرأة

إ�� عمل المرأة �� السلبية ال�ي تؤثر ع�� هو���ا المهنية من ناحية أخرى. هذه النتائج بالإم�ان تفس��ها حسب نظر�ة الأدوار ا�جندر�ة، إذ ينظر ا�جتمع 

للصورة النمطية المرتبطة با�جندر، الذي يتوقع من النساء العمل �� أدوار تقليدية داخل المن�ل أو �� مهن مناسبة لهن.  محطات الوقود ع�� أنھ ان��اك

المهينة إ�� هذا التقيد بالأدوار التقليدية �عكس رفضًا للعمل الذي يتطلب الشدة أو التعرض للظروف ا�خارجية القاسية. �ش�� التعليقات والسلوكيات 

تباين ا�جتمع فرض حدود ع�� دور المرأة استنادًا إ�� ا�جندر، مما يجعلها تواجھ تحديًا مزدوجًا لإثبات كفاء��ا وتحدي هذه القيود. كما أن محاولة 

 ثقافيًا نحو قبول تدر��� لأدوار جديدة للمرأة �� العم
ً

ل، رغم استمرار المواقف ب�ن المؤ�دين والمعارض�ن لعمل المرأة �� محطات الوقود �عكس انتقالا

ندر�ة تأث�� الصور النمطية التقليدية. كما أن التحرش اللفظي وا�جسدي الذي تتعرض لھ العاملات �عكس العنف البنيوي المتجذر �� التصورات ا�ج

 من فرد عامل يتمتع با�حقوق. و�التا��، فإن نتائج الدراسة تكشف عن تداخ
ً
ل وا�ح ب�ن الأدوار ا�جندر�ة غ�� العادلة، إذ ينظر إ�� المرأة كجسد بدلا

والاجتماعية  التقليدية والعنف البنيوي. إذ �عمل الصور النمطية ع�� �عز�ز عدم تقبل ا�جتمع للمرأة �� مهن ذ�ور�ة، بينما تخلق البنية الاقتصادية

محاول��ن لإعادة �عر�ف الأدوار ا�جندر�ة بيئة تضع المرأة �� موقف هش، عرضة للتحرش والتمي��. كما أن مقاومة النساء لهذه التحديات �عكس 

نيوي، يمكن التقليدية، وهو ما يمثل تحديًا للهي�ل الاجتما�� الذي �س�� ل�حفاظ ع�� الوضع القائم. فمن خلال نظر��ي الأدوار ا�جندر�ة والعنف الب

�ية ضد المرأة. إن عمل المرأة �� محطات الوقود يمثل تحديًا فهم النتائج كجزء من نظام اجتما�� أوسع �عزز الصور النمطية ا�جندر�ة و�خلق بيئة تمي�

وأمان. هذه  للنظام الاجتما�� التقليدي، و�ظهر �� الوقت نفسھ أهمية إعادة التفك�� �� السياسات الثقافية والاجتماعية لضمان بيئة عمل أك�� عدالة

يات كب��ة من ا�جتمع الأرد�ي، ت��اوح ب�ن عدم الاح��ام، والاستغراب من عملهن، النتائج ال�ي أظهرت أن المرأة العاملة �� محطات الوقود تواجھ تحد

) من تأث�� الثقافة ا�جتمعية ع�� خيارات النساء 2019والتحرش ا�جن��ي، والوصم الناتج عن التصورات ا�جندر�ة التقليدية، تتفق مع نتائج دراسة درة (

) ومعاناة النساء �� مهن �سيطر عل��ا الرجال اللوا�ي يواجهن ردود فعل اجتماعية سلبية، بما �� ذلك 2014�� المهن غ�� التقليدية، ودراسة الشوا (

) إذ نظرة ا�جتمع السلبية ال�ي �عد مصدرًا للضغط النف��ي والاجتما�� للمرأة العاملة �� المهن غ�� 2022الازدراء والتحرش ا�جن��ي. ودراسة خليفة (

ال�ي أشارت إ�� أن النساء �� المهن غ�� التقليدية يواجهن مشكلات مرتبطة بالصورة النمطية ل�جندر، بما �� ذلك  (Roch, 2006) التقليدية، ودراسة

تقليدية النظرة الدونية والتحرش. هذه النتائج تؤكد أن التحديات ا�جتمعية ال�ي تواجھ النساء العاملات �� محطات الوقود �عكس تصورات جندر�ة 

 .قافة الأردنية، مما يؤدي إ�� خلق بيئة عمل صعبة وغ�� داعمةمتجذرة �� الث
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 :توصيات الدراسة

 :بناءً ع�� النتائج، فإن الدراسة تو�ىي بما ي��

 ،ستخدام وسائل الإعلام لنشر قصص نجاح �ساء عاملات �� المهن غ�� التقليديةباتنظيم حملات توعية من خلال  التوعية ا�جتمعية -1

 .و�عز�ز صورة المرأة القادرة ع�� العمل �� مختلف ا�جالات.لتغي�� التصورات السلبية المرتبطة بالعمل النسائي �� المهن غ�� التقليدية

وضع سياسات عمل تدعم النساء العاملات �� بيئات ذ�ور�ة، بما �� ذلك توف�� بيئة آمنة خالية من التحرش والتحديات النفسية،  -2

 .تدر�بية لز�ادة ثق��ن بأنفسهن و�عز�ز مهارا��ن القياديةوتقديم برامج 

 .��جيع الأسرة ع�� دعم المرأة �� اتخاذ قرارا��ا المهنية، خاصة �� ا�جالات غ�� التقليدية، وتوف�� الدعم النف�ىي والاجتما��  -3

�عز�ز بيئة العمل المساواتية والتقليل من ��جيع الزملاء الذ�ور �� محطات الوقود ع�� التعاون واح��ام العاملات، مما �ساعد ��   -4

 .الفجوة ا�جندر�ة

تقديم برامج الدعم النف��ي للعاملات للتعامل مع الضغط الاجتما�� والتحديات النفسية الناتجة عن العمل �� بيئة تتسم بالتمي��   -5

 ا�جندري.
 

 

 
References 
 
Abu Zaid, A. (2022). Women in Parliament in the nineteenth Jordanian House of Representatives: Reality and challenges 

(Unpublished master’s thesis). The University of Jordan, Amman. 
Al-Hourani, M. (2013). The ideology of gender role in Jordanian society: A sociological study measuring the gender distance 

between parents' and children's generations. Arab Universities Journal for Humanities, 10(1), 1065–1066. 
Al-Hourani, M., & Al-Adayleh, L. (2012). Gender identity challenges among traffic policewomen in Jordanian society. Arab 

Journal for Security Studies, 28(59), 273–303. https://search.emarefa.net/detail/BIM-321810 
Al-Shawa, M. (2014). The phenomenon of women working in male-dominated professions in Lebanon: Challenging the taboo 

by redefining gender roles. Arab Journal of Sociology, 26(27), 153–173. 
Al-Zghoul, H. (2012). Gender issues of the female head of household in Ajloun Governorate (Unpublished master’s thesis). 

Yarmouk University, Irbid. http://search.mandumah.com/Record/1223817 
Arabiyat, M., & Anabtawi, M. (2019). Non-traditional professions and their effectiveness on the future of Jordanian youth in 

the labor market: A qualitative study in the central region (Unpublished master’s thesis). The University of Jordan, Amman. 
Bourdieu, P. (2009). Masculine domination (S. Qa'frani, Trans.; 1st ed.). Center for Arab Unity Studies. 
Butrica, B., Kuehn, D., & Sirois, M. (2023). Women in apprenticeships and nontraditional occupations in the United States. 

Apprenticeship Evidence-Building Portfolio, Urban Institute. 
Department of Statistics. (2023). Jordanian women: Facts and figures. https://dosweb.dos.gov.jo 
Dhara, J. (2019). Women: Opportunities and barriers to participation in non-traditional professions and sectors for women. 

Women’s Work Association. http://dx.doi.org/10.3126/jtd.v2i0.15437 
Kenneth, Z. (2014). The future of non-traditional occupations for women: A comprehensive review of the literature and 

implication for workplace learning and performance. Journal of Diversity Management, 9(1), 7–18. 
https://doi.org/10.19030/jdm.v9i1.8619 

Khalifa, M., & Hichour, M. (2022). Women’s work in the informal sector. Journal of Human and Social Studies, 11(10), Oran. 
https://doi.org/10.46315/1714-011-001-005 

Kradsha, M., Malouli, N., & Al-Mamari, S. (2018). Gender and the patterns of unwanted professions for women: A field study 
on a sample from Omani society. Gulf and Arabian Peninsula Studies Journal, 44(169). 
https://doi.org/10.34120/jgaps.v44i169.2511 

Mortensen, D. (2021). How to do thematic analysis of user interviews. Interaction Design Foundation. https://www.interaction-
design.org/ 

https://search.emarefa.net/detail/BIM-321810?utm_source=chatgpt.com
http://search.mandumah.com/Record/1223817?utm_source=chatgpt.com
https://dosweb.dos.gov.jo/?utm_source=chatgpt.com
http://dx.doi.org/10.3126/jtd.v2i0.15437?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.34120/jgaps.v44i169.2511?utm_source=chatgpt.com
https://www.interaction-design.org/?utm_source=chatgpt.com
https://www.interaction-design.org/?utm_source=chatgpt.com


د العلوم الإ�ساني دراسات:
ّ
 10561، 2027، 1، العدد 54ة والاجتماعية، ا�جل

13 

Mustafa, M. (2015). Attitudes towards women’s work in non-traditional professions and its relation to intellectual stagnation in 
light of some demographic variables. Arab Studies Journal, 14(2), 219–253. 

Naples, N. A., Hoogland, R. C., Wickramasinghe, M., & Wong, W. C. A. (Eds.). (2016). [Title not provided]. 
Outain, S., Al-Yuwail, D., Al-Rayes, F., Al-Omari, M., & Al-Aqeel, H. (2022). The contradiction between work roles and 

gender traits: Effects of deviating from gender stereotypes on job satisfaction. Journal of the Institute of Public 
Administration, 62(3). http://search.mandumah.com/Record/1223817 

Reis, J., & Menezes, S. (2019). Gender inequalities in the military service: A systematic literature review. Sexuality & Culture, 
24. https://doi.org/10.1007/s12119-019-09662-y 

Roche, T. (2006). Women in nontraditional careers (USF Tampa Graduate Thesis and Dissertation). 
https://digitalcommons.usf.edu/etd/2676 

Shrestha, S. (2016). Understanding the challenges of women in non-traditional occupations. Journal of Training and 
Development, 2. 

Wesley, K. (2012). Women in nontraditional occupations: A case study of worker motivation. Educational Administration: 
Theses, Dissertations, and Student Research, 118. https://digitalcommons.unl.edu/cehsedaddiss/118/ 

Wiley Blackwell. (n.d.). Wiley Blackwell encyclopedia of gender and sexuality studies. Hoboken, NJ: Wiley Blackwell. 

http://search.mandumah.com/Record/1223817?utm_source=chatgpt.com
https://digitalcommons.usf.edu/etd/2676?utm_source=chatgpt.com
https://digitalcommons.unl.edu/cehsedaddiss/118/?utm_source=chatgpt.com

